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PRESENTACION

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila ha tomado un Nuevo Rumbo a partir del 2020,
afio en el que ha sufrido una transformacién en la vida académica y administrativa con acciones y
proyectos que se plantean en el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021-2025, el cual es el
resultado de un ejercicio de planeacién estratégica y participativa a mediano plazo realizado al
interior de la institucion que contiene el conjunto de politicas, estrategias y procesos
administrativos para orientar el desarrollo equilibrado de las funciones que realizan las areas
sustantivas y de apoyo, mediante la propuesta de escenarios deseables y factibles para su
cumplimiento. Es a través de este ejercicio de planeacion que se establecen objetivos, estrategias,
lineas de accidén, metas, e indicadores que miden el resultado de cada uno de los programas,
procesos y/o proyectos contenidos en los macroprocesos estratégicos institucionales (Académico,
de Vinculaciéon y Administrativo), mismos que se encuentran en el presente programa.

El PIDE 2021-2025, se estructurd para ser el eje rector que permita alcanzar los objetivos y metas
de la Universidad, a través de la gestién estratégica académica de los procesos, para resolver de
manera eficaz los embates en el manejo y articulacion de las prioridades, recursos, espacios y
tiempos. El objetivo principal del PIDE es regir el quehacer institucional para alcanzar la
consolidacién de la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila y el posicionamiento en el
ambito regional, estatal, nacional e internacional; logrando el reconocimiento por la calidad de su
servicio, la eficiencia de su gestion estratégica educativa, por su transparencia, la acreditacion de
sus carreras, la calidad de su personal docente, la certificacion de sus procesos, lo oportuno de su
oferta educativa en las preferencias de los educandos vy la pertinencia de los planes y programas de
estudio.

Los objetivos especificos del Programa se sustentaron en los siguientes aspectos:

e Detectar los nichos de oportunidad para el desarrollo y consolidacion de la Institucion, con
base en la evaluacion de los resultados obtenidos de los procesos operados durante el
periodo de vigencia del ejercicio anterior y del andlisis de los resultados de los principales
indicadores de la capacidad y competitividad académica, asi como de las expectativas y
requerimientos de la sociedad a la que sirve.

e QGuiar las acciones de las diversas areas que integran la estructura de la Institucién, a fin de
establecer un programa de desarrollo para cada Programa Educativo orientado a la mejora
continua y en su caso, a la consolidacion y aseguramiento de la calidad de los mismos.
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e Optimizar los recursos materiales, financieros y humanos disponibles para que, dentro del
marco de la cooperacidén, comunicacién y participacién de todos los miembros de la
Institucién, se consolide el desarrollo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila,
bajo estandares de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas a la
sociedad y valores.

e Mejorar la calidad de los servicios de docencia, generacién y aplicacion del conocimiento,
difusion y extensidon, planeacion, administracion, servicios escolares y atenciéon a la
demanda, asi como desarrollar programas permanentes de vinculacion con las unidades
productivas de bienes y servicios y con la sociedad.

e Establecer mecanismos de planeacidon estratégica conjuntamente con todas las dreas que
integran la Universidad, apoyados en la calidad de los procesos de gestion institucional
permanentes de evaluacién que permitan replantear acciones y metas en los Programas
Operativos Anuales, para alcanzar los objetivos definidos en el PIDE.

e Promover las acciones encaminadas a la inclusién, equidad de género, la no discriminacion,
al aseguramiento de espacios educativos libres de violencia.

e Establecer bases sdlidas y sistematizadas para garantizar la mejora continua, asi como el
desarrollo y consolidacidon de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila.

e Establecer estrategias de innovacion con la finalidad de transformar los modelos educativos,
aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion, ampliar las oportunidades de
movilidad estudiantil e impulsar la internacionalizacion de la educacién superior.

El PIDE, representa el esfuerzo colectivo de las areas sustantivas y adjetivas de la Institucién en su
empefio por cumplir los indicadores del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, de la
Subsecretaria de Educacion Superior del Estado asi como de los propios; sin omitir que el
cumplimiento de estos repercutira positivamente en la Universidad a corto y mediano plazo en la
zona de influencia, a través de los egresados, los cuales son un motor de cambio en sus entornos de
desarrollo laboral, en los nucleos sociales y familiares, en el planteamiento de un arraigo mas
profundo del modelo educativo del Técnico Superior Universitario y su continuidad educativa hacia
el nivel de Licenciatura, ambos modelos educativos altamente competitivos y pertinentes a los
requerimientos de la industria local, regional, nacional e internacional.
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El PIDE 2021-2025 de la Universidad con respecto al ambito federal, guarda una estrecha
correlacion con los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el
cumplimiento del derecho de todos los jévenes del pais a la educacién superior el Programa
Sectorial de Educacion (PSE) 2019-2024 y el Programa de Trabajo (PT) 2020-2024 de la DGUTyP. En
el Estado se relaciona con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2018-2023, cuyos referentes fueron
ineludibles y fundamentales para la conformacién de las principales lineas y programas del plan
estratégico de desarrollo institucional plasmadas en el presente programa, el cual serd el marco de
referencia obligado en la elaboracion de los diversos proyectos institucionales como es el caso del
Programa Operativo Anual (POA), Programa de Trabajo (PT), el Programa Estimado Anual de
Adquisiciones (PEAA), el Anteproyecto de Presupuesto, entre otros.

El contenido del Programa Institucional de Desarrollo 2021-2025 refleja el compromiso de todos los
gue hoy laboran en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, por lo que el documento se
convierte en el instrumento esencial para la planeacion ordenada de los procesos y servicios,
ademas de cumplir con la normatividad vigente y la rendicion de cuentas con una visién de
disciplina y estrategia para el logro de los objetivos que se formularon entorno al Nuevo Rumbo que
la institucion adoptd a partir del 2020, sin olvidar los principios bdsicos que orientan el bien comun
y social de nuestra comunidad, el Ser.

“Transformando Tu Futuro”

Con los atentos saludos del
Maestro Oscar Fernando Lopez Elizondo
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1.- INTRODUCCION

El presente documento rector sustenta las bases sélidas de la planeacidn estratégica hacia el Nuevo
Rumbo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila a mediano plazo; en donde se
establecen las principales directrices institucionales y procesos para la funcién, operacion y gestién
de calidad en toda la estructura. Proceso realizado bajo el trabajo colaborativo, entusiasta y
propositivo de los diversos actores que conforman esta comunidad, siendo este un ejercicio
multidisciplinario, incluyente y dindmico de todas las areas académico-administrativas cuya
aportacion permite disefiar, elaborar y definir de manera colegiada los principales objetivos,
acciones, metas y estrategias de la Institucion, establecidas en el presente Programa Institucional
de Desarrollo (PIDE) 2021-2025, que le permitan alcanzar los objetivos de desarrollo vy
consolidacién como la mejor universidad en la zona norte de Coahuila.

El PIDE 2021-2025, surge de la necesidad institucional de conformar un documento maestro de
planeacion que estructure y sistematice las diversas acciones de los servicios y funciones para el
cumplimiento de su misién, la elaboracion de este programa responde de manera directa a los
lineamientos y politicas en materia de planeacion del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, en
particular de la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP), por lo
gue el Programa Institucional de Desarrollo aborda todos y cada uno de los programas, procesos o
proyectos de todas las areas para el logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, se describe brevemente el contenido del Programa Institucional de Desarrollo
2021-2025 por capitulo.

El marco de referencia, alude a dos temas centrales, la Descripcién del Entorno, y La Universidad y
las Politicas Educativas. El primero, una descripcion global del contexto socioecondmico en el que
se encuentra ubicada y funcionando la Institucion; en él cual se incluye un analisis del
comportamiento en los Ultimos tres afios de los indicadores econdmicos, poblacionales, culturales y
de cualquier otro rubro que se considere de interés, asi como de las perspectivas de crecimiento y
desarrollo econdmico definido por el gobierno estatal en su Plan de Desarrollo.

El segundo tema se consideran la Universidad y las Politicas Educativas, se realizard una reflexion
sobre el papel de la institucion como actor transformador de la sociedad a la que presta sus
servicios; asi como de su contribucién al cumplimiento de las expectativas de crecimiento previstas
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030, en especial, el Objetivo global sobre
educacion (ODS 4), asi como en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), en el Programa
Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE), en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 (PED), y en el
Programa Estatal de Educacién 2017-2023.
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Asi mismo se presenta la misidn y visidon institucional; la primera es la razéon de ser de la
universidad, la cual explica la existencia y sus objetivos esenciales, fundamentandose en los
principios o valores institucionales; y la segunda es definida a partir de las expectativas de
desarrollo en el futuro, buscando la consolidacion de la Universidad, a través del cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Los VALORES forman parte esencial para el desarrollo del PIDE 2021-2025, ya que son los que
definen los factores y creencias que se promueven, practican y consideran la base para el desarrollo
humano en la Universidad y la convivencia con la sociedad a la que se sirve; permitiendo la
unificacion de ideas para la toma de conciencia de los beneficios, implicaciones y compromisos que
los miembros de la comunidad universitaria tienen, en la busqueda continua de mejora vy
aseguramiento de la calidad de los servicios proporcionados, en el marco del programa 2030 y de
cara a una educacién moderna, de calidad a través de la cual se forma en conocimientos, destrezas
y valores. Cumpliendo con el objetivo del Sistema Educativo Nacional, de formar a los ciudadanos
en los valores de la libertad, la justicia, el didlogo y la democracia, ademas de darles las
herramientas suficientes para que puedan integrarse con éxito a la vida productiva.

En el capitulo del DIAGNOSTICO, el cual sirvié para realizar un anilisis respecto a la situacién interna
(Fortalezas y Debilidades) con relacion al entorno o marco de referencia (Amenazas y
Oportunidades), derivadas del analisis del marco de referencia; esto con el fin de identificar los
elementos que pueden incidir positiva o negativamente en la operacion de la Universidad.

El Marco Juridico, que comprende el conjunto de leyes, decretos, normas, acuerdos, directrices,
lineamientos, principios, entre otros que con caracter obligatorio en unos casos o con sentido
indicativo en otros, encauzan y conducen a una instancia hacia determinado tipo de desarrollo. Los
fundamentos legales regiran la actuacién de la Universidad Tecnoldgica dentro del contexto
socioecondmico de la region considerando los aspectos contenidos en los ordenamientos
superiores a nivel nacional.

El apartado de las politicas generales de la universidad, se refiere a los criterios o directrices de
accioén elegidas como guia en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las
estrategias, programas y proyectos de la institucién, son un modo de conducir las acciones hacia el
logro de los propdsitos establecidos, son lineamientos y directrices que constituyen un marco
dentro del cual deberan desplegarse los esfuerzos y acciones para alcanzar los fines, objetivos,
estrategias, lineas de accion y metas definidas en el PIDE. De esta forma las politicas encauzan y
delimitan las opciones posibles, teniendo en cuenta el orden de prioridades establecido; a la vez
gue orientan la aplicacién de los recursos para alcanzar dichas prioridades. Al definir las politicas de
la Institucion, se consideran ademds de las adoptadas, las definidas por el Gobierno Federal en el
Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial correspondiente.

—— 10
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Las ESTRATEGIAS, son los cursos de accion generales que muestran la direccién y el empleo general
de los esfuerzos y recursos para lograr los objetivos, en las condiciones mads ventajosas para la
Universidad y se establecen a nivel institucional sin indicar como se usan los recursos. Estan
orientadas al cumplimiento de los objetivos, consolidar las fortalezas y eliminar las debilidades; asi
como a aprovechar las oportunidades y minimizar el impacto de las amenazas.

Los Macroprocesos Estratégicos Institucionales, que comprenden los aspectos: Académico, de
Vinculacién y de Administracion, se refieren a los programas o procesos prioritarios o de apoyo que
justifican la operacion de la Institucion, en los que se describen los objetivos especificos de cada
uno, las estrategias que la Universidad implementa, las acciones a seguir para el logro del resultado
esperado y las metas que, de acuerdo a su vision y mision, la Institucion desea alcanzar. Para tal
efecto se consideraron las recomendaciones de las evaluaciones externas (misiones francesas,
CIEES, COPAES, ISO, diagndstico realizado en la actualizacion de su planeacion integral 2020, entre
otras) asi como las recomendaciones adoptadas en el seno del Subsistema o internas (Modelo de
Evaluacion de la Calidad, entre otros).

El Seguimiento y Evaluacién, como el PIDE es un instrumento de planeacion de mediano plazo, la
Universidad establece mecanismos que permiten dar seguimiento al desarrollo de los programas,
procesos y/o proyectos planteados, mediante los programas operativos anuales; asi como la
evaluacion de los resultados, a través del ejercicio de autoevaluacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones del Programa Institucional de Desarrollo 2021-2025,
considerando que este documento es contemplado como un instrumento dindmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcién de la evaluacion periddica de sus resultados.
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2.- MARCO DE REFERENCIA
2.1- DESCRIPCION DEL ENTORNO

La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila (UTNC), es una Institucion Publica de Educacién
Superior, perteneciente al Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, fue creada
como un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, para
ofrecer a los egresados de bachillerato una nueva alternativa de Educacion Superior Tecnoldgica,
cuenta con una trayectoria de 23 afos, inicid sus operaciones académicas en septiembre de 1998 y
se encuentra instalada en la parte norte del Estado, con domicilio en Carretera 57 km 18, Ejido el
Zancudo del municipio de Nava, Coahuila de Zaragoza.

El Estado de Coahuila tiene una extensidn territorial total de 151,571 km? (es decir representa el
7.7% de la superficie del pais) y esta dividido en 38 municipios, agrupados en 5 regiones; Sur este,
Laguna, Centro, Carbonifera y Norte. La poblacion total en la entidad al 2020 alcanzé los 3,146,771
habitantes, de los cuales el 50.30% corresponde al género femenino y el 49.70% al masculino. La
poblacion total en México es de 126,014,024 habitantes al cierre del censo poblacional 2020, lo que
significa que en Coahuila vive el 2.49% de la poblacion total nacional.

Tabla 1. Habitantes en la entidad.

ENTIDAD FEDERATIVA HABITANTES POR GENERO
Mujeres Hombres Total

Coahuila de Zaragoza
1,583,102 1,563,669 3,146,771

Fuente: INEGI Censo de Poblacidn y Vivienda 2020.

La Universidad se ubica en la Region Norte o Regidn Fronteriza, su nombre se origina al limitar con
Estados Unidos. La regién comprende los municipios de Allende, Guerrero, Hidalgo, Acufia, Jiménez,
Morelos, Nava, Piedras Negras, Villa Unién y Zaragoza. Tiene una poblacién total de 392,029
habitantes y una estructura de mas de 9,400 unidades econémicas de los tres sectores. (INEGI,
2020).

En la region norte, la industria maquiladora y el trafico comercial México-USA, fungen como
actividades motrices, generando un crecimiento demografico en su poblacion estable
econdmicamente activa y en la migracion temporal o permanente con mano de obra calificada para
las diferentes necesidades del sector industrial, entre los cuales se encuentran los Cluster de
bebidas, automotriz, textil y energético. Empresas como CONSTELLATION Brands, RASSINI,
HENDRICKSON, LEAR, LITTELFUSE, FUJIKURA, FERROMEX entre otras, han manifestado
continuamente su necesidad de incrementar sus operaciones en la region, requiriendo mano de
obra directa y calificada en las diferentes especialidades para cumplir con su incremento de
personal para alcanzar sus objetivos organizacionales.
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La region norte apoya en buena medida su crecimiento en la exportacién, fundamentalmente por el
valor agregado de las plantas maquiladoras. La segunda actividad de importancia en la region,
también con una fuerte orientacién exportadora es la ganaderia, principalmente de ganado bovino,
el cual se destina basicamente al mercado de los Estados Unidos. Se produce también de manera
importante ganado caprino y ovino; los municipios que destacan en este renglén son: Acufia,
Guerrero, Jiménez y Zaragoza. La generacion de energia eléctrica a base de carbdn constituye una
de las actividades econdmicas de mayor peso en la regidn, tanto por el empleo que genera, como
por la derrama salarial que origina. La produccién de este tipo de energia estd localizada en el
municipio de Nava, sitio de las plantas Carbdn | y I, y de la empresa Minera Carbonifera Rio
Escondido (MICARE) que las abastece de materia prima. La regidon cuenta con una sélida
infraestructura hidraulica que respaldan las presas La Amistad y El Centenario, ubicadas en el
municipio de Acufia y en el Distrito de Riego Palestina en Jiménez.

ZONA DE INFLUENCIA

La Universidad esta estratégicamente ubicada en el corredor industrial Nava-Piedras Negras, por lo
que la zona de influencia es considerada como la mas pujante y de mayor crecimiento en el norte
de la entidad debido a la instalacién de grandes empresas de clase mundial en el ramo de alimentos
y bebidas y otras del ramo maquilador automotriz, que se acompafian de empresas satélites,
también de alto impacto para la zona, las cuales traen consigo proveedores que brindan servicios
especializados, asi como la instalacién de mayor industria de manufactura, que aprovechan los
incentivos que ofertan los municipios para compafiias de nueva creacién.

Los municipios en la zona de influencia son;
Allende, Guerrero, Nava, Morelos, Villa Unidn,
Zaragoza, y Piedras Negras, siendo este ultimo
el de mayor poblacion con 176,327 habitantes y

el mas cercano a la Universidad a 20 Km.
. L Piedras Negras
aproximadamente, el resto de los municipios

denominados incluidos los “Cinco Manantiales”

Guerrero

‘ Hidalgo

y Guerrero, tienen conjuntamente una P
poblacién de 85,079 habitantes y se Mo,elos/

encuentran ubicados en un radio promedio de Allende ‘

30 Km. La cantidad total aproximada de Villa Unién
habitantes de los siete municipios es de
261,406 habitantes.
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Tabla 2. Datos estadisticos de los municipios de la zona de influencia.

SUPERFICIE HABITANTES
MUNICIPIO . L .

Km2 Porcentaje Poblacién Porcentaje

Allende 198.70 2% 23,056 9%
Guerrero 2938.79 24% 1,643 1%
Morelos 602.30 5% 7,928 3%
Nava 804.90 7% 33,129 13%
Piedras Negras 914.20 7% 176,327 67%
Villa Unién 1,540.30 13% 6,188 2%
Zaragoza 8,183.50 67% 13,135 5%
ZONA DE INFLUENCIA TOTAL 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)
Municipio de Allende

Surgié como mision establecida bajo el nombre de San Juan en el afio de 1666, se fundd como villa
el 16 de marzo de 1826, por decreto del gobierno de Coahuila y Texas y su primer nombre fue San
Juan de Mata; pero se le cambié a Allende en 1832 por decreto del presidente Melchor Muzquiz en
honor al caudillo Ignacio Allende. El 23 de junio de 1923 es elevada a ciudad. Asentada sobre la
carretera federal nUmero 57, aproximadamente a 390 kms. al norte de Saltillo, la capital del estado.
Esta ciudad estd localizada en la region de "los 5 Manantiales" (Allende, Morelos, Nava, Villa Unién
y Zaragoza), llamada asi pues cada ciudad cuenta con un nacimiento de agua, se distingue por su
gran cantidad de ojos de agua, razon por la cual se le ha denominado regién cinco manantiales. Un
gran porcentaje de agua es aprovechado por medio de acequias y usos de riego de parcelas.

MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO
Allende Mujeres Hombres Total
11,776 11,280 23,056
SUPERFICIE HABITANTES

MUNICIPIO . - ;

Km?2 Porcentaje Poblacion Porcentaje
Allende 198.70 2% 23,056 9%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)

Cuenta con una superficie de 251.55 kilometros cuadrados, que representan el 0.17% del total de la
superficie del estado y el 2% de la zona de - =
influencia, tiene una poblacién de 23,056
habitantes de los cuales 14,059 tienen una
edad de entre 20 y 24 afios que viene a hacer la

poblacion en la cual se centra la atencién de las Al

instituciones de educacion superior. S

va

Mapa del municipio de Allende y sus colindancias. Fuente: poblacidn total (INEGI 2020).
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Municipio de Guerrero

Fundado en 1702 por el capitan Diego Ramdn con el nombre de “Real Presidio de San Juan Bautista
del Rio Grande del Norte”, es uno de Los Municipios mas antiguos del norte de Coahuila. Ubicado a
una altitud de 600m, posee un clima desértico: semiseco y semicdlido al norte y seco muy célido y
calido al sur; por ello es muy caluroso durante el dia, y fresco en las noches llegando a frio en el
invierno. La temperatura media es de 2392 C, y escasas lluvias entre primavera a verano. Hacia 1827
el poblado es elevado a villa por el congreso de Coahuila y denominada en honor al héroe
insurgente el General Vicente Guerrero.

MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO

Guerrero Mujeres Hombres Total

772 871 1,643

SUPERFICIE HABITANTES
MUNICIPIO . L .

Km?2 Porcentaje Poblacion Porcentaje

Guerrero 2938.79 24% 1,643 1%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)

Formidable Pueblo Magico desde 2015, para viajar en el tiempo al recorrer las ruinas y obras
arquitecténicas de gran esplendor como la Mision de San Bernardo, monumento que resguarda
vestigios que los monjes franciscanos dejaron en su afan por evangelizar a los nativos. Cuenta con
una gran riqueza de edificios histdricos, pantedn y casas habitacion catalogados patrimonio por el
INAH. Situado a 40 minutos de Piedras
Negras; 1:30 horas de Nuevo Laredo, 1:50
horas de Ciudad Acufia; y 2:50 horas de
Monclova. Colinda al norte con Nava vy el
estado de Texas en los Estados Unidos de

Guerrero

América; al este con Estados Unidos de

América e Hidalgo; al sur con Judrez; y al

Hidalgo

oeste con Villa Union y Nava.

Mapa del municipio de Guerrero y sus colindancias. Fuente: poblacion total (INEGI 2020).

Municipio de Morelos

Desde principios del siglo XIX era un asentamiento con aproximadamente 400 habitantes y era una
congregacién denominada Santa Rita de Casia, que se encontraba entre San Juan (Allende), San
Andrés (Nava) y San Fernando (Zaragoza), en realidad los terrenos del asentamiento eran propiedad
de San Bernardo. El 16 de marzo de 1826, por decreto del congreso de Coahuila y Texas el poblado
fue elevado a la categoria de "Villa" con el nombre de Santa Rita de Morelos, en honor al héroe de
la independencia José Maria Morelos y Pavon.

—— 15
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El Gobernador José Ignacio de Arizpe comisiond al Sr. Nicolds Elizondo para Ubicar la Villa y hacer el
reparto de tierras y aguas entre los habitantes que eran fundadores. Se encuentra localizado en la
zona norte del estado de Coahuila, en la region denominada Cinco Manantiales, limita al norte con
el municipio de Zaragoza, al noreste con el municipio de Nava, al sureste al municipio de Allende, al
sur con el municipio de Sabinas, al suroeste con el municipio de San Juan de Sabinas y al oeste con
el municipio de Muzquiz.

MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO
Morelos Mujeres Hombres Total
3,958 3,970 7,928
SUPERFICIE HABITANTES
MUNICIPIO . . .
Km2 Porcentaje Poblacion Porcentaje
Morelos 602.30 5% 7,928 3%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)

Es uno de los municipios mds pequefios del Rt

. e
estado, con solo 7,928 habitantes, con una «V/ ‘\\
extension territorial total de 602.3 kildmetros - \

cuadrados que representan el 0.40 % del

Mazquiz

Morelos

territorio de Coahuila y el 5% del territorio de

Allende

Sabinas

la zona de influencia.

l -
Mapa del municipio de Morelos y sus colindancias. Fuente: poblacién total (INEGI 2020).

Municipio de Nava

El 22 de septiembre de 1800 se decreté como la Villa de Nava, fundada por Don Pedro de Nava. El
21 de febrero de 1801 se fundd la villa de Nava, con colonos espafioles y tlaxcaltecas, en el sitio
llamado Mota de San Andrés. Existen 15 pozos profundos para extraccién de agua, misma que se
utiliza en la irrigacion de campos agricolas y ganaderos. Existen también, grandes yacimientos de
carbon térmico que se utiliza para la produccion de energia eléctrica, los yacimientos tienen
reservas comprobadas para mas de 25 afios. Se genera el 20.20% de la produccion nacional de
carbon. Otro recurso natural, es el Ojo de Agua de afuera, que alimenta las cuatro acequias del

municipio.
MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO
N Mujeres Hombres Total
ave 16,233 16,896 33,129

SUPERFICIE HABITANTES

MUNICIPIO - — -
Km2 Porcentaje Poblacién Porcentaje

Nava 804.90 7% 33,129 13%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)



https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Zaragoza_(Coahuila)
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Nava
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Allende_(Coahuila)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sabinas_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Juan_de_Sabinas_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_M%C3%BAzquiz

N vt i
En este municipio se encuentra ubicada la Universidad, se localiza en el noreste del estado de
Coahuila, a una altura de 324 metros sobre el nivel del mar, limita al norte con el municipio de
Piedras Negras; al sur con el de Villa Unidn; al suroeste con los de Allende y Morelos y al sureste
con el de Guerrero. Se localiza a una distancia aproximada de 411 kildémetros de la capital del
estado, cuenta con una superficie de 804.90
kilbmetros cuadrados, que representan el
0.60% del total de la superficie del estado, y
el 7% de la zona de influencia, cuenta con
33,129 habitantes entre los cuales se

Morelos

encuentran 2,486 entre una edad de 20y 24

anos.

Nava. Mapa del municipio de Nava y sus colindancias. Fuente: poblacion total (INEGI 2020)

Municipio de Piedras Negras

Esta ciudad fue fundada por 34 hombres comandados por Andrés Zapata, Gaspar Salazar y Antonio
Ramirez el 15 de junio de 1850, ante el coronel Juan Manuel Maldonado, como un punto de paso
frente al Fort Duncan, en Eagle Pass, Texas, con el nombre de Villa de Herrera. Dos meses después,
el 14 de agosto, la Comandancia General de las Colonias Militares de Oriente tomé la decision de
establecer en este nuevo asentamiento una colonia militar, la cual fue denominada Colonia Militar
de Guerrero en Piedras Negras. Cinco afios mas tarde, en agosto de 1855, se volvid a establecer
como poblacién civil con el nuevo nombre, Villa de Piedras Negras.

En ese mismo mes, la aduana de Villa de Guerrero se reubicé en Piedras Negras. Se le dio este
nombre debido a que en este lugar afloran ricos metales carboniferos. El 1 de diciembre de 1888, la
Villa de Piedras Negras adquirié la categoria de ciudad, con el nombre de Ciudad Porfirio Diaz, en
honor al entonces presidente de la Republica. Con la caida del Porfiriato, el Gobernador del Estado
de Coahuila, Venustiano Carranza, decreté el 14 de diciembre de 1911 que la ciudad regresara a su
antiguo nombre de Piedras Negras.

Actualmente cuenta con una Poblacion de 176,327 habitantes, es Econdmicamente Activa (PEA)
creciente como consecuencia del incremento en la edad de sus habitantes, ya que en 1990 la PEA
era del 46% de la poblacion de 12 afios y mas, mientras que para el 2010 se habia incrementado al
54% de la poblacién mayor de 12 afios, se tiene 14,059 habitantes con un rango de edad de entre
los 20 y 24 afios. Es importante sefialarlo, ya que, de continuar la tendencia al alza de este
porcentaje, directamente se traduce en una mayor necesidad de generacién de nuevos empleos.
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MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO
Piedras Neras Mujeres Hombres Total
g 88,372 87,955 176,327
SUPERFICIE HABITANTES
MUNICIPIO . . .
Km2 Porcentaje Poblacion Porcentaje

Piedras Negras 914.20 7.46% 176,327 67%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)

Ciudad fronteriza del noreste de México, en el estado de Coahuila, colinda internacionalmente con
la ciudad de Eagle Pass, Texas, Estados Unidos, divididos geograficamente por el rio Bravo. Algunas
de las empresas de transformacion mas importantes de este municipio son: LITTELFUSE, RASSINI,
MACOELMEX, Motores  JAKEL,  BINSA,
LANCERMEX, ALCOA FUJIKURA, Motores
FASCO, UNITS PARTS de Coahuila, e 4
Ensambladora del Norte, Productos CENTURY, Negras

ELEKTROKONTAKT,  Transformadores de
Piedras Negras, HENDRICKSON SPRING.

Jiménez

Mapa del municipio de Piedras Negras y sus colindancias. Fuente: poblacion total (INEGI 2020)

Municipio de Villa Unién

Villa Unidn tiene su origen en la unificacion de dos poblaciones en 1927, Rosales y Gigedo. La
primera poblacion establecida fue en 1674 la Misién del Dulce Nombre de Jesus de Peyotes, que
permanecid habitada muy poco tiempo y fue pronto abandonada; posteriormente en 1737 el
misionero Antonio Rodriguez fundé la nueva Misién de San Francisco de Vizarron poblada por
indigenas pertenecientes a las tribus Pausana y Tampajuaya, que finalmente logrd establecerse y
consolidarse como poblacién, el 14 de febrero de 1868 fue elevada a la categoria de Villa con el
nombre de Rosales, en honor al insurgente Victor Rosales. La segunda poblacién, fue fundada el 19
de agosto de 1749 por el gobernador de la provincia de Coahuila, Pedro de Rabago y Teran con el
nombre de San Pedro de Gigedo, en honor del Virrey de la Nueva Espafia, Juan Francisco de
GlUemes y Horcasitas, Conde de Revillagigedo; posteriormente recibié el nombre de General
Naranjo, en honor de Francisco Naranjo. Finalmente, en el afio de 1927 se decretd la unificacion de
ambas poblaciones, y la poblacidon resultante recibié entonces el nombre de Villa Unidn.

MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO
Villa Unid Mujeres Hombres Total
e nion 3,032 3,156 6,188
SUPERFICIE HABITANTES
MUNICIPIO . -, .
Km2 Porcentaje Poblacién Porcentaje
Villa Unidn 1,540.30 13% 6,188 2%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)
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El municipio esta localizado en la region norte del estado y cuenta con una extension territorial de
1,540.3 kildbmetros cuadrados cuenta con 6,188 habitantes de los cuales 510 son de entre 20y 24
afios de edad. Limita al norte con el municipio de Nava; al noreste con el de Allende, al sur con el de
Judrez, al este con el de Guerrero y al oeste
con el municipio de Sabinas. Se localiza a
una distancia aproximada de 409 kilobmetros
de la capital del estado. El municipio de Villa

Sabinas

Union se distingue por su gran cantidad de Villa Unién
ojos de agua, razon por la cual se le ha
denominado region cinco manantiales.

Mapa del municipio de Villa Unidn y sus colindancias. Fuente: poblacion total (INEGI 2020).

Municipio de Zaragoza

Por decreto el 29 de diciembre de 1749, el virrey Francisco de Guerrero y Horcasitas, primer conde
de Revillagigedo, ordend fundar la villa de San Fernando de Austria, en el valle de las Animas, pero
fue hasta el 1o de febrero de 1753 que se llevé a cabo dicha fundacién. El 7 de agosto de 1827 a
esta villa se le llamé San Fernando de Rosas, hasta que el 27 de febrero de 1868 se le concedid
titulo de ciudad, bajo el nombre de Zaragoza en honor del ilustre general Ignacio Zaragoza, quien
dirigio la defensa de la ciudad de Puebla, el 5 de mayo de 1862.

MUNICIPIO HABITANTES POR GENERO
Zaragoza Mujeres Hombres Total
8 6,565 6,570 13,135
SUPERFICIE HABITANTES
MUNICIPIO . . .
Km?2 Porcentaje Poblacién Porcentaje
Zaragoza 8,183.50 67% 13,135 5%
TOTAL EN ZONA DE INFLUENCIA 12,243.90 100% 261,406 100%

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)

Zaragoza se localiza en el centro de la regidon norte del estado, a una altura de 360 metros sobre el
nivel del mar. Limita al norte con el municipio de Acufia y Jiménez; al sur con Sabinas y San Juan de
Sabinas; al sureste con el de Morelos; al este .

con Piedras Negras y Nava y al oeste con el
municipio de Muzquiz. Se localiza a 409 kmes.
de la capital del estado, cuenta con una
poblacion de 12,607 habitantes en total de
los cuales 1,093 estan en un rango de edad
de entre 20 y 24 afios.

N

Mapa del municipio de Zaragoza y sus colindancias. Fuente: poblacion total (INEGI 2020).

—— 19



S

EMPRESAS

~ Universidad Tecnoldgica

orge

del Norte de Coahuila

La Region Norte de Coahuila por sus caracteristicas geograficas posee una variada gama de recursos

gue pueden ser aprovechados por los diferentes sectores productivos. En los Ultimos afios la

poblacion econdmicamente activa en el sector agropecuario ha disminuido, y se ha incrementado

en los otros, lo que significa una gran migracién de personas que habitan en localidades rurales

hacia la ciudad.

Las principales ramas son: maquiladora en ensamble de maquinaria y equipos herramentales,

eléctricos, electronicos y accesorios. La industria manufacturera de ropa, productos minerales no

metalicos; elaboracion de productos alimenticios y transformacion de productos quimicos;

produccion de muebles; industria de elaboracion de productos aplicando polimeros.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas en la regién Norte de

Coahuila se encuentran registradas 9,417 Unidades Econdmicas que se distribuyen en: grande,

mediana y pequefia empresa seguin su actividad econdmica:

Tabla 3. Unidades Econdmicas por tipo de actividad

ACTIVIDAD ECONOMICA - REGION NORTE DE COAHUILA
TIPO DE ACTIVIDAD
Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza
Mineria
Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al
consumidor final
Construccion
Industrias manufactureras
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Transportes, correos y almacenamiento
Informacion en medios masivos
Servicios financieros y de seguros
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Corporativos
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacién
Servicios educativos
Servicios de salud y de asistencia social
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades gubernamentales

Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales
TOTAL

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (INEGI 2020)

UNIDADES ECONOMICAS

4
2

26

61
718
243

3211
154

70
359
187
210

116
368
517
110
970
1931

159
9417
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La Universidad Tecnoldgica de Norte de Coahuila se distingue por la estrecha vinculacién con las
empresas de la zona de influencia y del corredor industrial Piedras Negras-Nava, la cual se mantiene
vinculacién con 157 empresas, en donde se tiene mayor vinculacién con los estudiantes que
realizan su estadia profesional en los dos niveles educativos, el cien por ciento de los estudiantes
realizan en el Ultimo cuatrimestre una estadia en el sector productivo, la cual tiene como finalidad
complementar la formacién profesional que permite poner en practica las competencias
relacionadas con la metodologia de trabajo, a nivel intelectual y prdctico, para resolver situaciones
problematicas en condiciones reales. Para ello, se establece previamente un programa de trabajo
entre la UT y las empresas; siempre hay un tutor académico asignado por la institucién y un tutor
profesional designado por la empresa.

Ambos disefian el proyecto que desarrollan las y los estudiantes, una vez aprobado, se evalla
periddicamente desde el comienzo de la estadia. En el programa estan claramente especificados los
objetivos, las tareas, la duracién y los resultados a obtener por el estudiante. Al final el estudiante
elabora un reporte que es revisado y aprobado por su tutor y se somete a aprobacion para que
pueda obtener su titulo profesional.

Tabla 4. Unidades Relacion de Empresas de la Zona de Influencia

NUMERO DE EMPRESAS DE MAYOR VINCULACION

GIRO CANTIDAD
Servicios 69
Comercio 38
Industria 38
Dependencias de Gobierno 12
TOTAL 157

Fuente: Direccion de Vinculacion

Los datos del censo econdmico 2019 muestran que a nivel Nacional operaron 4,800,157 unidades
economicas, lo que representa un incremento del 13.46% respecto al censo econdmico de 2014, a
nivel estatal, las cifras muestran un incremento del 12.05% al pasar de 83,639 unidades en 2014 a
93,723 en 2019, lo que se traduce en mayor crecimiento econémico en Coahuila en los Ultimos 5

afos.
Grdfico 1. Unidades economicas a nivel Nacional y Coahuila.
6,000,000 4,800,157
4,230,745
3,724,019
4,000,000
2,000,000 93,723
80,924 83,639
0
2009 2014 2019
B Unidades Econdmicas NACIONAL Unidades Econémicas COAHUILA

Fuente: INEGI, censo econémico 2019.
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En cuanto a la distribucion sectorial de acuerdo a la actividad que desarrollan todas y cada una de
las unidades econdmicas del pais, se tiene que 2, 227,058 unidades econdmicas que operaron en el
2019 se dedican a la actividad de comercio, lo que representa un 46.64% ocupando el primer lugar

y el 2% del resto de los sectores que incluye mineria, pesca, agricultura, electricidad, etc.

Grdfico 2. Distribucion de las unidades productivas por sector a nivel nacional

50.00% 46.64%

39.14%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

12.19%
Comercio Privadas Industrias Resto de los sectores
no financieras manufactureras

INEGI Censos Econémicos 2019. Resultados Oportunos

A continuacién, se muestra una tabla con la informacién de la distribucién de las unidades
econdmicas en Coahuila, se puede ver que el comercio con 41,359 tiene un 1.85% respecto al nivel
nacional, mientras los servicios privados no financieros con 40,350 ocupan el primer lugar a nivel
estado con un 2.15%, al contrario de la manufactura que ocupa el menor puesto con 9,448 con un
1.62%, se aprecia que Coahuila con 93,723 unidades econémicas en total ocupa el 1.96% con
respecto al nivel nacional.

Tabla 5. Comparativo de unidades econdmicas

Unidades Econémicas % Con Respecto al

VARIABLE SECTOR Coahuila de Zaragoza Total Nacional NACIONAL
TOTAL DE LOS SECTORES 93,723 1.96 4,773,995
UNIDADES Comercio 41,359 1.85 2,227,058
ECONOMICAS Servicios Privados No Financieros 40,350 2.15 1,868,993
Manufactura 9,448 1.62 95,931
Resto de Actividad Econdmicas 2,566 2.67 95,931

Fuente: INEGI, censo econdmico 2019

Los porcentajes de participacion de los municipios del Estado en cuanto al nimero de unidades
econdmicas, del total de establecimientos (93,723), Saltillo registro el mayor porcentaje con un
31.88%; le siguen en importancia Torredn con un 31.19%, Monclova con 10.92%, Piedras Negras
(6,239) con un 6.66% y Acufia con 4.43%. De los 38 municipios que forman la entidad, solo en 5
acumularon el 86.08% de las unidades econdmicas.
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Grdfico 3. Unidades economicas por municipio del Estado.
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Fuente: Directorio estadistico Nacional.

Tomando como referencia las unidades econdmicas establecidas en los municipios de Piedras
Negras, Nava, Allende, Morelos, Zaragoza y Villa Unidn, los cuales comprenden la zona de influencia
de la Universidad, este Ultimo censo arrojo, la cifra de 9,171 mismas que se encuentran distribuidas
de la siguiente manera: el primer lugar lo ocupa el municipio de Piedras Negras y el Ultimo lugar
Villa Unién. De acuerdo a los datos mostrados el municipio de Piedras Negras representa el 68.02%
(6,239) del total (9,171) de las unidades econdmicas, seguido por Nava con un 11.78% (1,080), sin
dejar a un lado Allende con un 9.61% (881), en este ultimo se puede ver respecto al afio pasado que
disminuyo sus unidades econdmicas un 0.57%.

Grdfico 4. Unidades econdmicas por municipio de la zona de influencia.
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Fuente: Directorio estadistico Nacional.

En cuanto a la clasificacién por tamafio de las empresas (unidades productivas), el 90.85% (8,332)
corresponden a micro empresas (hasta 10 empleados), el 7.3% (670) son pequefias (entre 11y 50
empleados), un .74% (68) son medianas (entre 51 y 249 empleados) y el 1.1% (101) son grandes
(De 250 empleados en adelante).

Grdfico 5. Tamafio de las empresas de la zona de influencia
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Fuente: Directorio estadistico Nacional.
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PERFIL DE PUESTOS REQUERIDOS POR LAS EMPRESAS E IDENTIFICACION DE PERFILES
EMERGENTES

El perfil de puestos requeridos, es un método para reunir los requisitos y cualidades personales
necesarias para el cumplimiento satisfactorio de las tareas del empleado dentro de una
organizacion, tales como: nivel de estudios, experiencia, funciones del puesto, requisitos de
instruccion y conocimientos, asi como las aptitudes y caracteristicas de personalidad requeridas.

Con el objeto de conocer el perfil de puestos requeridos por el sector productivo de bienes y
servicios, el departamento de Vinculacién de la Universidad realizé un analisis a partir de los perfiles
requeridos por las empresas para los cargos disponibles de los Ultimos 3 afios, en donde
participaron 46 empresas de la zona de influencia que solicitaron de manera directa a dicho
departamento, los perfiles requeridos, permitiendo con ello conocer a groso modo las
caracteristicas de las principales variables que determinan el mercado laboral del entorno.

El analisis reflejo que se solicitaron 189 puestos en 7 cuatrimestres, donde se solicitaron 49 perfiles
de 7 programas de TSY y de 5 de licenciatura. Interaccién que sin duda refleja el posicionamiento y
la pertinencia de la institucién con su zona de influencia.

Tabla 6. Comparativo de Perfiles de puestos

RESUMEN DE PERFILES DE PUESTOS
PROGRAMAS

ARO PERIODO NELIJ\/IN;EREgADSE PERFIL DE PUESTO  EDUCATIVOS  CANTIDAD DE PUESTOS PUEST%SOEE&UOER'DOS
REQUERIDOS
2021 Enero - Abril 3 3 6TSU /2 ING 31 31
septiembre - 3 3 2TSU /5 ING 11
Diciembre
2020 Mayo - Agosto 3 3 5TSU 13 49
Enero - Abril 8 6 7 TSU 25
Septiembre - 8 14 4TSU/3LIC 34
Diciembre
2019 Mayo - Agosto 10 11 6TSU/4LIC 24 109
Enero - Abril 11 9 7TSU/2LIC 51
3 46 49 7TSU 189
SANOS 7CUATRIMESTRES o\ opreas PERFILES 5ING PUESTOS

Fuente: Direccidn de Vinculacion 2021.

El entorno laboral se encuentra en constante cambio, por lo gue es necesario contar con
profesionales de alto valor social y econdmico. En el analisis se refleja que los perfiles mas
requeridos a la Institucidon, se encuentran en el ambito técnico, ya que 106 de los 189 puestos
corresponden a este perfil o similares, lo que representa el 56% del total de perfiles demandados.
Dichos perfiles son los siguientes; Tecndlogos (27), Operador Medio Tiempo (26), Técnico (17),
Mantenimiento a Tarimas (12) y Técnico Operador con (11), el resto se describen en:




Tabla 7. Tipos de Perfiles de puestos requeridos

PERFILES DE PUESTOS MAS REQUERIDOS

PERIODO PERFIL DE PUESTO

Tecnologos 27
Operador Medio Tiempo 26
Técnico 17
Operador Técnico 13
Mantenimiento a Tarimas 12
Técnico Operador 11
Tramitador 9
Auxiliar Administrativo 6
Operador de Produccién 6
Técnico en Mantenimiento 6
Técnico en Mecatrénica 6
Auxiliar de Inventario 5
Técnico instalador 5
Ayudante General 4
Auxiliar de Almacén 3
Técnico en Herramientas 3
Ventas 3
Administrativo 2
Community Manager 2

SUB TOTAL 166

PERIODO
Disefio grafico
Soldador
Técnico Soporte
TSU Mantenimiento
Area de despacho
Auxiliar Contable
Auxiliar de Mercadotecnia
Auxiliar de Redes Sociales
Calidad
Consultor de servicio
Lider de mercadotecnia
Mantenimiento
Mecénico
Mejora Continua
Sales Support
Soporte de ventas
Supervisor BDC Ventas
TSU Mecatronica

del Norte de Coahuila

Universidad Tecnoldgica
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S

SUB TOTAL
TOTAL

PERFIL DE PUESTO
2
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189

Las Empresas involucradas que demandaron los perfiles requeridos en el andlisis fueron las

siguientes:

Tabla 8. Empresas que solicitaron Perfiles para puestos

EMPRESAS REGISTRADAS EN ANALISIS DE PUESTOS REQUERIDOS
Home Market, S.A. de C.V.
INAMESA, S.A. de C.V.

Agencia MAZDA
Autotransportes CARI

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. BANJERCITO

Cerveceria La Babia
Chevrolet Rio Grande
Clinica Dental Safari
Compafifa CAZS
Consultorio Dental

Editorial Milenio Periddico La Voz

Electrénica y Alarmas de Seguridad Integral, S.A. de C.V.

Empacadora KACER, S. de R.L. de C.V.
Empaques Modernos de Nava, S. de R.L. de C.V.
Ensambladora del Norte, S.A. de C.V.

FASTENAL

Grupo Comcast

Grupo Innovador de Coahuila, S.A. de C.V.
Hendrickson Springs México, S. de R.L. de C.V.

Fuente: Direccion de Vinculacion 2021.

Ingles Total

Industria Vidriera de Coahuila, S. de R.L. de C.V.

Innovaciones Computacionales
Littelfuse, S.A. de C.V.

MADISA

Magna Asientos de Allende

Maquiladora Cabada Morineau, S. de R.L. de C.V.
Minera del Norte Unidad MICARE
Partes de Plastico, S.A. de C.V.

Persaventura

Rassini Suspensiones, S.A. de C.V.
Servicios Modelo de Coahuila, S. de R.L. de C.V.

Super Channel 12
Taller de Soldadura

Triturados de Piedras Negras

25



o7z

Los Programas educativos de TSU que mas demandaron para los perfiles requeridos por empresa
fueron los siguientes; Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura Flexible con el 33.77%, seguido
por Mantenimiento Area Industrial con 24.02%, Mecatrénica Area Instalaciones Eléctricas Eficientes
y Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia con 10.39% cada uno, con el 9.09% el programa de
Procesos Industriales Area Manufactura, con el 6.49% el PE de Tecnologias de la Informacién Area
Desarrollo de Software Multiplataforma, el extinto PE de Mantenimiento Area Petréleo (2020) con
el 4.54% y por ultimo, con el 1.28% el PE de Logistica area Cadena de Suministros.

Tabla 9. Perfiles mds solicitados por Programa Educativo

PROGRAMAS EDUCATIVOS MAS REQUERIDOS

PETSU MTASMF MAI MTAIEE DNAM PIAM TICASI MAP LACS TOTAL
CANT. 52 37 16 16 14 10 7 2 154
PE LIC IMI IDIE IMT ISP LINYM ITIC LGDS LGDRL TOTAL
CANT. 10 8 6 4 3 2 0 0 33

Fuente: Direccion de Vinculacion 2021.

Para el nivel Licenciatura, el PE mas solicitado fue el de Ingenieria en Mantenimiento con el 30.30%,
seguido por la Ingenieria en Desarrollo e Innovacion Empresarial con 24.24%, luego, con 18.18% el
PE de Ingenieria en Mecatrénica, con 12.12% Ingenieria en Sistemas Productivos, con 9.09% la
carrera de Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia, por ultimo, con 6.06% el PE de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La educacion es el medio que permite consolidar las bases para un crecimiento econémico mas
solido y a plazo mas largo, que por consecuencia reduce el grupo poblacional de mayor
vulnerabilidad; por lo que el Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza se ha planteado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2018-2023 fortalecer los distintos servicios que brinda el sistema
educativo para desarrollar en el estudiante conocimientos, habilidades, actitudes y valores con
equidad vy calidad, que les permitan lograr mejores condiciones de vida, a favor del desarrollo del
estado y que destaqguen a nivel nacional.

En materia de desarrollo social, Coahuila se ha posicionado como una de las entidades con menores
rezagos en la cobertura de servicios basicos de educacion. Para el afio 2020 se atendieron 997,358
alumnos en todos los niveles, servicios, modalidades y sostenimientos educativo, cifra que
representa el 31.69% sobre el total de poblacion de 3,146,771 habitantes en el estado. De acuerdo
con el INEGI a través de los Indicadores de Educacion nacional 2020, en el mismo afio se alcanzo el
45.3% de habitantes en la entidad que asiste a cualquier tipo de escuela. La tasa de alfabetizaciéon
en la entidad en edades de entre 15 a 24 afios es del 98.8%.

- o— 26
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La educacién en la entidad durante el 2020, se resume en que 997,358 alumnos reciben instruccion

académica de algun tipo y nivel, asignados a 32,067 grupos, para ello, se contd con la participacién

de 52,625 docentes, en un total de 6,393 centros educativos distribuidos en todas las regiones del

estado.

Tabla 10. Perfil Educativo por habilidad o especialidad

NIVEL

INICIAL ESCOLARIZADO
INICIAL NO ESCOLARIZADA
ESPECIAL CAM

ESPECIAL USAER

PREESCOLAR GENERAL
PREESCOLAR COMUNITARIO
PRIMARIA GENERAL
PRIMARIA COMUNITARIO
SECUNDARIAS

SECUNDARIA COMUNITARIO
FORMACION PARA EL TRABAJO
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
EDUCACION SUPERIOR
EDUCACION PARA ADULTOS

Fuente: Estadistica formato 911 ciclo:2020-2021, Resumen Ejecutivo, Direccidn de Estadistica.

CICLO ESCOLAR 2020-2021 COAHUILA

ALUMNOS GRUPOS
7,151 494
5,271 573
3,179 276

32,760 0
126,992 4,975
2,848 285
328,740 12,508
335 49
157,053 4,932
133 18
39,298 3,258
126,403 4,699
131,823 0
35,372 0
TOTAL 997,358 32,067

DOCENTES

175
573
430
1,308
4,825
290
12,153
49
11,063
18

767
7,689
12,255
1,030

52,625

CENTROS

111
573
56
229
1,477
285
1,780
49
628
18

82
737
345
23

6,393

Del total 961,986 de alumnos inscritos en el ciclo 2020-2021, en los 3 niveles preponderantes de la

educacidn, los porcentajes se distribuyeron de la siguiente manera;

e Educacion Basica (preescolar, primaria y secundaria) representa el 73.16%;
e Educacion Media Superior (bachillerato y profesional técnico) el 13.14%, y;

e Educacion Superior (licenciatura y posgrado) el 13.70%;

en cuanto al numero de docentes por nivel, la;

e Educacion Basica representa, el 61.35%;

e Educacion Media Superior, el 14.90%, v;

e Educacion Superior, el 23.75%;

Las actividades docentes se desarrollaron en 37,485 grupos de 6,280 planteles en la entidad.

Tabla 11. Estadistica Escolar

ESTADISTICA ESCOLAR EN LA ENTIDAD 2020

COAHUILA ALUMNOS GRUPOS DOCENTES ESCUELAS
BASICA 703,760 27,368 31,651 5,288
MEDIA SUPERIOR 126,403 4,844 7,689 647
SUPERIOR 131,823 5,273 12,255 345
TOTAL 961,986 37,485 51,595 6,280
Fuente: siecec.seducoahuila.gob.mx
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El sostenimiento de las Instituciones de Educacién Superior en la entidad refleja que los organismos
particulares lideran el segmento, al ocupar el 52.86%, seguido por los organismos descentralizados
con 25.21%, continuando con los federales, los cuales ocupan el 18.88%, el estatal cubre el 2.98%.

Tabla 12. Tipo de Sostenimiento

ALUMNOS Y TIPO DE SOSTENIMIENTO

COAHUILA PARTICULAR ESTATAL FEDERAL AUTONOMO DESCENTRALIZADO TOTAL
BASICA 90,174 148,277 465,309 - - 703,760
MEDIA SUPERIOR 34,922 49,599 31,310 10,572 - 126,403
SUPERIOR 51,860 2,930 18,521 50 24,736 98,097

SUB TOTAL 176,956 200,806 515,140 10,622 24,736 928,260

Fuente: siecec.seducoahuila.gob.mx

Los planteles rurales y urbanos en la entidad registraron un total de 5,935 escuelas, de las cuales el
69.80% corresponden al ambito urbano. El indicador también refleja que la Educacion Basica ocupa
el 89.09% del total de los planteles.

Tabla 13. Capacidades y Habilidades

TIPO DE ESCUELA

COARUILA URBANAS RURALES TOTAL

BASICA 3,667 1,621 5,288
MEDIA SUPERIOR 476 171 647
SUB TOTAL 4,143 1,792 5,935

Fuente: siecec.seducoahuila.gob.mx

La distribucion de niveles superiores en la entidad refleja que el 83.97% lo ocupa el nivel de
Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica con 110 mil 699 alumnos del total de 131 mil 823 en el
estado. La segunda opcidon mas copiosa es la de Técnico Superior con 10,227 alumnos registrados
en 2020, lo que representa el 7.75%.

Tabla 14. Capacidades y Habilidades
DISTRIBUCION DE NIVELES SUPERIORES 2020

LICENCIATURA . LICENCIATURA EN
COAHUILA UNIVERSI'I:ARIA STLIJEIEIL_\IRIICOOR MAESTRIA  ESPECIALIDAD EDUCACION DOCTORADO TOTAL
Y TECNOLOGICA NORMAL
ALUMNOS EN
EDUCACION 110,699 10,227 4,659 3,518 2,692 28 131,823
SUPERIOR

Fuente: siecec.seducoahuila.gob.mx

El analisis en la zona de influencia de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, sobre el
rubro entre los jovenes de 20 a 24 afios, los cuales son la principal edad que absorbe por la
universidad.
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Tabla 15. Poblacion de los Municipios de la zona de influencia.

PORCENTAJE DE HABITANTES DE 20 A 24 ANOS EN ZONA DE INFLUENCIA
POBLACION DE 20 A 24 ANOS

MUNICIPIO TOTAL POBLACION POBLACION POBLACION

MUJERES % HOMBRES % 20A 24 MUJERES HOMBRES TOTAL

Allende 495 4.20% 463 4.10% 958 11,776 11,280 23,056
Guerrero 29 3.70% 27 3.00% 56 772 871 1,643
Morelos 162 4.10% 175 4.40% 337 3,958 3,970 7,928
Nava 714 4.40% 744 4.40% 1458 16,233 16,896 33,129
Piedras Negras 3,712 4.20% 3,694 4.20% 7406 88,372 87,955 176,327
Villa Unién 112 3.70% 130 4.10% 242 3,032 3,156 6,188
Zaragoza 263 4.00% 243 3.70% 506 6,565 6,570 13,135
TOTAL EN ZONA 5,476 4.04% 5,487 3.99% 10,963 130,708 130,698 261,406

DE INFLUENCIA

Fuente: poblacidn total (INEGI 2020)

La informacion estadistica de la Secretaria de Educacién del Estado de Coahuila de Zaragoza, refleja
que, en la zona de influencia, los alumnos fueron atendidos por 562 docentes para el nivel de media
superior, lo que representa el 7.30% del total, ya que la entidad cuenta con 7,689 maestros al 2020.
Para el nivel superior se contd con 12,255 docentes en la entidad, lo que para la regidn significé
857, esto representa el 6.99%, de los cuales, 480 son hombres y 377 mujeres. A continuacion, se
presenta una tabla con las instituciones de educacion media superior en la zona de influencia por
municipio, asi como el nimero de hombres y mujeres egresados de cada institucion.

Asi mismo, refleja el crecimiento sostenido en los alumnos egresados de Educacion Media Superior
(EMS), pasando de 2,650 alumnos en 2017 a 3,522 en 2020, lo que representa un crecimiento de
matricula egresada de EMS del 24.76% en los ultimos 4 afios en la zona de influencia. Asi mismo, de
acuerdo a la matricula de nuevo ingreso a la UTNC en el mismo periodo, las cifras reflejan una
captacion de los egresados de EMS disponibles del 28.15% en el afio 2017, para el 2018 se capto el
27.06%, para el afio 2019 la captacion de alumnos de nuevo ingreso alcanzo el 25.14%, para el ciclo
escolar 2020-2021, la Institucién logré matricular a 851 alumnos de los 3522 egresados de EMS en
la zona de influencia, lo que representa el 24.16% en dicho indicador,

Grdfico 6. IEMS y numero de egresados en la zona de influencia.
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Fuente: siecec.dir_estadis_dash.




\ Universidad Tecnolégica
l:ﬂ;:.- del Norte de Coahuila

Tabla 16. Instituciones de Educacion Media Superior y su numero de egresados en la zona de influencia 2020.

ALUMNOS EGRESADOS — NIVEL MEDIO SUPERIOR

MPIO. INSTITUCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR M H TOTAL %
1 EMSAD 9 15 24 0.68%
2 CECYTEC plantel “José Zertuche Reyes” 76 90 166 4.71%
3 Telebachillerato Comunitario (Rio Bravo) 4 4 8 0.23%
Allende 4 Centro Universitario Coahuilense 0 0 0 0.00%
5 Instituto de Capacitacion Computacional de Allende 4 4 8 0.23%
6 Escuela de Bachilleres “Doctor y General Jaime Lozano Benavides” 80 40 120 3.41%
6 SUB TOTAL 173 153 326 9.26%
1 EMSAD 4 3 7 0.20%
Guerrero 2 Telebachillerato Comunitario (Santa Mdnica) 2 1 3 0.09%
2 SUB TOTAL 6 4 10 0.28%
1 CECyTEC plantel “Roque Gonzalez Garza” 60 66 126 3.58%
2 Telebachillerato Comunitario (Los Alamos) 0 2 2 0.06%
Morelos 3 Telebachillerato Comunitario (Morelos) 3 5 8 0.23%
3 SUB TOTAL 63 73 136 3.86%
1 CBTIlyS nimero 239 98 69 167 4.74%
2 EMSAD 21 41 62 1.76%
3 Telebachillerato Comunitario (Estacion Rio Escondido) 5 7 12 0.34%
Nava 4 Telebachillerato Comunitario (Venustiano Carranza) 5 2 7 0.20%
5 Instituto de Computacion Empresarial de Nava 9 3 12 0.34%
5 SUB TOTAL 138 122 260 7.38%
1 CBTIyS numero 34 369 340 709 20.13%
2 Centro de Atencion para Estudiantes con Discapacidad 8 9 17 0.48%
3 CONALEP 010 plantel Piedras Negras 107 165 272 7.72%
4 COBAC Heroico Colegio Militar 112 87 199 5.65%
5 COBAC unidad Piedras Negras 10 7 17 0.48%
6 EMSAD 44 44 88 2.50%
7 CECyTEC plantel Piedras Negras 100 96 196 5.57%
8 CECyTEC plantel Piedras Negras Norte 58 45 103 2.92%
9 CECyTEC plantel Militarizado “Coronel Felipe Santiago Xicoténcatl Corona” 31 40 71 2.02%
10 Telebachillerato Comunitario (Piedras Negras) 29 23 52 1.48%
11 Universidad Autdnoma del Noreste Campus Piedras Negras 69 50 119 3.38%
. 12 Escuela de Bachilleres “Fausto Z. Martinez” 13 19 32 0.91%
Piedras 13 Instituto Piedras Negras “Don Bosco” 36 29 65 1.85%
Negras 14 | Instituto “Sebastian Lerdo de Tejada” 2 2 4 0.11%
15 Colegio “México” 21 11 32 0.91%
16 Colegio “Vizcaya de las Américas” 26 15 41 1.16%
17 Instituto “Benjamin Franklin” 7 3 10 0.28%
18 Preparatoria “Manuel Acufia” 70 50 120 3.41%
19 Preparatoria “José Vasconcelos Calderén” 21 15 36 1.02%
20 Instituto “Cumbres” 22 37 59 1.68%
21 Trabajo Social 28 0 28 0.80%
22 Enfermeria y Obstetricia 15 8 23 0.65%
23 Escuela de Enfermeria “Madame Curie” 43 28 71 2.02%
24 Escuela de Bachilleres “Luis Donaldo Colosio Murrieta” UAdeC 117 73 190 5.39%
24 SUB TOTAL 1358 1196 2554 72.52%
. 1 CECyTEC plantel Villa Unidn 37 49 86 2.44%
VI”,a, 2 Telebachillerato Comunitario (Villa Union) 4 2 6 0.17%
Union 2 SUB TOTAL PE] 51 92 2.61%
1 Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario nimero 210 71 47 118 3.35%
2 Telebachillerato Comunitario (Lorenzo Dominguez Mufioz) 10 2 12 0.34%
3 Telebachillerato Comunitario (Congregacion El Remolino) 1 2 3 0.09%
Zaragoza 4 Telebachillerato Comunitario (Santa Eulalia) 1 2 3 0.09%
5 Telebachillerato Comunitario Infonavit 5 3 8 0.23%
5 SUB TOTAL 88 56 144 4.09%
Total: 47 47 instituciones EMS 1867 1655 3522 100.00%

Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD)

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTEC)

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTIyS)
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Colegio de Bachilleres de Coahuila Sistema de Ensefianza Abierta (COBAC)
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA)

Fuente: siecec.dir_estadis_dash.
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El contexto que presenta la tendencia de crecimiento del nivel de egreso de bachillerato es muy
alentador, asimismo significa un reto para la Universidad en la medida en que exige acciones
concretas que coadyuven a aumentar el grado de absorcion de la demanda de estudios de tipo
superior y es un aspecto central en el disefio de estrategias para impulsar y elevar el nivel de primer
ingreso con las carreras que actualmente se ofertan, es decir, disefiar nuevas propuestas acordes a
las expectativas y preferencias de los egresados de educacion media superior; todo ello con la
finalidad de posicionar a la UTNC en las preferencias de los aspirantes a cursar estudios del nivel
superior y mantener la congruencia y pertinencia de la oferta educativa con los requerimientos del
sector productivo y laboral de la zona de influencia.

PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La educacion deberd ser el centro motriz del desarrollo social, ya que es el medio idoneo para
abatir la desigualdad, la segregacion y la marginacién de la poblacidén; ademas tendra que
conformar las bases sélidas para el progreso econdémico, ya que es el mecanismo e instrumento
capaz de proveer las oportunidades necesarias para el desarrollo de los conocimientos y las
habilidades individuales en nifios y jovenes, que posibiliten el aprovechamiento posterior de las
oportunidades socioecondmicas, mismas que habran de potencializar el desarrollo econémico vy
social del pais y de las entidades federativas que lo constituyen. La educacién es por ello la principal
promotora de la inclusién social futura, productora de nuevos aprendizajes, generadora de nuevas
tecnologias, del avance cientifico y humanistico, pero sobre todo baluarte del desarrollo de la
condicion humana, asi lo propone el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), mediante el eje
general IV.2 Bienestar del PND que sefiala: Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccion de brechas de
desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacidn en poblaciones y territorios.” Asi como
el Objetivo 2.2 “Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las
personas”.

La educacién superior juega un papel preponderante como vanguardia de los niveles educativos
precedentes, y es el semillero de profesionistas altamente cualificados para detonar el progreso
socioecondmico y elevar el nivel de bienestar de las mayorias; es por ello que las politicas
educativas, la planeacion y el quehacer de las instituciones de educacién superior deberan
orientarse y establecer una oferta educativa oportuna a las preferencias de los educandos, acorde a
los requerimientos del desarrollo del sector productivo y laboral; ademas de ser sostenible
considerando el desarrollo humano, personal y profesional que demanda la actual comunidad
educativa y la sociedad en su conjunto.
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En cuanto al universo de instituciones de educacidn superior en la regidn, se cuenta con un total de
15 centros educativos que abordan estudios de Técnico Superior Universitario, licenciatura e
ingenierias, asi como del nivel de posgrado; en la actualidad la Universidad Tecnolégica del Norte
de Coahuila compite de manera frontal con estas instituciones educativas en la medida en que se
esta ofertando el nivel de Técnico Superior Universitario, también carreras de licenciatura e
ingenierias, lo que ubica a la Institucion en mejores circunstancias en el ambito de la competencia
por absorber la demanda del nivel superior, ademas de su probada calidad educativa, que es de
suma importancia para la generacion de nuevos profesionistas.

Tabla 17. Instituciones de Educacion Superior y alumnos de Nuevo Ingreso en la zona de influencia 2020.

ALUMNOS DE NUEVO INGRESO — NIVEL SUPERIOR

MPIO. INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR M H TOTAL %
Nava 1 Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila 357 494 851 26.26%
Allende 2 Centro Universitario Coahuilense 16 7 23 0.71%
Zaragoza 3 Centro de Estudios Superiores Azteca 2 5 7 0.22%

MPIO. 3 SUB TOTAL 375 506 881 27.18%

1 Universidad Vizcaya de Las Américas 467 242 709 21.88%

2 Instituto Tecnoldgico de Piedras Negras 203 343 546 16.85%

3 Universidad Auténoma del Noreste Campus Piedras Negras 194 137 331 10.21%

4 UPN Unidad SEAD 53 153 24 177 5.46%

5 Universidad Politécnica de Piedras Negras 102 72 174 5.37%

Piedras 6 Universidad Autonoma de Piedras Negras 86 51 137 4.23%
NS 7 Escuela de Ciencias de la Salud 82 23 105 3.24%
8 Facultad de Administracién y Contaduria 52 31 83 2.56%

9 Escuela de Medicina 40 20 60 1.85%

10 Universidad Interamericana del Bravo 14 14 28 0.43%

11  Universidad para el bienestar “Benito Juarez Garcia” 15 15 30 0.43%

12 Centro Universitario del Norte 6 4 10 0.31%

12 SUB TOTAL 1339 961 2360 72.82%

TOTAL 15 INSTITUCIONES 1774 1467 3241 100.00%

Fuente: siecec.dir_estadis_dash.

En lo que se refiere a la matricula de nuevo ingreso inscrita en las diferentes IES de la zona de
influencia, esta presenta un incremento paulatino, las cifras reportadas manifiestan que la UTNC ha
tenido el mayor porcentaje de absorcién con un promedio del 26.26% en los tres ultimos ciclos
escolares, siendo la Universidad Vizcaya de las Américas s la que ocupa el segundo lugar con un
21.88%, seguido por el Instituto Tecnoldgico de Piedras Negracon el 16.85%. (Véase grdfico 8)

Grdfico 8. Porcentaje de absorcion de las IES en la Zona de influencia 2018 - 2019
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Fuente: siecec.dir_estadis_dash.
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PORCENTAJE DE EGRESADOS CON EMPLEO

El seguimiento de egresados es una parte fundamental en la Universidad ya que debido a este
estudio que se les realiza a los exalumnos se toman decisiones para mejorar la educacién en cada
programa educativo ya si logremos la mayor colocacién de ellos en el mercado laboral.

Estadisticamente la colocacién de egresados presenta un factor determinante en el nivel TSU, el
cual sefiala que alrededor de un 79% de los egresados decide tomar la oportunidad de la
continuidad de estudios del nivel Licenciatura, el resto busca integrarse al campo laboral de manera
inmediata, el porcentaje de egresados con empleo a los seis meses de su egreso en promedio en las
Ultimas tres generaciones es del 55.36%.

Grdfico 9. Porcentaje de egresados con empleo de TSU
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Fuente: Direccion de Vinculacion UTNC 2020.

A nivel Ingenieria, el resultado obtenido del seguimiento de egresados de las ultimas tres
generaciones trabajando a seis meses de su egreso se muestra en la siguiente grafica, donde
observamos que los alumnos egresados han tenido buena aceptacion por parte del sector
productivo, esto indica que la preparacion, la eficiencia y capacidad de los profesionales que se
encuentran actualmente laborando en las diferentes empresas ha sido favorable, arrojando un
promedio de colocacién del 75.20%. (Véase grafico).

Grdfico 10. Porcentaje de egresados con empleo de Ingenieria
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Fuente: Direccion de Vinculacion UTNC 2020.

Por otro lado, uno de los reactivos del seguimiento de egresados de las Ultimas tres generaciones
solicita informacién a las empresas de écuanto estarian dispuestos a pagarles a los profesionistas de
TSU e Ingenierias por sus servicios? y el resultado es el siguiente:
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Los ingenieros de Sistemas Productivos y de Mantenimiento drea Industrial son los que las
empresas estdn dispuestas a pagar mads, mientras que en el nivel de TSU, la propuesta esta

equilibrada.

Tabla18. Rango de sueldo mensual dispuesto a pagar.

RANGO DE SUELDO MENSUAL DISPUESTO A PAGAR

PROGRAMAS EDUCATIVOS
Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia
Ingenieria en Sistemas Productivos
Ingenieria en Mecatronica
Ingenieria en Mantenimiento Industrial
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TSU Mantenimiento area Industrial
TSU Tecnologias de la Informacién drea Desarrollo de Software Multiplataforma
TSU Mecatronica drea Instalaciones Eléctricas Eficientes
TSU Mecatronica drea Sistema de Manufactura Flexible
TSU Procesos Industriales area Manufactura
TSU Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia
TSU Logistica drea Cadena de Suministros
TSU Mantenimiento area Petréleo

Fuente: Direccidn de Vinculacion UTNC 2020.
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Entre los niveles de ocupacién que han tenido los egresados de ambos niveles estan los siguientes:
el 27% de supervisor, un 18% como técnico general y un 20% como técnico especializado entre
otros. Los porcentajes establecidos significa que han logrado una ocupacion o puesto de mandos
medios dentro de las empresas, ello significa que la preparacion que reciben en la Universidad
muestra las capacidades, los conocimientos y las habilidades para ostentar puestos de nivel
jerarquico alto dentro de las empresas productivas de la regién, al igual que la gran Vinculacién que
se tiene con el sector productivo para la colocacion de estadias y practicas coadyuva a una mejor

preparacion de los egresados en el ambito laboral.

Tabla 19. Niveles de ocupacion de los egresados.

NIVELES DE OCUPACION
Supervisor
Técnico Especializado
Técnico General
Operario
Administrativo
Gerente
Director
Otros

Autoempleo

Fuente: Direccion de Vinculacion UTNC 2020.
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Por lo anterior, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila beneficia no sdlo al sector
productivo, al proporcionarle profesionales con los conocimientos y las habilidades requeridos para
atender las necesidades de los procesos de produccién cada dia mds automatizados, sino también a
su poblacion objetivo, al ofrecerle mas programas pertinentes con preferencias de formacion y a la
Institucién misma, ya que, al impulsar el crecimiento de la matricula, muestra su consolidacion en la
region, asi como su mayor aceptacion por parte del sector productivo que da cuenta de la calidad
de sus egresados, y ha probado la eficiencia y capacidad de los profesionales que se encuentran
actualmente laborando en las diferentes empresas, tanto por su giro como por su tamafio, en los
sectores productivos industrial, comercial y de servicios, en donde estd inmersa la actividad
econdmica de la region. A través del seguimiento de egresados se determina, con mayor precision,
cuales son las necesidades reales en esa nueva etapa de su vida, por tal motivo el objetivo principal
es el de promover y recomendar a los egresados en el mercado laboral de la regidn.

Por lo que el promedio de los ultimos tres afios en cuanto a la colocacion de egresados de manera
institucional es del 55.51%, en 2020 el nivel de TSU alcanzo un valor del 52.38%, por otro lado, el
porcentaje de ingenieria es del 54%. A los seis meses de egreso, en la tabla siguiente se muestra, un
comparativo de los egresados colocados a nivel TSU e ING de las Ultimas tres generaciones. (Véase
TABLA)

Tabla 20. Egresados colocados por nivel educativo

ANO TSU ING

2018 57.43% 68.60%
2019 56.71% 66.40%
2020 52.38% 54.00%

Fuente: Direccion de Vinculacion UTNC 2021.

Es importante sefialar que derivado del seguimiento de egresados de los Ultimos tres afios muestra
que de los egresados trabajando a los seis meses de su egreso, el 35.00% trabaja en un drea afin a
lo que estudio. Los egresados del Programa Educativo de Mecatrénica area Instalaciones Eléctricas
Eficientes son los que mayormente se colocan (60.00%), seguido por el Programa Educativo de
Mecatronica area Sistemas de Manufactura Flexible (56.00%) esto a los seis meses de egreso de la
generacion que egreso en el afio 2020 a nivel de TSU (Véase tabla)

Grdfico 11. Egresados trabajando por programa educativo TSU
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Fuente: Direccidn de Vinculacion UTNC 2021.
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NECESIDADES DE CAPACITACION

Las empresas ubicadas en la regién norte del Estado de Coahuila, que por sus diferentes ramos
como lo son la industria automotriz, textil, metalmecdnica y la maquila, consideran que la
capacitacion se trata de una de las mas importantes inversiones ya que el potenciar el desarrollo de
su personal le permitird con toda seguridad lograr los objetivos de la organizacién. Cuanto mayor
sea el grado de formacion y preparacion del personal, mas alto serd su nivel de productividad, en
ese sentido los programas de formacion profesional, constituyen una de las inversiones mas
rentables.

La capacitacién constante y actualizada, permite a los empleados planear, mejorar y realizar de
manera eficiente sus actividades, en colaboracion con los integrantes de la organizaciéon; por lo
tanto, es de relevancia constituir un equipo de trabajo de alto rendimiento y realizar una labor
profesional con los mejores estandares de la calidad.

En general los principales beneficios que una organizacién obtiene de la capacitacién son:

e Aumentar la productividad y la calidad del trabajo.

e Disminuye la rotacion del personal.

e Mejora los estandares de reclutamiento y seleccién de personal.
e Levanta la moral de los trabajadores.

e Ayuda en la resolucién de problemas de forma concreta.

e Disminuye la necesidad de supervision.

e Previene accidentes laborales.

e Mejora la estabilidad de la organizacién y su flexibilidad.

e logra que el personal se sienta identificado con la empresa.

Por lo que se puede constatar que las areas del conocimiento en las que se ubican los programas
educativos que oferta la Universidad, asi como los proyectos que se tienen en materia de
vinculacién, asesoria, cursos y capacitacion, muestran la congruencia y pertinencia con base en las
demandas realizadas del sector productivo de la zona de influencia.

Acorde a los antecedentes y al andlisis del resultado de la encuesta aplicada al sector productivo

Ill

para el “Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion” desgloso por drea del conocimiento de

interés contra el nimero de empresas que contestaron la encuesta.
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Grdfico 12. Egresados trabajando por programa
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Fuente: Direccion de Vinculacién UTNC 2021.

Conforme a la informacion obtenida, se plasma como resultado los cursos de mayor demanda en
cuanto a la formacion técnica, los siguientes temas: Lubricacién, Labview, Hidraulica, Neumatica,
Mecdnica, Electricidad, Electrdonica, Metrologia, Maquinas y Herramientas, PLC, Soldadura, Dibujo
Industrial y entre otros también se muestra interés en temas de actualizacién del uso de Software,
Formacién de Lideres, Comunicacién Asertiva, Desarrollo Humano.

Derivado de la contingencia sanitaria COVID-19 que hoy se padece, nos hemos visto afectados en
cuanto a la imparticién de cursos demandados por el sector productivo, ya que en su mayoria por
ser cursos tedrico-practicos se desarrollan en la modalidad presencial. Como solucién se busca
replantear con opciones diferentes, es decir ampliar nuestra oferta en la modalidad de virtual y/o
bien, modalidad mixta virtual-presencial, conforme asi se requiera. Al mismo tiempo contar con la
tecnologia necesaria para cumplir con estos servicios y asi mismo potencializar al acervo de
instructores disponibles, capacitandoles para el buen resultado.

EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO ECONOMICO Y POBLACIONAL

El estado de Coahuila de Zaragoza estd integrado por 38 municipios y se localiza en la parte central
del norte de México. Su extensién territorial es de 151,571 kildmetros cuadrados y representa el
7.7% del area total del pais. Limita al norte con el estado de Texas, a través del Rio Bravo; al sur
con Zacatecas; en un vértice del sureste con San Luis Potosi; al suroeste con Durango; al este
con Nuevo Ledn; y al oeste con Chihuahua. Tiene una poblacién total: segin el conteo 2015
del INEGI, Coahuila tiene 2, 955, 000 habitantes, que representa el 2.5% de la poblacion nacional,
de dicha cantidad, el 49.5% (1,462,612) son hombres y el 50.5% (1,492,203) son mujeres. La tasa de
crecimiento anual para la entidad durante el periodo 2010-2015 fue del 1.6%.
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Considerando una tasa de crecimiento anual similar a la que se tuvo en el periodo 2010-2015, la
poblacion del estado de Coahuila de Zaragoza para el 2025 serd aproximadamente de 4, 900,050
habitantes y de los seis municipios que conforman el adrea de influencia es de 261,345, siendo el
municipio de Piedras Negras el que tiene la mayor cantidad de personas, seguido por el municipio
de Nava con 32,561. En relacién a la proyeccion de la poblacién de los 18 a 22 afios, que esta en
edad de cursar los estudios de nivel superior, es de 297,233 habitantes en el estado, mientras que
en los municipios de la zona de influencia de la Universidad es de 25,742, siendo nuevamente el
municipio de Piedras Negras con 17,153 habitantes que ocupa el primer lugar, seguido por el
municipio de Nava con 3,207.

Durante los ultimos 20 afios, Coahuila ha sufrido transformaciones muy importantes en los ambitos
econdémico y social. La apertura de la economia con relacion al comercio internacional y la inversion
dio un nuevo impulso a la industrializacion del estado, en especial en las regiones Norte, Laguna y
Sureste, donde habita la mayor parte de la poblacién. Coahuila es un estado de industrializacion
relativamente reciente. Hasta antes de la apertura de la economia mexicana, a mediados de los
afios ochenta e incluso hasta antes de la puesta en practica del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLC), en 1994, habia practicamente dos enclaves industriales de importancia,
uno en Monclova y otro en Saltillo, ambos asociados en gran medida a las industrias del acero y
automotriz. En la segunda mitad de los afios noventa se registré el despegue industrial y, a partir de
entonces, la expansion de actividades industriales en las regiones Norte, Laguna y Sureste ha
seguido el patrén de la produccion mundial predominante desde los afios setenta, en que los
productos finales son ensamblados bdasicamente con partes producidas en plantas localizadas
alrededor del mundo.

Coahuila es uno de los estados mas desarrollados del pais, en el que la pobreza y la marginacién
tienen una incidencia relativamente baja. No obstante, persisten retos en diversos campos del
desarrollo social, que deben ser enfrentados y superados. De acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2010, la pobreza multidimensional
afectaba a 27.9% de la poblacién. Se trata de 770,400 personas que perciben un ingreso inferior a
un minimo de bienestar y padecen al menos una carencia relacionada con calidad de la vivienda,
alimentacion, acceso a los servicios de educacién, salud y seguridad social, y disponibilidad de
servicios bdsicos. De las personas en situacion de pobreza, 80,400, es decir, 2.9% de la poblacién, se
encontraban en pobreza extrema; su ingreso era insuficiente para adquirir una canasta alimentaria
basica. Es importante destacar que Unicamente la tercera parte de la poblacion del estado tiene un
ingreso superior al minimo de bienestar y no padece ninguna carencia social. Coahuila es una de las
entidades federativas que ha mantenido una tendencia positiva de su producto interno bruto
estatal, aun y cuando en 2009 tuvo una desaceleracidén logro incrementar y superar la media
nacional, en el 2014 se logroé colocar en el octavo lugar a nivel nacional.
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En términos nominales, la Ciudad de México, el Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Veracruz de
Ignacio de la Llave, Guanajuato, Coahuila de Zaragoza, Puebla, Chihuahua, Sonora y Baja California,
aportaron de manera conjunta el 66.2% del PIB nacional a precios basicos en 2018.

Grdfico 13. Producto interno bruto por entidad federativa en 2018.
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Fuente: INEGI 2018.

Coahuila es un estado fuerte y préspero. Sus habitantes gozan de altos niveles de bienestar en el
pais; su economia ha crecido por encima del promedio de todas las entidades federativas y su
estructura productiva ha evolucionado hasta convertirse en una de las mas modernas y de mayor
insercion en la economia global; los niveles de educacién y salud son elevados en comparacion con
el resto de las entidades del pafis.

Al elevar la productividad de la economia en su conjunto puede alcanzarse a través de distintos
canales, los cuales no son excluyentes y se refuerzan entre si. Por una parte, la productividad
agregada aumentara si la eficiencia al interior de cada empresa se eleva. Esto ocurre, por ejemplo,
cuando la innovacién vy el desarrollo tecnolégico se traducen en una mayor capacidad de las
empresas para producir mas con menos, o si los trabajadores que en ellas laboran se encuentran
mejor capacitados. Para que esto se cumpla, se requiere de perfiles profesionales que atiendan la
transformacion y el impulso industrial del estado, donde destaca el perfil del area de Mecatrdnica,
Mantenimiento Industrial, Desarrollo de Negocios, Tecnologias de la Informacidon, Procesos de
Producciéon dando satisfaccion a la demanda de necesidades de las economias emergentes.

Sin embargo, no solo impacta en la demanda del Técnico Superior Universitario, por el perfil que
muestran los egresados de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila en las carreras
mencionadas, con sus diversas especializaciones terminales, ya que por igual estdn orientadas a
satisfacer la demanda de profesionistas calificados y capacitados que demanda el actual contexto
de globalizacién.




o7z

El estado cuenta con el cliuster automotriz mas grande de México; ocupa el primer lugar en el
ambito nacional en produccién de automoviles. Es lider mundial en produccion de plata refinada y
tiene la productora de acero mas grande de México; es el principal productor de carbén mineral y
ocupa el primer lugar nacional en una variedad de productos agropecuarios. En cuanto a la
trayectoria seguida por el producto interno bruto manufacturero en el estado de Coahuila ocupa el
tercer lugar de todas las entidades federativas de acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI.

De acuerdo con los estudios mas recientes realizados por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), Coahuila ocupa el cuarto lugar en competitividad global entre las entidades
federativas y, segun el ultimo reporte del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), se encuentra entre los cinco estados del pais con mejor calificacion en materia
de desempefio econdmico.

Este mayor dinamismo del sector industrial en el conjunto de la economia del estado, ha propiciado
una mayor concentracion de la inversion, el empleo y las unidades econdmicas, por lo que resulta
ser un semillero importante en el destino de los egresados de la Universidad, ya que con la oferta
con que se cuenta estd plenamente orientada a satisfacer la demanda del sector productivo y
laboral. El estado de Coahuila ocupa el tercer lugar en el conjunto de bienes y servicios
manufactureros, llevando esta tendencia desde el 2010 a la fecha. En este sentido el crecimiento
del producto interno bruto manufacturero, exige de una mayor profesionalizacion de los recursos
humanos, dependiendo de una mayor cualificacion para consolidar su despegue econdmico y
dinamica de crecimiento, de este modo resulta pertinente la apertura y permanencia de las
carreras que demanda la expansion del sector productivo.

En lo que concierne a la zona de influencia de la Universidad, en 1977 el estado crea la empresa
Minera Carbonifera Rio Escondido (MICARE), para aprovechar la riqueza carbonifera, la cual fue
adquirida por Grupo Acerero del Norte (GAN) en 1992 y desde 1995 forma parte de Altos Hornos
de Meéxico. En el territorio de Nava se encuentran dos de las centrales carboeléctricas mas
importantes del pais. La Central Termoeléctrica José Lopez Portillo, puesta en marcha el 21 de
septiembre de 1982 y la Central Termoeléctrica Carbdn I, la cual entro en funciones el 2 de
noviembre de 1993. En su conjunto las dos centrales carboeléctricas producen el 5.39% de la
capacidad efectiva instalada de generacién de la Comision Federal de Electricidad.

En 1998 se instala la mega planta de Coca-Cola, en el 2010 se inaugura una planta cervecera de
Grupo Modelo, en la que se planean invertir $520 millones de ddlares, eligiendo a Nava por la
calidad de agua, localizacion y la infraestructura carretera y energética existente. El producto
cervecero a producir serd para exportacion hacia los mercados de Norteamérica y Europa.
Posteriormente se instala la Industria Vidriera de Coahuila y la empresa de empaqgues modernos del
norte el grupo GONDI.
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En Piedras Negras, por ser ciudad fronteriza, se han instalado decenas de empresas maquiladoras
dedicadas a la fabricacion de autopartes y articulos electréonicos. Aungue son importantes todos los
sectores productivos que conforman el producto interno bruto de la industria manufacturera, como
principales nichos de oportunidad laboral del egresado de las carreras de Mecatrénica area
instalaciones eléctricas eficientes y manufactura flexible, Mantenimiento drea Industrial y Petrdleo,
Tecnologias de la Informacién d&rea Sistemas Informaticos, Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia y Procesos Industriales area Manufactura, ya que la mayor presencia se sitUa en la
fabricacién de equipo de transporte, Industrias metalicas, Generacion y distribucion de energia,
maquinaria y equipo demuestran la pertinencia del perfil de nuestros egresados.

Grdfica 14. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa de actividades secundarias.
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Fuente: INEGI 2018.

COMPETITIVIDAD URBANA

La ciudad de Piedras Negras fue identificada como una de las veinte ciudades mas competitivas de
México y como la mejor ciudad (con menos de 250 mil habitantes) en Competitividad, asi como con
mejor calidad de vida en el pais, de acuerdo con las cifras arrojadas por el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO, 2018).

CIUDADES CON MENOS DE 250 MIL HABITANTES

1 Piedras Negras
INDICE DE COMPETITIVIDAD URBANA 2 Manzanillo
2018 3 Chetumal
4 Guaymas
5 Tula

Fuente: IMCO/competitividad/2018

Por otra parte, cada vez mas servicios pueden prestarse a distancia y exportarse, gracias a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones; es el caso, por ejemplo, de servicios médicos,
desarrollo de software, consultas de todo tipo via call centers, disefio grafico y de otro tipo. Una
condicion necesaria para transformar la estructura productiva del estado hacia actividades de
mayor valor agregado, es acrecentar la competitividad en factores que hagan posible la atraccion
de inversiones en sectores como los de biotecnologia, aeroespacial y tecnologias de la informacion;
y en actividades de servicios modernos como los de disefio, consultoria, logistica y finanzas.



https://imco.org.mx/area/competitividad/2018
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Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel muy importante en este proceso de
transformacion productiva, porque complementan las cadenas productivas, son flexibles para
adoptar nuevos procesos productivos, tecnologia e innovaciones, y muchos de los servicios
modernos pueden ser suministrados por este tipo de empresas y esto generara la demanda cada
vez mas y mejores profesionistas que posicionen en mejores condiciones a la economia estatal.

Segln datos del Censo Econdmico 2019, los sectores econdmicos que concentraron mas unidades
econdmicas;

e En Piedras Negras fueron; Comercio al por Menor (1,923 unidades), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (995 unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacién de Alimentos y Bebidas (619 unidades):

e En Allende fueron; Comercio al por Menor (331 unidades), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (129 unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacién de Alimentos y Bebidas (87 unidades).

e En Guerrero fueron; Comercio al por Menor (15 unidades), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (4 unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacién de Alimentos y Bebidas (3 unidades).

e En Morelos fueron; Comercio al por Menor (107 unidades), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (35 unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacién de Alimentos y Bebidas (28 unidades).

e En Nava fueron; Comercio al por Menor (401 unidades), Otros Servicios Excepto Actividades
Gubernamentales (148 unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacion de
Alimentos y Bebidas (75 unidades).

e En Villa Unién fueron; Comercio al por Menor (83 unidades), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (27 unidades) e Industrias Manufactureras (18 unidades).

e En Zaragoza fueron; Comercio al por Menor (184 unidades), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (71 unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacién de Alimentos y Bebidas (52 unidades).
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Tabla 12. Actividad econdmica por sector

SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

COAHUILA
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Piedras Negras 36.70%  19.00%  9.12%  2.77%  11.80% 231%  692% 153%  3.01% 1.32% 1%
Nava 46.70%  17.20%  827%  3.73% 8.73% 3.26%  2.68% 233%  1.75% 1.05% 1%
., Allende 44.60%  17.40%  7.82%  323%  11.70% 296%  4.99% 054%  2.16%
p
%S  Morelos 4930%  16.10%  8.29%  3.23%  12.90% 0.92%  2.30% 1.84% 0.46%
=2
Villa Unién 50.90%  16.60% 11.00% 4.29%  10.40% 1.23%  0.61% 1.23% 0.61%
Zaragoza 4490%  17.30%  9.51%  4.15%  12.70% 1.71%  3.17% 0.73%  2.20% 0.49%
Guerrero 60.00%  16.00%  4.00% 4.00%  12.00% 2.00%  2.00%

Fuente: Direccion de Vinculacion UTNC 2021.

La poblacion econdémicamente activa (PEA) comprende todas las personas de uno u otro sexo,
ocupadas y desocupadas, que conforman la fuerza de trabajo disponible para la produccion de
bienes materiales y de servicios en un periodo determinado. El limite minimo de edad para
considerar a la poblacién econdmicamente activa es de 12 afios. La poblacién en Piedras Negras fue
de 176,327 habitantes (49,9% hombres y 50,1% mujeres). En comparacion a 2010, la poblacidon en
Piedras Negras crecio un 7,06%.

Las ventas internacionales de Piedras Negras en 2020 fueron de US$S900M, las cuales decrecieron
un -19,1% respecto al afio anterior. Los productos con mayor nivel de ventas internacionales en
2020 fueron Muelles (Resortes), Ballestas y sus Hojas (Hierro o Acero) (USS397M), Alambres y
Cables Eléctricos (USS217M) y Aparatos Eléctricos para Conmutar o Proteger Circuitos Eléctricos
(USS152M).

Las compras internacionales de Piedras Negras en 2020 fueron de (USS510M), las cuales
decrecieron un -14,6% respecto al afio anterior. Los productos con mayor nivel de compras
internacionales en 2019 fueron Barras y Perfiles de otros Aceros Aleados. Barras Huecas para
Perforacion, de Aceros Aleados o sin Alear (US$123M), Piezas para el Uso de Aparatos Usados en
Proteccion de Circuitos Eléctricos, con un Voltaje Superior a 1000V y Tableros, Paneles, para Control
y Distribucion de Electricidad (USS58,8M) y Aparatos Eléctricos para Conmutar o Proteger Circuitos
Eléctricos (US$49,9M).
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Tabla 13. Poblacion econdmicamente activa

% DE POBLACION % DE POBLACION % DE POBLACION DE
MUNICIPIO POBLACION TOTAL ECONOMICAMENTE ECONOMICAMENTE ECONOMICAMENTE
ACTIVA ACTIVA OCUPADA NO ACTIVA

COAHUILA 3,146,771 60 97.7 39.8
PIEDRAS NEGRAS 176,327 61.4 98.1 38.1
NAVA 33,129 51.4 96.8 484
MORELOS 7,928 53.4 98.4 46.5
ALLENDE 23,056 54.2 98.3 45.6
VILLA UNION 6,188 50.3 98.2 495
ZARAGOZA 13,135 56 98.3 43.7
GUERRERO 1,643 48.7 94.5 50.8

Fuente: Direccion de Vinculacion UTNC 2021.

El Estado de Coahuila durante el afio 2020 un 60% de la poblaciéon es considerado como
econdmicamente activo acorde a su poblaciéon. De acuerdo a la cifra obtenida del INEGI la
poblacion de Piedras Negras, Guerrero y Cinco manantiales de 261,406 obteniendo un 12% de la
PEA.

ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

Es fundamental fortalecer los estudios y servicios tecnoldgicos, acordes a la reconversion industrial,
ademas de la renovacion de los sectores comercial y de servicios, al mismo tiempo esto demanda la
ampliacién de la oferta educativa en nuevos campos del conocimiento, asi como de las economias
emergentes, lo que impacta en el disefio y la apertura de nuevos programas de estudio, tanto para
el nivel de Técnico Superior Universitario como para las licenciaturas, es imprescindible la
evaluacién ex profeso de cada una de los programas educativos que se ofertan, para constatar la
pertinencia del perfil de egreso de nuestros egresados, con la finalidad de ampliar y mejorar el
grado de impacto profesional en las empresas de la zona de influencia de la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila.

A continuacion, se enlistan aquellas estrategias que han arrojado resultados positivos y que se
espera sigan generando empleos para los egresados de la Universidad:

e Agrupamientos empresariales competitivos.

e (Capital humano competitivo.

e Apoyo frontal a la PyMES.

e Desarrollo equilibrado en todo el estado.

e Nuevas inversiones para generar empleos mejor remunerados.

e Vinculacion efectiva escuela-empresa.

e Comercializacién eficiente de los productos locales.

e Impulso de la cultura emprendedora.

e QOrdenamientos legales claros y simples.

e Participacion efectiva de todos los sectores en la definicién del rumbo econdmico.
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Ademas, los sectores productivos que seguiran manteniendo un crecimiento significativo en los
proximos cinco afos no seran muy diferentes a los que de manera histérica han sido los que mayor
proporcion tienen en el Producto Interno Bruto, en el empleo y en la inversidon, destacando el
sector industrial, en particular las manufacturas, el comercio y los servicios debido a que éstos
presentan una tendencia favorable para la insercion de los egresados de las carreras de la
Universidad. Con base en los resultados obtenidos por parte de la actividad econdémica y las
estrategias de politica econdmica, en particular la reforma energética, en cuanto a la exploracion y
explotacion de hidrocarburos, la politica industrial, de empleo y de exportacidén, se han
incrementado considerablemente las unidades econdmicas, asi como el indice de ocupacion
respecto de la Poblacién Econdmicamente Activa; del mismo modo, se han consolidado empresas
sobre todo del tipo micro, pequefia y mediana a través de la implementacion de estrategias por
parte de los conglomerados industriales, cdmaras y consorcios del sector comercio y de servicios.

2.2 LA UNIVERSIDAD Y LAS POLITICAS EDUCATIVAS

Es evidente la necesidad de establecer mecanismos de cooperacion entre la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila y las instancias Federal y Estatal, que permitan aprovechar los
recursos para encauzarlos en atender las prioridades de desarrollo. El pais requiere profesionales
especializados que impulsen el desarrollo econdmico y social, también se buscara desarrollar en los
estudiantes una cultura de emprendedores y mejorar la oferta de posgrados. El principal reto en el
estado es elevar la calidad de la formacién académica, seguido por ampliar y diversificar la oferta
educativa en educacion superior, de conformidad con estandares superiores de calidad, que
permita efectivamente ampliar el capital humano para contribuir a que el desarrollo econdmico y
social sea justo y permita corregir las disparidades entre sus localidades, municipios y regiones. El
compromiso de la Universidad es conciliar los intereses de los actores involucrados en el quehacer
educativo, mediante la alineacion de sus objetivos y metas institucionales en el periodo 2021-2025,
con los principales ejes nacionales, estatales, sectoriales e internacionales.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), mediante el eje general IV.2 Bienestar del
PND que sefiala: Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales, con énfasis en la reduccion de brechas de desigualdad vy
condiciones de vulnerabilidad y discriminacién en poblaciones vy territorios.” Asi como el
Objetivo 2.2 “Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para
todas las personas”. Mediante las estrategias; 2.2.1 Asegurar el acceso y permanencia en la
educacion, 2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional, 2.2.4 Fortalecer la profesionalizacion del
personal docente vy, por ultimo, 2.2.6 Promover la revisiéon y adecuacion del marco
normativo e institucional de la educacion.
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Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (PSE), mediante los 6 Objetivos prioritarios y los
problemas publicos asociados; 1.- Garantizar el derecho a una educacién equitativa,
inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes, 2.- Garantizar el derecho a una educacion de
excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional, 3.- Revalorizar a las maestras y los maestros como agentes
fundamentales del proceso educativo, a partir de su desarrollo profesional, mejora continua
y vocacion de servicio, 4.- Generar entornos favorables para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional,
5.- Garantizar el derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte con énfasis en la
integracion de las comunidades escolares, la inclusion social y la promocidon de estilos de
vida saludables, 6.- Fortalecer la rectoria del Estado y la participacion de todos los sectores y
grupos de la sociedad para concretar la transformacion del Sistema Educativo Nacional,
centrada en el aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos.

El objetivo global sobre educacién (ODS 4) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible tiene
por finalidad:

1. Ofrecer una educacion inclusiva y equitativa de calidad en todos los niveles, y refleja los
siguientes aspectos novedosos clave del ODS-4 Educacién 2030, que sirven de base a
este Marco de Accion.

2. Garantizar la equidad vy la inclusién en la educacion y mediante ella, y hacer frente a
todas las formas de exclusién y marginacion, disparidad, vulnerabilidad y desigualdad en
el acceso a la educacién, la participacién en ella, su continuidad y su finalizacién. Habida
cuenta de que la igualdad de género es otro aspecto clave del ODS 4-Educacién 2030, en
esta agenda se presta especial atencion a la discriminacion por motivos de género y a los
grupos vulnerables, y se procura velar porgue nadie quede rezagado.

3. Un elemento fundamental del derecho a la educacién consiste en garantizar que la
calidad de esta permita obtener resultados del aprendizaje pertinentes, equitativos y
eficaces en todos los niveles y entornos. Para las competencias de orden superior, son
indispensables, por una parte, métodos y contenidos pertinentes de ensefianza vy
aprendizaje que se adeclen a las necesidades de todos los educandos y sean impartidos
por docentes con calificaciones, formaciéon, remuneracién y motivacion adecuadas, que
utilicen enfoques pedagodgicos apropiados y que cuenten con el respaldo de tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC).
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Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 (PED), mediante el:
EJE 4 “Desarrollo Social Incluyente y Participativo”, a través de los puntos:
4.3.- EDUCACION; “Fortalecer los servicios que brinda el sistema educativo para desarrollar
en el estudiante conocimientos, habilidades, actitudes y valores con equidad y calidad, que
les permitan lograr mejores condiciones de vida, a favor del desarrollo del estado y que se
destaquen a nivel nacional. Asi como los subpuntos;
4.3.1 Fortalecer los aprendizajes educativos a través de la implementaciéon del marco
juridico federal,
4.3.2 Implementar el nuevo modelo educativo,
4.3.5 Implementar estrategias dirigidas a la poblacién estudiantil en desventaja
econdmica que contribuyan a su permanencia en las escuelas publicas de todos los
niveles educativos, 4.3.6 Gestionar ante la federacidn recursos econdémicos que
permitan mejorar las condiciones de la infraestructura fisica de educacién basica,
media superior y superior, 4.3.7 Construir nuevos espacios educativos y su
equipamiento en las instituciones publicas de educacién basica, media superior y
superior,
4.3.9 Promover el aprendizaje de una segunda lengua (inglés) desde el nivel bdsico
hasta el nivel de educacion superior,
4.3.10 Consolidar la oferta educativa de educacion media superior y superior
orientada a la demanda potencial de mercado laboral, impulsando la preparacién de
técnicos y profesionistas para la industria en los préoximos afios,
4.3.12 Desarrollar acciones permanentes para la prevencién de la violencia y acoso
escolar en todos los niveles educativos,
4.3.13 Promover la equidad e inclusion con un enfoque integral, en el que se
desarrollen condiciones necesarias a todos los estudiantes en todos los niveles
educativos,
4.3.14 Eficientar los procesos de planeacion y supervision que permitan la mejora
continua de la calidad educativa,
4.3.19 Implementar proyectos de educacion para el emprendimiento.
4.4 CIENCIA Y TECNOLOGIA; Estimular e impulsar el desarrollo de una cultura cientifica,
tecnoldgica y de innovacion a través de la inversién en investigacion, la formacion de capital
humano, la comunicacién publica de la ciencia y la vinculacion de los diversos sectores de la
sociedad para elevar la competitividad en el estado. Asi como los subpuntos;
4.4.1 Promover e incrementar la formacion de recursos humanos en dreas
estratégicas.
4.4.3 Impulsar la investigacion y el desarrollo cientifico para fortalecer la innovacién
y difusién de la cultura cientifica y tecnoldgica en los diferentes sectores de la
sociedad.
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4.5 DEPORTE; Lograr que el deporte y la activacion fisica en el estado sean incluyentes para
todos los sectores de la poblacion; formativos para la deteccidn, consolidacién y desarrollo
de atletas de alta competencia, e integradores con los programas dirigidos a fomentar la
salud y la calidad de vida:
4.5.1 Fomentar la practica del deporte y la activacion fisica como un medio
fundamental para el desarrollo personal, el entretenimiento y el cuidado de la salud.
4.6 CULTURA; Contribuir a la garantia del ejercicio pleno de los derechos culturales como
una forma de construir el desarrollo integral individual y comunitario.
4.7 SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL; Contar con un sistema de salud eficiente que impulse la
participacion y corresponsabilidad de los coahuilenses, basado en la prevencién, equidad y
calidad e la atencion:
4.7.7 Fortalecer el programa de nutricion para disminuir la obesidad y el sobrepeso.
4.8 ATENCION A PERSONAS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD; Fortalecer las
capacidades de desarrollo de la poblacidén que estd en situacién de desventaja:
4.8.13 Incentivar acciones encaminadas a promover y fortalecer la participacion
publica y civica entre la juventud coahuilense, con apego a los principios de inclusion,
igualdad y respeto por los derechos humanos.
4.11 AGENDA 2030; Establecer politicas publicas y acciones locales que incidan en el
cumplimiento de las metas establecidas en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
comprometidas por México ante la Organizacién de las Naciones Unidas.
EJE 7 “Programas Sectoriales y Especiales” a través de los puntos:
Sectorial 1. Educacion y Especial 8. Igualdad de Género, 9. Ciencia y Tecnologia vy, 10.
Deporte y Activacion Fisica.

Programa Estatal de Educacion 2017-2023, mediante el:

EJE 3 “Objetivo General, Objetivos Especificos y Lineas de Accion” a través de:

Objetivo general: Consolidar el sistema educativo estatal para brindar servicios de alta

calidad y con pertinencia, generando un contexto de compromiso y participacién de la

estructura educativa, padres de familia, los tres niveles de gobierno y la sociedad civil.
3.1 Infraestructura de alta calidad; Contar con equipamiento e infraestructura de alta
calidad que genere condiciones propicias para la educacién, la inclusion y la
accesibilidad en los centros educativos de todos los niveles, grados y modalidades.
3.2 Altos indices de aprendizaje y calidad educativa; Asegurar altos indices de
aprendizaje elevando la calidad y pertinencia para la poblacién educativa en todos
los niveles, grados y modalidades.
3.3 Directivos y docentes competitivos; Contar con personal competitivo mediante el
fortalecimiento de su formacion y profesionalizacion.
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3.7 Acceso y permanencia; Fomentar el acceso y permanencia de la poblacién
estudiantil y su preparacién en areas estratégicas del desarrollo regional, a través de
recursos econémicos y educativos.

3.8 Enfoque humano; Fortalecer las condiciones para brindar educacion con
equidad, inclusién, igualdad de género, no discriminacién y no violencia en las
escuelas de todos los niveles, grados y modalidades.

3.9 Enfoque integrador; Promover la educacién sostenible, artistica, cientifica,
tecnoldgica, financiera, ambiental, sexual, civica, indigena, intercultural v
comunitaria.

ENFOQUES ESTRATEGICOS:

1. Deberd darse gran importancia a la eficiencia, eficacia y equidad de los sistemas
educativos, ademads para garantizar la calidad de la educacién y crear condiciones que
permitan obtener resultados eficaces en este ambito, los gobiernos deberan reforzar los
sistemas educativos mediante la creacién y mejora de mecanismos de gobernanza y
rendicion de cuentas adecuados, eficaces e inclusivos; es indispensable aprovechar la
innovacién y las TIC para fortalecer los sistemas educativos, difundir conocimientos,
brindar acceso a la informacion, promover un aprendizaje de calidad y efectivo, y prestar
servicios de forma mas eficaz.

2. En este mismo sentido y tomando en cuenta las grandes dificultades que enfrentan las
personas con discapacidad para tener acceso a oportunidades educativas de calidad y de
falta de datos que resulten eficaces, resulta esencial prestar especial atencién vy
garantizar el acceso de nifios, jévenes y adultos con discapacidad a una educacion vy
aprendizaje de calidad.

3. La calidad de la educacion supone el desarrollo de aptitudes, valores, actitudes vy
conocimientos que permiten a los ciudadanos llevar vidas sanas y plenas, hacer frente a
los desafios de orden local y mundial. Para centrarse en la calidad y la innovacion sera
necesario también fortalecer la educacidon en materia de las ciencias, tecnologia,
ingenieria y las matematicas.
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Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

El eje general IV.2 Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que sefiala:
“Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales vy
ambientales, con énfasis en la reduccién de brechas de desigualdad y condiciones de
vulnerabilidad y discriminacién en poblaciones y territorios.”

Objetivo 2.2 “Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para
todas las personas”.

ESTRATEGIAS:

2.2.1 Asegurar el acceso y permanencia en la educacion, ofreciendo oportunidades
educativas que tengan como eje principal el interés superior de las nifias, nifos,
adolescentes, priorizando a las mujeres, los pueblos indigenas y a los grupos histéricamente
discriminados.

2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad universal y partiendo de las
necesidades primordiales de la poblacion y de la comunidad.

2.2.4 Fortalecer la profesionalizacion del personal docente, a través del impulso y mejora de
los procesos de formacién, capacitacién y actualizacién, mediante evaluaciones
diagndsticas; y de los procesos de seleccion para la admision, la promocion vy el
reconocimiento.

2.2.6 Promover la revision y adecuacion del marco normativo e institucional de la educacién
a efecto de mejorar la coordinacién de los sistemas educativos federales y estatales, con el
propdsito de reducir las desigualdades y brindar respuesta oportuna y efectiva a las
necesidades de desarrollo integral de todas las regiones y sectores de la poblacion.
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Tabla 13.- Alineacion con los planes Nacional, Estatal y Sectorial de Educacion.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Meta
nacional

Por un
México
con
Derecho
ala
Educacion

2019 - 2024

Objetivo de la
meta nacional

“Garantizar el
ejercicio
efectivo de los
derechos
econémicos,
sociales,
culturalesy
ambientales,
con énfasis en
la reduccion de
brechas de
desigualdad y
condiciones de
vulnerabilidad y
discriminacion
en poblaciones
y territorios.”

“Garantizar el
derechoala
educacion laica,
gratuita,
incluyente,
pertinente y de
calidad en
todos los tipos,
nivelesy
modalidades
del Sistema
Educativo
Nacional y para
todas las
personas”.

Estrategias

objetivo

224
222
224

226

PROGRAMA
SECTORIAL DE
EDUCACION
2020-2024

Objetivos del
programa

1:  Garantizar el
derecho a una
educacion equitativa,
inclusiva,

intercultural e
integral,

2: de excelencia,
pertinente y
relevante  en los
diferentes tipos,
niveles y

modalidades.

3: Revalorizar a las
maestras y los
maestros como
agentes
fundamentales  del
proceso educativo.

4: Generar entornos
favorables para el
proceso de
ensefianza-

aprendizaje en los

diferentes tipos,
niveles y
modalidades.

5: Garantizar el

derecho a la cultura
fisica y a la practica
del deporte.

6: Fortalecer la
rectoria del Estado y
la participacion de
todos los sectores y
grupos de la
sociedad.

PROGRAMA DE
TRABAJO DE LA
DGUTyP
2020-2024

Objetivos del
programa

Objetivo general.
Construir un Sistema
Educativo
Tecnoldgico que
garantice el derecho
de todos a una
educacién de calidad,
que impulse el
desarrollo del
conocimiento
cientifico, dé soporte,
suficiencia y certeza a

las Universidades
Tecnoldgicas y
Politécnicas.
Programas.

1. El nuevo
Estudiante que
queremos formar:
Ciudadania y

Compromiso Social.
2. La Nueva Escuela
(Universidad) que
queremos construir:
excelencia, equidad e
inclusion.

3. Deporte y Cultura
para la formacion
integral, salud vy
cohesion social.

4. Por una educacion
inclusiva, con
perspectiva de
género y cultura de
paz.

OBJETIVOS PARA
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE
2030

Objetivos del programa
Objetivo 4

Metas Objetivo 4
De aqui a 2030...

4.3 Asegurar el acceso
igualitario de todos a
una formacion técnica,
profesional y superior de

calidad, incluida la
ensefianza universitaria.
4.4 Aumentar

considerablemente el
nimero de jovenes y
adultos que tienen las
competencias
necesarias, en particular
técnicas y profesionales,
para acceder al empleo,
el trabajo decente y el
emprendimiento.

45 eliminar las
disparidades de género
en la educacion vy
asegurar el  acceso
igualitario a todos los
niveles de la ensefianza
y la formacion
profesional  para las
personas vulnerables.
4.7 Asegurar que todos
los alumnos adquieran

los conocimientos
tedricos y  practicos
necesarios para

promover el desarrollo
sostenible.

PLAN ESTATAL DE

DESARROLLO
2017-2023
Estrategia
Objetivos del PED s del
objetivo

Iy 3.5.12
4.3 Educacion 3513
4.2.4 Impulsar entre 425
las empresas la 426
igualdad de 4.2.7
oportunidades y
remuneraciones 4.2.8,
para hombresy 4.2.9
mujeres.
4. Desarrollo Social 35.14
Incluyente y 3.5.15
Participativo 3.5.17
4. Desarrollo Social
Incluyente y 3.5.26
Participativo
4. Desarrollo Social
Incluyente y 3.5.25
Participativo
4.3.2lmplementar el
nuevo modelo 251
educativo.
4.3.3 Fortalecer la
autonomia de
gestion en las
escuelas publicas de
educacién basica
Para operar, 241
desarrollary
fortalecer la calidad
de los servicios
educativos con la
participacion de los
padres de familia.
4.3.9Promover el
aprendizaje de una 2.4.7
segunda lengua
(inglés) desde el
nivel basico hasta el 2.5.2
nivel de educacién 3.5.16
superior.
4.3.7 Construir
nuevos espacios
educativos y su
equipamiento en las
instituciones 3521

Publicas de
educacion basica,
media superiory
superior.

PROGRAMA
ESTATAL DE
EDUCACION
2017-2023

EJE3

Objetivo general:
Consolidar el
sistema educativo
estatal para
brindar  servicios
de alta calidad y
con  pertinencia,

generando un
contexto de
compromiso y
participacion de la
estructura
educativa, padres
de familia, los tres
niveles de
gobierno  y la
sociedad civil.

3.1 Infraestructura
de alta calidad.
3.2 Altos indices
de aprendizaje vy
calidad educativa.
3.3 Directivos vy
docentes
competitivos.

3.7 Acceso y
permanencia.

3.8 Enfoque
humano.

3.9 Enfoque
integrador.

PIDE
UTNC

Objetivos del
programa

10.1
Macroproceso
Académico

1-27
10.2
Macroproceso
de Vinculacion
28-39
103
Macroproceso
de

Administracion

40-54

Fuente: PND 2019-2024, PSE 2020-2024, PT 2020-2024, ODS 2030, PED 2017-2023, PEE 2017-2023, PIDE 2021-2025.

51
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3. MISION

Contribuir al desarrollo de la comunidad con la imparticion de una educacién Superior de calidad
para la formacién integral de capital humano de excelencia, altamente competitivo y con el
conocimiento que dé respuesta efectiva y con vision tecnoldgica y de innovacion a las necesidades
de los diferentes sectores de la sociedad en general.

4. VISION

Ser la mejor institucion de Educacion Superior Tecnoldgica de la Regidn Norte de Coahuila, con una
oferta educativa pertinente y de calidad reconocida a nivel Nacional e Internacional que permita la
formacion de egresados con una elevada competitividad contribuyendo de manera eficaz y
sustentable con el medio ambiente al desarrollo del pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- Ser la mejor Institucion de Educaciéon Superior reconocida a nivel nacional e
internacional, mediante el fortalecimiento y mejoramiento de la capacidad vy
competitividad académica.

2.-Contar con Programas Educativos pertinentes y de calidad, a través de una
estrecha vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios, y la certificacion
de los procesos de gestion.

3.-Egresar profesionistas con una elevada competitividad que contribuyan de
manera eficaz y sustentable con el medio ambiente al desarrollo del pais, mediante
una formacion integral de los estudiantes.
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5. VALORES

En el Nuevo Rumbo de la institucién se promueven, practican y consideran importantes para el
desarrollo de la universidad y la convivencia con la sociedad a la que sirve, se le denominan
“Valores Institucionales” y esta denominacién, permitird la unificacion de ideas de las personas que
la integran la Universidad para la toma de conciencia de los beneficios, implicaciones y
compromisos en la busqueda continua por mejorar y asegurar la calidad de los servicios que
proporciona.

Es importante mencionar que la Universidad adopto los valores definidos por la Secretaria de
Educacion Publica para orientar la conducta de las personas involucradas en los servicios educativos
y los establece como parte de la curricula entre os alumnos a manera de proyecto escolar con
alcance de evaluacién y valor de calificacidon, en el deber ser, para confirmar que estos principios
del comportamiento humano seradn replicados por cada uno de los educandos del plantel; a
continuacién, se enumeran por orden de aplicacion:

e Tolerancia: Procurar un orden justo y solidario para que cada quien desempefie su rol
plenamente, aunque no se coincida con las opiniones, ideas y actitudes de las personas.
ENERO

e Justicia: La justicia como valor esencial de manera coherente buscando el bien propio vy el
comun en las decisiones y acciones para generar equilibrio. FEBRERO

e Equidad: Contribuir a la No Discriminacién fomentando un trato idéntico hacia las personas
sin distincidon de raza, sexo, clase social u otra circunstancia. MARZO

e Libertad: Actuar segun sus valores, criterios, razén y voluntad forma parte de la dignidad del
ser, por lo que el bienestar propio y comun sera uno de los ejes. ABRIL

e Honestidad: Comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia de acuerdo con los
valores de verdad vy justicia para el bien comun. MAYO

e Respeto: Reconocer y aceptar que todos los seres humanos somos diferentes para ser
generadores de armonia en el entorno. JUNIO

e Trascender: Entregar lo mejor en cada cosa que se realiza y con cada persona que se
relacione dejar una huella positiva, mantener la mente abierta al cambio y crecer con cada
experiencia. JULIO
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Etica Profesional: Regular la conducta de manera reflexiva, critica y en definitiva promoverla
como parte del ser humano y de la profesién en beneficio de la sociedad en general.
AGOSTO

Compromiso Civico: Ejercer el respeto a las normas, a su institucion, su entorno y pais.
Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje debera distinguirse por impulsar este valor.
SEPTIEMBRE

Trabajo de Equipo: Generar el compafierismo desarrollando actividades de manera
compartida y organizada, en las que todos tienen el mismo objetivo en comun. OCTUBRE

Liderazgo: Inspirar a través de las acciones y comportamiento, impulsando a sus
compafieros y apoyandolos desde su responsabilidad hacia el logro de su misién y vision.
NOVIEMBRE

Altruismo: (Socialmente Responsable) Distinguirse por contribuir siempre al bien comun
fortaleciendo el sentido del compromiso desinteresado en beneficio de los mas vulnerables.
DICIEMBRE
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6.- DIAGNOSTICO

La Universidad realizé un analisis de su situacion interna (fortalezas y debilidades) con relacion a su
entorno o marco de referencia (amenazas y oportunidades, derivadas del analisis del marco de
referencia); es decir, para identificar los elementos que incidieron positiva o negativamente en la
operacion de la Institucion. Se consideraron para la elaboracion del diagndstico;

LOS RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PIDE EN LIQUIDACION EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBIJETIVOS, INDICADORES Y METAS

A continuacién, se presentan como parte del analisis de la situacion interna de la Universidad, los
resultados obtenidos de la ejecucion del PIDE en liquidacién 2016-2020 en cuanto al cumplimiento
de los objetivos, indicadores y metas, mismos que se dividen en tres procesos macroprocesos
estratégicos institucionales: ACADEMICO, VINCULACION Y ADMINISTRACION.

EN RELACION AL MACROPROCESO ACADEMICO este se refiere a los elementos que intervinieron en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como al mejoramiento y en su caso, aseguramiento de la
calidad de la capacidad y competitividad académica. En este aspecto, es necesario considerar que
los resultados dependen en alto grado, de las cualidades y capacidades del personal académico, de
su nivel de compromiso y participacién en los objetivos y tareas institucionales, asi como de las
condiciones de trabajo, que permitan el desempefio de su labor en forma adecuada.

Es asi que el personal académico de Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila esta compuesto
por dos tipos de profesores: los Profesores de Tiempo Completo y los Profesores de Asignatura o de
tiempo parcial. De acuerdo a lo planeado en el PIDE en liquidacién, solo se cuenta con 26 PTC de los
41 programados, esto debido al bajo presupuesto autorizado en el analitico asignado a la
Universidad, el cual corresponde a la etapa organizacional de tipo “B” misma que es para atender
una matricula de hasta 500 alumnos. Actualmente la Universidad atiende a un promedio de 2 mil
alumnos desde hace cinco afios atras.

Es importante resaltar que actualmente la Institucién cuenta con 15 de 26 profesores de tiempo
completo con el reconocimiento del Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), cifra
gue supera a los nueve planteados en el 2020, permitiendo con ello que mas profesores realicen
sus funciones de manera eficaz y puedan vincularse en redes tematicas para sustentar una
Educacion Superior que contribuya a formar los profesionistas que México requiere.

Dentro de las actividades relacionadas con el mejoramiento del perfil del profesorado, vy
considerando los lineamientos emitidos por el PRODEP, en cuanto al registro de cuerpos
académicos en formacién, en consolidacion y consolidados, asi como las lineas innovadoras de
investigacién aplicada o desarrollo tecnoldgico la Universidad a lo largo de este periodo evaluado,
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ha logrado pasar del registro nulo en el 2016 al acumulamiento al 2020, de dos cuerpos en
formaciéon y uno en Consolidacion, el cual, habria sido registrado desde el 2017, mismo que se
encuentra dentro del periodo natural establecido para su consolidacion. Cabe mencionar que
actualmente son 12 Profesores de Tiempo Completo los que participan activamente en estos.

Considerando el gran avance en el rubro anterior y considerando la Generacién de Lineas
Innovadoras de Investigacion Aplicada o Desarrollo Tecnolégico (LIIADT), por parte de los CAEF las
tres lineas siguientes: “Sistemas mecanicos y control de procesos industriales”, “Eficiencia en el
desarrollo de la gestion empresarial” y la “Aplicacién e impacto del marketing digital y comercio
electrénico”; asi mismo, por parte del CAEC, se tiene solo una linea en “Automatizacién y control de
procesos industriales con una gestion de mantenimiento y ahorro de energia”. El factor humano es
necesario en este proceso, por lo que ha sido importa el seguimiento a las condiciones en que el
personal académico presta sus servicios, el fomento y apoyo a su continua actualizaciéon y
especializacién incide en forma decisiva en la mejora y aseguramiento de la calidad de la educacion.
Actualmente se trabaja en la convocatoria para participar en el registro de dos cuerpos académicos
adicionales a los ya existentes para llegar a cinco CA.

La eficiencia del mismo permitird ofrecer una Educacion Superior con calidad; por lo que la
Universidad cuenta, dentro del sistema de Gestién de la calidad con mecanismos de evaluacién que
contempla tanto el grado de satisfaccion de los alumnos, como de los directores de carrera, por
pares y una autoevaluacion. Cabe mencionar que desde el inicio de la implementacién del SGC ha
sido para la Universidad una necesidad el medir estda eficiencia; considerando los dos ultimos afios
registrados en el mismo, en los cuales se contempla el promedio obtenido al conjuntar los
resultados de los cuatro tipos de evaluacion mencionados, se tiene que en el 2019 a nivel
institucional se logrd que el 92% de los docentes llegara a porcentaje de calificacion satisfactoria,
mismo que para el 2020 habria pasado al 95% logrando favorablemente rebasar de manera
consecutiva la meta establecida del 90% en dicho sistema en ambos afios; permitiendo con estas
cifras apoyar y orientar la toma de decisiones encaminadas a fortalecer el perfil de los profesores y
mantener altos estandares de calidad en el rendimiento académico institucional.

La capacitaciéon del personal docente, es una de las condiciones necesarias para mejorar la
formacién profesional de los estudiantes, por lo que se deben contemplar las actividades y cursos
de formacidn, especializacion tecnoldgica, actualizacion y posgrado, asi como el ser evaluados para
el mejoramiento de la planta docente y académica de la Universidad; dentro del estos cinco afios el
promedio del porcentaje de docentes tanto del nivel PTC y PA capacitados ha sido del 40% en los
ultimos afios, quedando a 14 puntos porcentuales de la meta establecida en el Programa de
planeacion a mediano plazo del 54%. Se continda capacitando al personal educativo, de
conformidad con el Reglamento de Ingreso, Promocién y Permanencia del Personal Académico
(RIPPPA) vy considerando entre otras fuentes de financiamiento el PRODEP, asi como otros
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mecanismos que permitan la actualizacion del maestro, tales como estadias en las empresas,
intercambio académico con otras instituciones de Educacién Superior, entre otros.

También se incluyen dentro de este proceso los aspectos relacionados con la elaboracion,
actualizacion y adecuacién de los planes de estudio de conformidad con el Modelo Educativo del
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, sobre bases de calidad, equidad, polivalencia,
pertinencia y cobertura.

Para esto, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila en cuanto a los planes y programas de
estudio y derivado de las estrategias y lineas de accidén que la Institucion ha implementado para
garantizar y asegurar la calidad y pertinencia de los programas educativos que ofrece para atender
las necesidades del sector productivo y de servicios; los contenidos curriculares estan orientados
para este fin, asi como a la previsién de adecuaciones futuras para mantenerlos actualizados,
pertinentes y vigentes; entre éstas se ha contemplado el enfoque en competencias profesionales,
permitiendo proveer al estudiante de las habilidades necesarias para responder a una economia
globalizada.

Asi mismo y considerando de suma importancia el mantener una estrecha relacion entre los planes
y programas de estudio con las necesidades productivas y de desarrollo de la regién, y con la
finalidad de implementar medidas de actualizacién, visualizando siempre la calidad y atributos del
Modelo Educativo; se ha incrementado el nimero de programas educativos del nivel TSU que
cuentan con un Andlisis Situacional de Trabajo vigente, pasando de tres en el 2016 a siete para
finales del 2020, por lo para el 2021 serd prioridad que los otros PE del nivel Licenciatura logren
contar con este tipo de estudios.

Bajo el mismo tenor y dadas las caracteristicas del Modelo Educativo, y la necesidad de mejorar y
garantizar la excelencia de los servicios educativos, y de contar con nuevas formas de
financiamiento, se han definido mecanismos para su acreditacién por organismos reconocidos por
el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A. C. (COPAES) con el propdsito de
alcanzar y garantizar la calidad de éstos. Es dentro del periodo a informar 2016-2020 que en el 2019
y hasta finales del 2020 esta casa de estudios logra que tres de seis de los programas evaluables del
nivel TSU sean acreditados, impactando directamente en la proporciéon de la matricula atendida
gue estudia en programas educativos considerados de buena calidad que es del 66.89%.

Como parte de la medicién de la eficiencia de los planes y programas encontramos:

La matricula, la cual contempla el total de estudiantes inscritos en la Universidad (alumnos de
nuevo ingreso y reingreso) que cursan alguna de las carreras que se imparten, en un ciclo escolar
determinado. Para efectos de la evaluacion del PIDE 2016-2020 en liquidacién, es necesario incluir
estadisticas de la poblacion atendida por la Universidad en los Ultimos cinco afios.
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Con respecto a la primer punto para el inicio del ciclo escolar 2016-2017, la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila atendia a una matricula total de 1,966 alumnos, de los cuales
1,265 correspondian al nivel de TSU y 701 al nivel de Licenciatura, considerando estas cifras y
comparandolas con las ultimas registradas al iniciar el ciclo 2020-2021 se ha logrado incrementar
tanto en la sumatoria a nivel institucional, TSU y Licenciatura un 112.46%, 109.40% y un 117.97%
respectivamente al pasar de 1966 a 2211; de 1265 a 1384; y de 701 a 827.

Un factor clave para el incremento de la matricula es la promocion entre los egresados de
bachillerato la oferta por parte de esta casa de estudios, asi como entre los alumnos préximos a
egresar del nivel TSU de la continuidad de estudios de Licenciatura, autorizada desde del 2010. Aun
y cuando se expone el gran avance en las cifras obtenidas, al comprarlas con las planeadas a
obtener para el 2020 dentro del documento de planeacion a cinco afios, se tiene que a nivel
institucional se logré cumplir la meta de atender a 2,712 alumnos al 82%, y la del nivel TSU de 1,789
al 80% y para la establecida de 914 alumnos del nivel licenciatura al 91%.

En cuanto a los programas educativos la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila desde su
creacion presenta un fortalecimiento de su oferta educativa, en la medida en que aumenta sus
Programas Educativos (PE) en dos sentidos sustantivos, el primero refiere al incremento en la
cantidad de las carreras que ofrece, ya que en el 2009 se contaba con siete desde el 2005 y para el
2020 aumentaron a 15, lo que significa un crecimiento del 214.28% en este lapso de 11 afios; sin
embargo al comparar lo logrado contra lo planeado se tiene para el nivel TSU que de los nueve PE
planeados esta meta se logré al 78%, mientras que se suscita el caso contrario para el siguiente
nivel de licenciatura al alcanzar el 160% de lo establecido al pasar de 5 planeados a ocho programas
ofertados.

La segunda, estd en relacién a la ampliacion del nivel educativo, ya que en el 2010, ademas de
impartir las carreras de Técnico Superior Universitario (TSU), ha trascendido a la continuidad de
estudios del nivel de licenciatura, cuyo fortalecimiento representa un avance significativo respecto
al papel que venian desempefiando las Universidades Tecnoldgicas en el ambito nacional y, que de
hecho fue su razén para su creacién, la de ofrecer tan sélo el nivel de TSU; hoy la Institucién se
congratula en poder brindar mas alternativas de formacion de calidad a los miles de jévenes que
buscan su formacién profesional en el nivel superior, ya que la oferta de la Universidad aborda el
nivel de licenciatura, a través de ofrecer siete diferentes programas educativos del este nivel: dos
licenciaturas y cinco ingenieras de calidad, oportunas y pertinentes al desarrollo socioeconémico de
la entidad y regién. Lo anterior gracias al programa de desarrollo con que la universidad cuenta con
el objetivo de incrementar la matricula en la Institucién y contribuir al logro de los objetivos
Nacionales de incrementar la cobertura de Educacion Superior con equidad.
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La Eficiencia Terminal contempla la proporcion de estudiantes que se titula con relacion a la
matricula inicial por cohorte generacional. Considerando esto, y lo acontecido para con este
indicador dentro del lapso de los ultimos cinco afios, a nivel institucional se presenta un
considerable incremento, de 23.91 puntos porcentuales con respecto al comportamiento en
promedio, al pasar de un 56.58% registrado en el 2016 al 67.33% en el 2020.

Respecto a los valores alcanzados por cohorte generacional, muestran en el nivel de TSU un
incremento 15.62 puntos porcentuales al pasar del 51.72% en el 2016 al 67.34% del 2020;
superando con este porcentaje los valores planeados a lograr dentro de este ultimo periodo en el
Programa Institucional de Desarrollo a cinco afios que eran del 66%.

Mientras que en el nivel de Licenciatura sucede un pequefio decremento de 1.04 puntos
porcentuales al disminuir del 68.37% que se tenia en el 2016 al 67.33% en el 2020. Comparando
esta cifra lograda con el 70% lo estipulado en dicho documento de planeaciéon a mediano plazo
guedamos a solo 2.67 punto porcentuales de la misma. Se seguiran buscando estrategias a realizar
considerando las posibles variantes que puedan afectar su desempefio, ya que esto podria incidir
en la valoracion de la eficacia y eficiencia terminal de la Institucion.

Por el momento se han incluyen los mecanismos para evaluar el aprovechamiento de los alumnos,
antes de su ingreso, durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, para garantizar su
permanencia, desempefio y desarrollo integral, incentivando la culminacion de los estudios
mediante el Programas Institucional de tutorias.

Las tasas de reprobacion son indicadores importantes para advertir problemas en el
aprovechamiento y desempefio de los alumnos y la eficiencia del proceso de ensefianza
aprendizaje. Con base en el comportamiento de las principales variables de calidad se tiene que el
indice de reprobacion, es uno de los principales motivos de la desercion escolar, desde el inicio de
sus estudios, mismo que presenta dentro de los ultimos cinco afios escolares registrados en los
datos estadisticos tanto a nivel institucional, como TSU y Licenciatura considerables decrementos a
favor; ya que a nivel institucional presenta el decremento de 2.24 puntos porcentuales al pasar el
comportamiento promedio anual de 10.11% registrado a finales del 2016 a un 7.87 para finales del
2020.

Considerando el mismo comportamiento, como se menciond con anterioridad, para el nivel TSU
fueron 1.92 puntos porcentuales la disminucion al cabo de cinco afios, al pasar de un porcentaje de
reprobacion promedio de 10.65% registrado en el 2016 al 8.73% en el 2020; quedando
satisfactoriamente a 2.27 puntos porcentuales por debajo de plasmado de la meta establecida de
11% para el 2020 dentro del Programa Institucional en liquidacién. Lo anterior gracias al
fortalecimiento del plan institucional de tutorias y asesorias, periodo de su gran auge.
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En lo concerniente al nivel de Licenciatura, los porcentajes de reprobacion son menores
comparados a la situacién del nivel TSU, y en su caso presenta un decremento, totalmente
favorable de 2.36 puntos porcentuales con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de
un 8.94% registrado en el 2016 a solo el 6.58% en el 2020. Con respecto al porcentaje estipulado de
12% para el 2020 planeado en dicho documento rector en liquidacion estamos muy por debajo,
favorablemente, de este. Es muy satisfactorio saber que en ambos niveles el porcentaje de
reprobacion ha disminuido afio con afio, por lo que se continuara fortaleciendo el programa de
tutorias y asesorias, con el objetivo de seguir disminuyendo este indicador.

La otra variable de calidad es la desercién, misma que se refiere a los alumnos que deciden
abandonar sus estudios, asi como aquellos que dejan de estudiar en un plazo menor a lo estipulado
en la normatividad correspondiente. Considerando esto, y su comportamiento de los Ultimos cinco
afios escolares a nivel institucional se presenta un leve incremento, de 0.27 puntos porcentuales
con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 19.01% registrado en el 2016 al
19.28% en el 2020.

Considerando lo anterior, el nivel de TSU presenta igual que el nivel institucional un incremento de
2.27 puntos porcentuales con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 21.12%
registrado en el 2016 al 23.39% en el 2020, mismo porcentaje que a comparacion con lo
proyectado para el 2020 dentro del PIDE en liquidacion de un 16%, supera desfavorablemente lo
ahi estipulado; situacion que requiere de un analisis mas profundo por parte de cada uno de los
Directores de Carrera, para revertir esta tendencia y disminuir el grado de abandono por parte de
los estudiantes; histéricamente se tiene registrado que en el cuatrimestre septiembre-diciembre, es
el que conlleva mayor incidencia en este indicador.

En lo concerniente al nivel de Licenciatura, los porcentajes de desercidon son menores comparados a
la situacion del nivel TSU, y en su caso presenta un decremento, totalmente favorable de 1.27
puntos porcentuales con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 14.42%
registrado en el 2016 al 13.15% en el 2020, realizando el mismo comparativo, con respecto a lo
proyectado para el 2020 dentro del PIDE en liquidacion de un 6%, también se esta muy por encima
de lo ahi escrito.

Asi mismo y considerando imprescindible también mostrar los resultados de las lineas de accién
gue fueron dirigidas a las actividades esenciales del modelo educativo de la Institucion, tales como
apoyos curriculares, recursos didacticos, servicios de apoyo al estudiante, promociéon de estudios y
servicios tecnoldgicos, gestion académica, etc.

Los planes y programas de estudio que se imparten en la Universidad Tecnoldgica contemplan la
realizacion de diversas actividades curriculares extra aula. Entre ellas: tutorias personalizadas o de
grupo, asesorias, conferencias, seminarios, visitas a empresas, dependencias, etc., y estan
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orientadas a cumplir una funcién de apoyo para la docencia, asi como a facilitar el proceso de
aprendizaje de conceptos o apropiacion de habilidades y capacidades significativas para la
formacion y desempefio profesional. Es importante mencionar que a lo largo de los ultimos afios la
implementacion de un programa de apoyos curriculares ha permitido coadyuvar a este fin, por cual
se seguira mejorando continuamente con el objetivo de Mejorar la formacién integral del alumno.

El Centro de informacidn bibliotecario constituye una de las herramientas para la docencia y el
aprendizaje; y al realizar un analisis de los niveles de Acervo necesarios de los diferentes PE, se ha
conservado por los ultimos cinco afios en un 60% del cual los 1921 titulos con los que se cuenta al
2020 estan distribuido en cuatro areas de conocimiento: 33.99% dedicado a las ciencias naturales y
exactas, un 30.92 a ingenierias y tecnoldgica, otro 26.34% a ciencias sociales y administrativas y el
restante 8.74% a la educacion y humanidades; por otra parte el proyecto de ofrecer el servicio de
Biblioteca Virtual, que se tenia previsto empezara en funcionamiento en el afio 2018
lamentablemente no se pudo realizar, mismo compromiso que sera retomado en la nueva
administracion que inicio en el 2020 para trabajar en ello y asi poder concluir esta meta en
beneficio del alumnado.

Sin embargo recientemente la Universidad incorporé una biblioteca Digital disponible en su pagina
de internet oficial, que se puede acceder en: https://www.utnc.edu.mx/bibliotecadigital la cual

cuenta con 3 areas a explorar; “Publicaciones de los PTC”, la cual incluye 63 investigaciones, con el
objetivo de divulgar la generacion del conocimiento a través de las Lineas Innovadoras de
Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico (LIIADT). También cuenta con un “Club de Lectura”
el cual cuenta con un total de 353 Libros Fisicos y acceso al “Periédico UTNC INFORMA”, con las
publicaciones mas relevantes de la vida universitaria. Asi mismo, el gobierno estatal, refuerza el
tema de bibliotecas digitales con el sitio gratuito http://www.bibliotecadigitalcoahuila.gob.mx, el

cual se encuentra disponible en la pagina oficial de la SEDU.

Es necesario considerar, que desde el 2018 se logré implementar el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) mismo que se ha mantenido a la fecha, logrando incrementar el indicador de
eficiencia terminal de los estudiantes de la Universidad por medio de estrategias y acciones que se
encuentran establecidas en el mismo. En cuanto al Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo
gue imparten Tutorias” y Porcentaje de alumnos que participan en el programa de Tutorias se tiene
para el primero que el promedio se ha mantenido alrededor del 90% en los Ultimos dos afios; y para
el porcentaje de alumnos del nivel TSU participando en el PIT ha sido conservado el 100% de entre
un afio a otro.

Otro gran logro en el 2018 para esta Universidad el alcanzar la meta establecida del proporcionar la
atencién y apoyo psicopedagdgico, misma atencién que se sigue proporcionando exitosamente
hasta la fecha. Es mediante las siguientes intervenciones por parte del departamento
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psicopedagdgico que brinda el servicio a los usuarios: entrevistas aplicadas, intervencidon en crisis,
acciones preventivas, seguimiento de alumnos en riesgo, alumnos en seguimiento, platicas con
padres de familia, sesiones grupales, evaluaciones psicométricas, asi como un programa
cuatrimestral de conferencias motivacionales, lo anterior con la finalidad de facilitar el desarrollo
personal de los estudiantes y su formacion pedagogica, en un contexto humanista de empatia,
aceptacion positiva incondicional y de congruencia; es asi que se busca disminuir los indices de
Reprobacién y Desercidn, logrando aumentar la Eficiencia Terminal.

Asi mismo, y bajo esta consideracién las actividades docentes requieren de apoyos adicionales a las
aulas y al pizarrén para ser mas efectivas. El aprovechamiento de laboratorios, talleres, equipo
audiovisual, entre otros, adquiere mayor importancia debido a las exigencias del Modelo Educativo.
Ante este hecho se han implementado a lo largo del periodo evaluado estrategias institucionales
para tartar de proveer y sobre todo garantizar los insumos necesarios que coadyuven a la calidad
del proceso de ensefianza - aprendizaje, de acuerdo al presupuesto asignado, logrando en gran
medida su suministro. Considerando acciones a fin de proporcionar a los estudiantes, el apoyo para
el uso de los sistemas de computo a nivel extra clase, y las asesorias correspondientes para un
mejor desenvolvimiento de los alumnos; la Universidad ha mantenido un darea dentro de la
biblioteca designada a este fin, durante los Ultimos cinco afios, logrando dar la atencién y apoyo
necesario a los usuarios.

Como parte de los servicios de apoyo a los estudiantes, y de acuerdo a las diferentes caracteristicas
socioecondmicas de cada uno, son las becas y apoyos financieros que se otorgan, por lo que, para
continuar y culminar sus estudios, se han establecido mecanismos, tales como el Programa
Institucional de Becas, con el que se pretende lograr mayor equidad en el acceso y permanencia en
la institucion de aquellos que demuestren la capacidad y voluntad necesaria para lograrlo.

Considerando el comportamiento en el porcentaje de la poblacién beneficiada con alguno de los
diversos tipo de apoyo en los Ultimos cinco afios, se puede apreciar un considerable incremento
comparando la situacion en este rubro a nivel institucional del 47.93% en el 2016 a un incremento
radical 72.86% al inicio de la presente administracion durante periodo Septiembre-Diciembre,
numero de becas mas altas en la historia de la Universidad con un total de 1611, de las cuales 1215
correspondieron al nivel TSU y 396 de Licenciatura, eso en apoyo total y oportuno que
contribuyeron a apelmazar los estragos y las situaciones econdmicas derivadas de la pandemia que
aun persiste. En relacién al tipo de financiamiento y/o al origen del recurso de las mismas, esté ha
presentado diferentes cambios dentro del periodo a analizar 2016-2020; ya que en el 2016 la
procedencia de los apoyos emanaba del nivel Federal al 48.75%, casi a la par los otorgados por la
propia Universidad con un 46.98% vy la diferencia eran de otros recursos. En su momento a nivel
federal destacaba el Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores “Manutencion
(PRONABES)” y por el lado institucional estas consistian en descuentos en colegiaturas, alimenticias,
manutencion y becas de descuento a familiares de empleado.
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Los porcentajes mencionados en el parrafo anterior, se lograron conservar hasta septiembre de
2017 al registrar un 52.26% y un 46.51% respectivamente; es a partir del 2018 al 2020 que se
observa una variacion radical en cuanto al origen de los recursos, la mayor participacion con el 93%
de los recursos ha sido institucional, completamente de origen de ingresos propios y el resto, es
decir, solo el 7% ha emanado del gobierno federal. Cabe destacar que a inicios del 2020, junto con
el nuevo rumbo marcado por la administracion en curso, entro en vigor la actualizacion de los
lineamientos generales para el otorgamiento de becas de excelencia, con los cuales se privilegia el
esfuerzo de los estudiantes para lograr un alto rendimiento académico como principio
fundamental, reflejandose en nuevas becas: OPTIMUS, Académica con descuentos del 30%
(Promedio de 9.20 a 9.49), 45% (Promedio de 9.50 a 9.79%) y 60% (Promedio 9.80 a 10),
socioecondmica del 50 al 100%, beca de accidentes y de discapacidad.

En cuanto al movimiento que ha generado en los porcentajes de becas académicas otorgadas
durante el 2020 las del 100% (OPTIMUS) que corresponden a los cinco mejores promedios se han
mantenido otorgandoles a parte de la exencién del 100 por ciento del pago cuatrimestral una cuota
de 2 mil pesos mensuales; en cuanto a las del 60% han pasado de 14 al inicio del cuatrimestre
enero-abril a 53 para septiembre-diciembre representando un 378%; las del 45% pasaron de 80 a
252 dentro del mismo periodo representando un incremento del 315%, y las del 30% pasaron de
125 a 371 es decir se aumentd el 296%. A simple vista se puede apreciar la motivacidn intrinseca
que se ha provocado entre la comunidad estudiantil, al promover el logro y superacion de los
parametros establecidos y al mismo tiempo ha representado beneficios tanto de los niveles de
aprovechamiento y desercion.

Comparando los logros anteriormente mencionados contra los planeado en el PIDE 2016-2020, es
desde el porcentaje estipulado para el 2016 de un 35% de la poblacion becada que se logré rebasar
a beneficio del alumno 12.93 puntos porcentuales; presentandose la misma situacion para lo
planeado en 2020, al lograr incrementar en 27.86 puntos porcentuales el porcentaje del 45%
proyectado. Es necesario incluir las cifras alcanzadas dentro del primer semestre del 2021 donde
siete de cada diez alumnos cuentan con algun tipo de beca al alcanzar los niveles de alumnos
becados el 66.26% con respecto a la matricula atendida de 1977 estudiantes en ambos niveles
educativos. Cabe destacar que son las de tipo académico las que representan el 95% del total de las
mismas.

La salud de la comunidad universitaria es uno de los elementos necesarios para favorecer mejores
niveles en el desempefio académico. Su funcion es conocer el estado de salud de la comunidad
universitaria, prevenir y evitar en la medida de lo posible la morbilidad. Desde inicios de operacion
de esta Universidad hasta la fecha el este servicio de apoyo ha sido brindado en sus diferentes
aspectos: atencién médica, medicina preventiva, salud sexual y reproductiva y apoyo extramuros,
afiliacion al IMSS, tanto a alumnos, docentes y personal administrativos que asi lo hayan requerido.
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Cabe hacer mencion que durante el 2020 y derivado del COVID-19 se implementaron nuevas
estrategias con las cuales se apoyd a que los diferentes servicios se continuaran proporcionando de
una manera u otra, esperando reactivar algunos en el siguiente afio, si asi se prestan las
condiciones de salud.

En cuanto a los servicios complementarios para estudiantes, se refiere a aquellos servicios que los
estudiantes pueden necesitar durante su estancia en la institucion, para satisfacer ciertas
necesidades, tales como servicio de cafeteria, centro de fotocopiado, servicios de transporte entre
otros. Tocante a este punto y los la distancia que existe entre la Universidad y los municipios
urbanos mas cercanos estos servicios han sido considerados primordiales a otorgar y seguir
manteniendo de una u otra manera activos, asi como la bUsqueda de su mejora continua en cuanto
a la calidad con la que se otorgan los mismos, mediante el seguimiento a la evaluacion realizada por
parte del alumno, como principal usuario de los mismos, considerada dentro del SGC.

Por ultimo y considerando el desarrollo de estudios y servicios tecnoldgicos y su importancia
especial, derivado de las caracteristicas peculiares, por ser uno de los medios de vinculacién vy
posicionamiento de la Universidad con su entorno social y productivo; ademads de que se obtienen
elementos para valorar el impacto social de la Institucion. Y de acuerdo a los lineamientos estos
contemplan la prestacion de los servicios de: Capacitacion, Diagndsticos Empresariales, Asistencia
Técnica, Estudios de Mercado, Pruebas y Ensayos, Diagnostico Ambiental, Transferencia vy
Asimilacion de Tecnologia, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, a lo planeado y alcanzado en el PIDE 2016-2020 se tiene que el servicio de
capacitacion ha sido el que repunta de los demads, y este ha incrementado al pasar de ocho
realizados en 2016 a solo dos para el 2020, estos a pesar de las limitantes que represento la
situacién adversa por la que el mundo entero paso y sigue pasando. Si bien no he logrado llegar las
metas establecidas de 8 cursos de capacitacion planeado para 2016 y de 16 para el 2020, la
universidad seguird buscando estrategias que coadyuben al incremento de los mismos y a tocar los
otros diferentes rubros como lo son Diagndsticos Empresariales, Asistencia Técnica, Estudios de
Mercado, Pruebas y Ensayos, Diagndstico Ambiental, Transferencia y Asimilacion de Tecnologia.

EL SEGUNDO MACROPROCESO ES EL DE VINCULACION, para la Universidad, es un sistema y una
relacion estratégica a corto, mediano vy largo plazo, en comunicacion, intercambio y cooperacion
gue busca beneficios mutuos por parte de los involucrados dentro y fuera de la Universidad. Implica
crear interacciones permanentes entre la educacion, la ciencia y la tecnologia e investigacién, y los
sectores sociales, tales como: el productivo, educativo, gubernamental e institucionales, con el
objetivo principal de dar respuesta a las necesidades de tiempo vy circunstancias regionales.
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Dentro de los beneficios obtenidos tanto para la institucion como para el sector productivo de
bienes y servicios y a la sociedad y como resultado de la vinculacion con las empresas de la zona de
influencia que reunen las caracteristicas necesarias para formar parte de las unidades productivas
con las que la Universidad podria establecer relaciones de vinculacién se tiene que el promedio de
convenio firmado por afio en los Ultimos afios es de 15, cabe hacer mencién que en el 2020, fueron
29 los alcanzados, estableciendo un precedente histérico en este concepto, derivado del nuevo
rumbo dictado por la nueva administracién que promociono la firma de convenios especificos
derivados del “proyecto de emprendimiento” iniciado con el ciclo escolar 2020-2021 con la
conformacién de la academia de Vinculacidon y Extensidn, en la cual se instald la mesa de trabajo de
Emprendimiento, misma que creard las condiciones necesarias para que los estudiantes desde el
primer cuatrimestre desarrollen la capacidad de organizar, manejar y asumir los riesgos de los
negocios de una empresa, de ser un emprendedor.

Es asi que nace el proyecto “Emprendimiento e incubacién de empresas”, el cual consiste en que un
PTC de manera individual o colectiva (CA) realice un proyecto de investigaciéon en una empresa con
la participaciéon de alumnos, cuya finalidad es la mejora en sus procesos productivos, la mejora en
sus servicios, en sus procesos administrativos y la mejora en sus mantenimientos, mediante la
solucion de una problematica detectada y/o realizando un proyecto de desarrollo tecnoldgico;
generando consigo Productos Académicos para dar cumplimiento a los requisitos del PRODEP y que
los estudiantes generen una Idea-Proyecto del producto o servicio a emprender derivado del
trabajo realizado en la empresa al cabo de dos afios, para lo cual se han firmado ya mas de 17
convenios especificos de colaboracion, donde se involucran mas de 132 alumnos y 19 PTC, asi como
también 6 PE de TSU en 12 empresas vinculadas. El mismo tiene como objetivo el de crear la
cultura de investigacién y emprendimiento en los profesores de tiempo completo y estudiantes,
para fortalecer el trabajo docente y desarrollar las habilidades emprendedoras en los alumnos,
mediante un programa institucional de investigacién, emprendimiento e incubacion de empresas
para el 2040.

Cabe mencionar que este proyecto contempla seis diferentes etapas que abarcaran desde
Septiembre de 2020 al 2022, es decir el seguimiento a los alumnos desde el primero al séptimo
cuatrimestre en el cual se da seguimiento desde que este se enlista para participar en el proyecto
de investigacién, emprendimiento e incubacién de empresas hasta la consolidacién y crecimiento
de la empresa creada por el mismo. Como dato informativo, en cuanto al nimero de acumulado de
convenios vigentes, se cuenta con 98 de los cuales, 41 corresponden al sector Productivo, 32 con el
sector Educativo Nacional, 8 mas con el Educativo Internacional y 17 con diversas Instituciones.

Asi mismo vy derivado de los beneficios de los mismo se ha logrado a lo largo de los Ultimos cinco
afios alcanzar la meta establecida desde el 2016 al 2020 al 100% en cuanto a la colocacién de los
alumnos en estadias; se realizaron en promedio 63 visitas a empresas de las 34 en promedio
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planeadas; en cuanto a conferencias impartidas a los alumnos se impartieron en promedio de este
periodo 39 de las 18 planeadas; es necesario mencionar también la nula participacion de los
maestros en estancias en las empresas en cuanto a las seis proyectadas a lograr para el 2020.

En lo relacionado a movilidad nacional del nivel TSU el comportamiento en cuanto al nimero
promedio entre los Ultimos cinco aflos de alumnos participantes en estos programas es de 10
alumnos, pasando de seis colocados en el 2016 a solo dos en el 2020 dos alumnos, debido a la
pandemia lograr a inicios de este periodo disfrutar de los beneficios; En cuanto a movilidad
internacional para el mismo nivel el promedio dentro del periodo en mencién alcanzado fue de 7
alumnos, pasando de seis en el 2016 a solo uno en el 2020, por las mismas condiciones
anteriormente mencionadas. En cuanto a la movilidad nacional del nivel Licenciatura el
comportamiento promedio entre los Ultimos cinco afios de alumnos participantes en estos
programas es de 2 alumnos, logrando incrementar los dos registrados en el 2016 a tres para el
2020, antes de que diera inicio la pandemia. En cuanto a movilidad internacional para el mismo
nivel el promedio dentro del periodo en mencién alcanzado fue de 7 alumnos, pasando de seis en el
2016 a solo uno en el 2020, por las mismas condiciones anteriormente mencionadas. Al sumar
ambos tipos de movilidad y comparandolos con lo estipulado a lograr en el PIDE en liquidacion si
bien en el 2016 se logrd sobrepasar los 10 planeados al lograr que 12 alumnos se inscribieran en
este tipo de beneficios de la vinculacion, en el 2020 no se logré llegar a la meta establecida para el
2020 de doce en total.

Por otro lado se tenia planeada la movilidad docente dentro del periodo en liquidacion, planeando
la participacion docente de uno al menos por afio, aun y que estas cifran no fueron logradas, se
presenta lo logrado a lo largo de estos cinco afios, siendo los PA, que por su flexibilidad, son
guienes han podido vivir este tipo de experiencias: en el 2016 un docente se fue al Geogian College,
ubicado en Barrie, Ontario, Canada bajo el programa de “Advanced Teaching and Trainin Strategies
ANUT y ANUP Program” con un financiamiento por parte de la DGUTyP denominado; en el 2017
una profesora mas se fue a la University of Dayton de Ohio, Estados Unidos a cursar un “Summer
Educational Exchange Dayton” (SEED) y el ultimo registro se presentd en el 2018 en donde una PA
acudié a la Universidad de Arkansas en Fayetteville, Estados Unidos a la actualizacién de
metodologias, técnicas y estrategias de ensefianza del idioma Ingles, bajo el financiamiento de un
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beca de movilidad internacional “Cursos de verano para maestros en ingles 2019”.

En cuanto a las acciones que la Universidad lleva a cabo para conocer las actividades que realizan
los egresados y conocer el grado de satisfaccion de los exalumnos y de los empleadores, para
contar con los insumos necesarios que permitan garantizar la pertinencia y calidad de los planes y
programas de estudio.
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Con relacién a los egresados que se encuentran laborando, es importante establecer contacto con
las empresas que los contratan; a fin de obtener informacidn relacionada con el tipo de trabajo que
realiza, puesto que ocupa y sueldo, entre otros. Derivado del cumplimiento del programa de
seguimiento de egresados se tiene en cuanto al nivel de TSU: el porcentaje de egresados
trabajando a seis meses de su egreso ha pasado de un 42.30% en el 2016 al 54.93% en el 2019
ultimo registro; en cuanto a los egresados trabajando a seis meses y que lo hacen en area a fin a sus
estudios este ha pasado de 68.50% en el 2016 al 38.38% para el 2019.

En cuanto al nivel de Licenciatura: el porcentaje de egresados trabajando a seis meses de su egreso
ha pasado de un 62.82% en el 2016 al 54.5% en el 2019 ultimo registro; en cuanto a los egresados
trabajando a seis meses y que lo hacen en area a fin a sus estudios este ha pasado de 78.23% en el
2016 al 59.91% para el 2019.

En cuanto al Consejo de vinculacién y pertinencia es a partir del 2018 de acuerdo a lo planeado en
el Programa Institucional que se instala el Consejo de Vinculacién y Pertinencia con el fin de que sea
un dérgano colegiado de consulta y planeacién y orientacion debidamente constituido y funcionando
mediante la aplicacién de los lineamientos establecidos por la DGUTyYP, permitiendo a lo largo de
estos afios el trabajar en redes regionales y tematicas para contar con Planes y Programas de
estudio actualizados y pertinentes de acuerdo a las necesidades del sector productivo. Cabe
mencionar su Ultima y mas reciente reinstalacion en Agosto del 2020, donde la presente
Administracién participa activamente en el logro de los fines mencionados.

Otra parte de la vinculacién es la difusién y extensidon que se refiere a las acciones realizadas en
torno a la promocién del modelo educativo, que se ofrece con las escuelas de educacién media
superior, para encauzar la demanda de servicios educativos, y con el sector productivo para
propiciar el marco de cooperacidon e interrelacién necesaria con las funciones sustantivas de la
Universidad; asi como las relacionadas con la promocién cultural y el deporte.

La extension esta relacionada con la promocién de actividades extracurriculares que conlleven al
desarrollo integral del estudiante como individuo social. En cuanto a las acciones necesarias para
fortalecer el posicionamiento de la Universidad, es mediante la planeacion, disefio y coordinacion
de campafias de difusién del modelo educativo que a lo largo de estos Ultimos cinco afios se han
dirigido campafias a los medios masivos de comunicacién vy al inicio de los cuatrimestres en que se
programo la admisién de alumnos de nuevo ingreso; otras dirigidas a las escuelas de bachilleres y
preparatorias potenciales proveedores de alumnos; y una mas enfocada a difundir el modelo
educativo a través de material promocional e instalacion de stands en ferias y eventos educativos.

Sus resultados son visibles a lo largo de los ultimos cinco inicios de ciclo escolar ya que se aprecia en
cuanto al total de alumnos de nuevo ingreso atendidos un incremento del 6.47% al pasar de 1158
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alumnos en el 2016 y a 1233 en el 2020. Asi mismo se aprecia la misma situacion de aumento
favorable en cuanto a este rubro para el nivel de TSU del 12.03% al pasar a lo largo de este periodo
de 731 a 819; mientras que para el nivel de Licenciatura se presenta levemente lo contrario al
representar el -3.04% correspondiente a la variacion registrada de 427 a 414 alumnos de nuevo
ingreso.

La Universidad considera el deporte como una actividad recomendable y necesaria para mantener
en optimo estado la capacidad fisica de la comunidad universitaria y por su contribucién al
desarrollo integral del individuo, ya que contribuye a la adquisiciéon de actitudes y valores
importantes para el desarrollo social. Es a lo largo del periodo evaluado 2016-2020 que se han
mantenido entre ellas la participacion en torneos internos, externos (inter UT a nivel Regional y
Nacional), asi como conferencias deportivas.

Durante el 2017 y 2018 se conservé como una tradicién en apoyo a las costumbres de la regién el
evento denominado “Cabalgata UTNC” en la cual participaron activamente 600 personal entre ellas
los alcaldes de la regién y en su caso sus representes, instituciones de educacion media y superior,
la sociedad local y toda la comunidad universitaria; en el 2019 se participd en el XXIIl Encuentro
Nacional Deportivo y Cultural en Ciudad de Juarez, Chihuahua, resaltando el Campeonato tanto del
equipo representativo varonil de futbol Asociacién y del logro individual de campedn goleador, un
cuarto lugar en lanzamiento de Jabalina, y en cuanto a lo cultural el campeonato en oratoria y
tercer lugar en mural gis.

A inicios del 2020 se lograron realizar 15 de 28 torneos deportivos planeado para el 2020, sin
embargo para marzo del 2020 y a pesar de la pandemia agobiante, el departamento de Actividades
Culturales y Deportivas siguié fomentando la activacion fisica desde casa para la formacion integral
del alumno como hasta ahora, asi mismo se dio seguimiento al acondicionamiento realizando por
los equipos representativos con el fin de que sigan desarrollando sus cualidades y habilidades, y de
ser dignos representantes de esta Universidad a nivel local, Regional y Nacional, una vez que las
actividades deportivas vuelvan a la normalidad.

Asi mismo y buscando la formacién integral de los futuros profesionistas exige de actividades
complementarias a la docencia destinadas a la adquisicion de valores y habilidades de orden
estético e intelectual relacionados con las bellas artes dentro de las que se encuentran los talleres
de musica v literatura entre otros. A lo largo del periodo evaluado 2016-2020 se han mantenido
entre ellas la participacion en actividades culturales tales como concursos de: danza folcldrica,
canto, altares de muertos, de catrinas, hasta cabalgatas. En cuanto a las artisticas se han llevado a
cabo exposiciones artisticas, declamacién, concursos de oratoria, certdamenes de sefiorita UTNC; y
en cuanto a las civicas se logré la participacion de la comunidad universitaria tanto en desfiles como
en ceremonias civicas, como la promocién de la participacidon y asistencia en ceremonias civicas y
desfiles.
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A inicios del 2020 se lograron realizar 10 de 28 actividades culturales, artisticas y civicas planeado
para el 2020, sin embargo para marzo del 2020 y a pesar de la pandemia agobiante, el
departamento de Actividades Culturales y Deportivas siguié fomentando estas desde casa para la
formacion integral del alumno como hasta ahora, asi mismo se dio seguimiento al
acondicionamiento realizando por los grupos representativos con el fin de que sigan desarrollando
sus cualidades y habilidades, y de ser dignos representantes de esta Universidad a nivel local,
Regional y Nacional, una vez que las actividades deportivas vuelvan a la normalidad. Asi mismo, al
inicio del ciclo escolar 2020 que se inicia con la planeacién, por parte de la nueva administracion de
un proyecto destinado a la formacion del “Ser” de los estudiantes, el cual y de acuerdo a los
tiempo establecidos en el mismo iniciara en el Cuatrimestre Enero-Abril 2021 hasta cumplir con la
difusion de los 12 valores institucionales: Tolerancia, Justicia, Equidad, Libertad, Honestidad,
Respeto, Trascender, Etica Profesional, Compromiso Civico, Trabajo de Equipo, Liderazgo vy
Altruismo; cada uno de manera mensual contemplando actividades semanales, entre las cuales se
encuentra la difusion del valor, el seguimiento de los tutores PTC y PA en el salén de clases, una
dindmica del valor y por ultimo se contempla un dialogo del valor, donde los docentes de formacién
deportiva y cultural entablaran un dialogo con los estudiantes sobre el valor del mes para que estos
fijen un conclusion del mismo.

A lo largo de estos cinco afios, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila ha logrado entre
otras llevar a cabo grandes actividades entre las cuales destacan el 2016 la organizacién de la
carrera deportiva promovida a nivel regional “Corriendo por la educacion UTNC 5k” dentro del
marco conmemorativo del 25 aniversario de las UT'S, en la cual participaron de acuerdo a registros
mas de mil 500 corredores de tanto categoria libre como estudiantil; en el 2017 se participd en el
XVIII encuentro regional de Universidades Tecnoldgicas, Parras, logrando arrasar en el medallero
con nueve primeros lugares tanto deportivos y culturales; durante el 2018 y bajo el marco del XX

|ll

Aniversario institucional, la Universidad fue sede del “XIX Encuentro Regional Deportivo y Cultural
de Universidades Tecnoldgicas Region Il Nava 2018”7, encomienda que conllevd desarrollar por
parte de la estructura universitaria una ardua labor; logrando la asistencia de 13 delegaciones entre

la cuales se encontraban los estados de Chihuahua, Durando y Coahuila.

En esa ocasion y con el objetivo de lograr el pase a nivel nacional se conformaron 13 equipos
deportivos: Futbol Soccer Varonil, Futbol Soccer Femenil, Futbol 7 Varonil, Futbol 7 Femenil,
Voleibol varonil, Voleibol femenil, Béisbol, Softbol, Basquetbol Varonil, Basquetbol Femenil,
Taekwondo, Atletismo y Ajedrez y en cuanto a lo cultural participaron el grupo de danza folcldrica,
mural en gis, declamacién, oratoria y canto. En cuanto a logro del objetivo lograron pasar al
nacional: taekwondo, mural en gis, folclérica, mural en gis, declamacion, oratoria; de los cuales el
alumno de taekwondo cinta negra obtuvo el glorioso lugar a nivel nacional posicionando a la
institucion en la cuspide.
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Durante los primero seis meses del 2021, se han llevado a cabo actividades en relacion a los
festejos del Dia del TSU, con conferencias en linea y presenciales, concursos culturales, artisticos en
el dominio de habilidades de interaccion frente a publico y frente a grupos. Conmemorando a
través de las actividades, la educacion integral del modelo educativo.

EL TERCER MACROPROCESO RELATIVO A LA ADMINISTRACION, vy se refiere a la utilizacién racional y
efectiva de los recursos humanos, materiales y financieros con el fin de cumplir con los objetivos
Institucionales; donde se aprecia dentro del presente diagndstico de los Ultimos cinco afios, el logro
eficiente, eficaz, racional y transparente de la gestiéon administrativa para con la atencion de las
prioridades y metas consensadas y comprometidas

En cuanto a organizacion, métodos y sistemas la universidad a lo largo del periodo a evaluar ha
mantenido durante el mismo, entre sus formas de organizacién los sistemas de ndminas de
organismos descentralizados y el integral de informacién financiera, el primero establecido por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Coahuila y el segundo implementado por la
Auditoria Superior del Estado de Coahuila; asi como la carga de informacion de informacién
presupuestal del recurso federal en la plataforma de Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; en cuanto a programas y manuales se han
realizado continuamente tanto el programa anual de trabajo institucional, asi como las
actualizaciones requeridas del manual de procedimientos de la universidad, los cuales son revisado
y validados por el departamento de planeacion y evaluacién y por la Secretaria de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de Coahuila (SEFIRC), respectivamente.

Es importante mencionar que la SEFIRC implementé en todas las Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas del estado en el 2015 el Comité de Control Interno y en el 2019 el Comité de Etica, el
primero con el objetivo de establecer las normas generales de control interno a observar por la
institucion, con el fin de implementar los mecanismos que coadyuven al cumplimiento de las metas
y objetivos, la prevencion de riesgos que puedan afectar el logro de éstos, a fortalecer el
cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, generar una adecuada rendicion de cuentas,
observar la reduccién y simplificacién administrativa y transparentar el ejercicio de la funcion
publica, con la finalidad de aprovechar y aplicar de manera eficiente los recursos y los
procedimientos técnicos con que cuenta la institucion.

Respecto al Comité de Etica, este se implementd con el objetivo de promover acciones para
fortalecer la integridad y el combate a la corrupcién, estableciendo un ambiente de control acorde
al Cédigo de Etica y Conducta para los servidores publicos, el cual garantiza el adecuado
cumplimiento de los principios y valores en la administracion publica donde impera
invariablemente una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad.
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Ambos comités a la fecha siguen en funciones, por lo cual esta institucion sigue emitiendo vy
generado los informes y reportes correspondientes entre los cuales encontramos para el primero:
el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), informe anual de control interno,
reporte anual de comportamiento de riesgos y autoevaluacién anual del sistema de control interno
institucional y para el segundo: el programa de trabajo de integridad (PTI) y los reportes de avance
trimestrales del PTI.

Otro de los rubros que forman parte de la administracion es el recurso humano, dentro de las
acciones que se han implementado a fin de eficientar el desempefio del mismo en el quehacer
cotidiano de la Universidad en aras de alcanzar los objetivos Institucionales establecidos en el
periodo 2016-2020 se encuentran: la contratacion, capacitacion y actualizacion del personal
docente y administrativo.

A lo largo de esto ultimos cinco afios y desde el inicio del Sistema de Gestion de la Calidad se ha
mantenido el procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacién del personal por lo que se
ha contado con los perfiles apegados a las necesidades de la institucion.

Como dato informativo, en cuanto a la estructura organizacional, esta se ha ido incrementando,
tanto en relacién a la matricula atendida y al presupuesto asignado; pasando de 160 trabajadores
(61 personal administrativo y 99 docentes) en el 2016 a 188 recursos humanos contratados a inicios
de Septiembre del 2020 (73 personal administrativo y 115 docentes).

En cuanto al manual de organizacion de la Universidad los ultimos cambios que ha sufrido dentro
del periodo a informar registrados son el 2017 durante la pasada administracién 2014-2019 y en el
2021 con la nueva administracion.

Dentro del proceso mencionado con anterioridad una actividad establecida a desarrollar ha sido la
imparticion de un curso de induccién al personal de nuevo ingreso, por parte de la subdireccién de
recursos humanos en conjunto con el departamento juridico y la coordinacion de calidad sobre el
contexto de la universidad, mismo que considera: cultura organizacional (misidn, vision y politicas
de calidad), infraestructura, estructura organizacional, SGC y Reglamento Interno y Condiciones de
Trabajo.

En cuanto a las evaluaciones institucionales practicadas al personal administrativo y docente dentro
de los afios en cuestion fue en el 2018 que se llevd a cabo una por parte de los jefes inmediatos y
derivado del analisis del mismo, se tuvo a bien la aplicacion de un estudio de ambiente laboral, por
parte de un despacho externo, especializado en el tema.
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Como se menciond con anterioridad desde el inicio de la implementacion del SGC ha sido necesario
para la Universidad el medir la eficiencia del personal docente, es a partir del 2019 que dentro de
los mecanismos de evaluacion se contemplan tanto el grado de satisfaccién de los alumnos, como
de los directores de carrera, por pares y una autoevaluacion; de acuerdo a los registros en el 2019 a
nivel institucional se logré que el 92% cuente con una calificacion satisfactoria, mismas que para el
2020 habria pasado al 95% logrando favorablemente rebasar de manera consecutiva la meta
establecida del 90% en dicho sistema.

Otro de los programas anuales implementados es relativo a la capacitacion, actualizacion vy
desarrollo de todo el personal mediante el cual se coadyuva a desarrollo del potencial humano que
laboran en la Universidad.

El comportamiento del porcentaje de personal docente capacitado sin importar el nimero de horas
del cursos o capacitacion ha pasado de un 25% en el 2016 al 10% en el 2020; y en cuanto el
Porcentaje de Personal Administrativo capacitado sin importar el nimero de horas del cursos o
capacitacion pasado de un 25% en el 2016 al 30% en el 2020.

Otro rubro a seguir es el correspondiente a la equidad de género, el cual contemplaba de acuerdo a
lo planeado la certificacion en la misma a lograr en el 2017, de acuerdo al PIDE en liquidacion,
misma que a la fecha de presentacion del presente informe no fue posible cumplir por lo que esta
meta ha sido replanteada a lograr para el 2024 al cumplir con los requisitos de certificacion en la
norma mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres y no discriminacion
NMXR025SCFI-2015

Dentro de las acciones que se han implementado a lo largo de este tiempo, y dandole el
correspondiente seguimiento en el POA desde el 2018, es la capacitacion a toda la comunidad
Universitaria en este tema. Dentro de ese afio al 2020, es en el Ultimo afio que lograron impartir un
total de tres cursos propiciando con ello la toma de conciencia sobre este rubro y creado una
reaccion con respecto al mismo, ademads de generar las condiciones necesarias para garantizar la
inclusidon de los amplios sectores poblacionales.

En cuanto a la infraestructura y equipamiento, ha sido a lo largo del periodo 2016-2020, primordial
el garantizar el éptimo funcionamiento de los mismos, por lo que se han realizado los diagndsticos
necesarios para elaborar, ejecutar y evaluar en tiempo y forma los correspondientes programas de
Adquisicion, Servicios, Construccién, Mantenimiento Preventivo y Correctivo, por medio de los
cuales se mantenido en condiciones adecuadas la Universidad, para el desarrollo de las actividades
académicas, culturales, deportivas y administrativas.
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Por otra parte se encuentran los inventarios, cuyo objetivo ha sido dentro del periodo en mencién
el resguardo de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Universidad asi como el manejo de
los materiales y suministros, mediante el control y vigilancia correspondiente para garantizar su
buen uso y conservacion; hasta el 2016 el registro del inventario se llevaba a cabo utilizando los
paquetes de Microsoft office, y es a partir del 2017 a la fecha que se implementd, con el propdsito
de eficientar el registro y control del patrimonio de esta casa de estudios un sistema de
inventarios “CREG patrimonial” el cual sigue siendo funcional.

En lo concerniente a las finanzas, uno de los objetivos primordiales de la universidad, es ser
transparentes en todo momento en el manejo y ejercicio de los recursos financieros con los que se
cuenta. Durante estos cinco afios se ha cumplido en cuanto a la rendicién de cuentas tanto con la
carga de la informacion solicitada en la plataforma de transparencia del Estado de Coahuila, asi
como la requerida por el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en los
periodos establecidos. Asi mismo, se cumplid con todos aquellos requerimientos de derivados de la
atencion a las diferentes auditorias que a lo largo de estos cinco afios se han recibido por parte de
las dependencias gubernamentales como lo son la Auditoria Superior del Estado y la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, asi como las realizadas por despachos de auditoria externa
designados por la propia SEFIRC. Cabe mencionar que desde el afio 2018 y 2019 a la fecha esta
institucion ha sido objeto de auditorfas por parte del Organo Interno de Control de Secretaria de
Educacion y la Secretaria de Finanzas respectivamente.

También es importante comentar que, dentro de la rendicion de cuentas, se presentaron en tiempo
forma los estados financieros mensuales ante la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas, de igual modo se cumplié con la presentacion de los avances de gestion financiera
trimestrales y la cuenta publica anual ante el Congreso del Estado de Coahuila. Siguiendo con la
evaluacion de las practicas de control presupuestal, durante cada afio y de manera continua se han
llevado a cabo las actividades de elaboracién y programacion tanto del de los presupuestos de
ingresos y egresos, Programa Operativo Anual y el Programa Estimado Anual de Adquisiciones POA-
PEAA, indispensables para el buen funcionamiento de las operaciones financieras de esta
institucion.

De igual manera, cumpliendo con el requerimiento de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado, a partir del ejercicio 2019 y hasta la fecha se elabora afio con afio el Programa
Anual de Austeridad, con el objetivo de garantizar que los recursos publicos se ejerzan con criterios
de austeridad, racionalidad, eficiencia y transparencia, adoptando medidas sistematicas, continuas,
ordenadas y evaluables, con el propdsito de disminuir la cantidad de recursos destinados al gasto
corriente, derivado del sostenimiento y operacién de la estructura organizacional. En ese sentido,
trimestre a trimestre se reportaron los formatos de indicadores de gastos de austeridad y ahorro a
la SEFIRC establecidos en el mismo.
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La Planeacion y Evaluacién, se presenta como la posibilidad de controlar las variables criticas del
sistema para dar racionalidad a su crecimiento, al mismo tiempo de encauzar la oferta de
profesionales por la senda de las exigencias del desarrollo tecnoldgico y econdmico del Pais. Su
propdsito es el establecimiento de condiciones (programas, procesos y proyectos) para la
realizacion de escenarios factibles que conlleven a su desarrollo y consolidacion.

Con respecto a la oferta educativa en la zona de influencia que la Universidad ha logrado ofrecer a
los egresados de educaciéon media superior de la zona de influencia, dicha capacidad, ha sido
determinada por la infraestructura con que se cuenta (aulas, laboratorios, talleres, espacios
educativos, etc.) y, nimero de personal docente y administrativo.

Al 2015 se tenia una capacidad instalada para atender a una matricula de 1,200 al contar con dos
unidades de docencia tipos 2 niveles, tres laboratorios pesados de 7 entre ejes con capacidad para
albergar a 900 y 300 estudiantes. Derivado al incrementado considerablemente en la matricula de
los ultimos afios, se gestiond en afios anteriores a través de los diferentes programas de
construccion de escuelas otro edificio de docencia que albergara aulas y laboratorios, con el objeto
principal de ampliar la cobertura educativa en la region.

Como respuesta a lo anterior, en el 2015 la Universidad fue beneficiada en el Programa Federal de
Escuelas al CIEN con 22 millones de pesos para la construccion de la primera etapa de un edificio
denominado Unidad de Docencia tipo “S”, la obra inicid en el mes de Septiembre del 2016 y
consiste en 10 aulas, dos laboratorios de informatica y uno de idiomas, servicios sanitarios y un area
del SITE, el proceso de licitacidn, supervision y construccion lo ha llevado el Instituto Coahuilense de
la Infraestructura Fisica Educativa (ICIFED), en Agosto del 2018 se logrd terminar al 100% la
primera etapa; logrando incrementar el nimero espacios hasta 1,380. En el 2019 se continuaron las
gestiones ante el Instituto Coahuilense de la Infraestructura Fisica Educativa (ICIFED) para la
ejecucion de los recursos destinados a la construccion de la segunda etapa del edificio de docencia
tipo “S”, logrando que para inicios del afio 2020 diera inicio a la construccion del mismo, que a la
fecha de presentacion del presente documento se encuentra en retraso, debido a la cancelacién del
contrato del Instituto para con el constructor.

Las actividades de planeacién institucional que se han realizado a lo largo de estos ultimos cinco
afios, en tiempo y forma, concurren en la formulacion de diversos ejercicios y programas que, una
vez aprobados por los érganos de gobierno correspondientes, adquirieron el caracter de
instrumentos rectores de las actividades y funciones en ellos abordados, tal es el caso del Programa
Institucional de Desarrollo (PIDE) 2016-2020 en cuestion, asi como los anteproyectos en los que se
participd en el Programa — Presupuesto (POA), el Programa de Inversion, la realizacion de los
Programas de Trabajo, entre otros. Todos con la finalidad de coadyuvar al logro de los objetivos y
metas estratégicas de la Institucion.

e — 74
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Por otro lado, y de acuerdo a lo planeado se ha participado a en programas de fondos federales
extraordinarios, como lo son el Participar en el Programa de Apoyo a la Educacién Superior
(PADES), Participar en el Programa de Expansion de la Educacion Superior (ProEXES), Participar en el
Programa de Fortalecimiento de la Calidad (PFCE). En este sentido, la Universidad tiene una
dindmica muy participativa en fondos especiales con resultados extraordinarios y del afio 2016 al
2020, se acumula una cifra de $21,532,705.00 pesos, de los cuales el 9.36% corresponde a Becas, el
14.31% a capacitacion y el 76.33% al rubro de equipamiento especializado, con los cuales se
atendieron las necesidades de actualizacion en las dreas de Exploracién y Perforacion de pozos, y
en el drea de Ciencias Basicas, Fisica y Quimica. En el siguiente parrafo, se detallan los montos por
afio y rubro a los que fueron asignados de acuerdo al etiquetado para el que fueron propuestos.

En el afio 2016 se obtuvo un fondo de $579,125.00 pesos del programa PFCE 2016, mismo que se
aplico al rubro de capacitaciéon, ese mismo afio también se obtuvieron fondos extraordinarios del
programa PROEXCES, por un monto de $2,318,265.00 pesos, etiquetado para equipamiento
especializado, lo que representa casi 3 millones en fondos especiales durante el 2016. Para el 2017,
la Institucion recibid apoyos extra de dos programas, SENER, el cual venia asociado al sector
energético gubernamental, se recibié un monto de $4,960,000.00 pesos, el cual se dividio en 3
rubros, Becas con $1,008,000.00 pesos, Capacitacion con $1,020,000.00 pesos y el resto,
$2,932,000.00 pesos para equipamiento especializado. Durante el 2018 se recibieron aportaciones
por los mismos programas que en el afio anterior, pero con diferentes montos, en el caso de SENER
el apoyo fue de $5,940,000.00 pesos, divididos en, Becas con $1,008,000.00 pesos, Capacitacion
con $900,000.00 pesos y por ultimo $4,032,000.00 pesos para equipamiento especializado. En el
caso del PFCE, se obtuvieron $890,744.00 pesos para el rubro de capacitacion para docentes. El afio
2019 vio participacion en el PFCE y en el PADES, el primero, se obtuvo un recurso que no se radico
en tiempo por parte del entonces CGUTyP, trasladando el apoyo hacia el afio siguiente, por su
parte, el PADES le otorgd a la Universidad, un monto de $428,912.00 pesos para el rubro de
capacitacion. Finalmente, durante el 2020, se recibid a cantidad de $152,400.00 pesos para
capacitacion, en el marco del PROFEXCE 2020, antes llamado PFCE.

En cuanto a los sistemas de evaluacidon y considerando estd como la principal herramienta para
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y el impacto que las
estrategias y acciones emprendidas, tienen sobre la poblacién que atienden. A lo largo del periodo
del 2016 al 2020 se han llevado a cabo los ejercicios de evaluacion a través de la utilizacion de los
38 indicadores e instrumentos incluidos en el Modelo de Evaluacién de la Calidad (MECASUT),
mismos que se encuentran distribuidos en cinco ejes rectores: Eficacia, Eficiencia, Pertinencia,
Vinculacién y Equidad; con los cuales se han elaborado las correspondientes Evaluaciones
Institucionales, las cuales han adquirido significado al difundir y utilizar sus resultados; por otro lado
se han dado el debido seguimiento y evaluacién tanto del Programa Operativo Anual (POA), como
el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) ahora en liquidacion.
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Asi mismo se ha mantenido la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015, por el organismo de certificacion TGV SUD América de México, S.A. de C.V. y con el
alance en el desarrollo de los servicios educativos para Técnicos Superiores Universitarios, a través
de los procesos: Académico, Administrativo, Vinculacién y Educacién Continua. Lo anterior permite
conocer el desempefio y desarrollo de la Institucion, asi como las fortalezas como debilidades;
permitiendo con esto a las autoridades de la Universidad generar los programas y proyectos
necesarios para el desarrollo y consolidacién de la Institucién, asi como alcanzar y asegurar la
calidad de los servicios proporcionado. De la misma forma se ha fortalecido la trasparencia de los
recursos publicos.

En cuanto al Sistema Automatizado de Informacién Integral de la Universidad, durante el periodo
2016-2020 la institucion contd con un Sistema global de Informacién (SGI) desarrollado por el
propio personal del departamento de servicios informaticos, mismo que no se logré concluir; por lo
que a finales de 2020 la nueva administracién decidid acercarse a un proveedor, reconocido por las
universidades del subsistema con la intencién de adquirir un sistema integral de informacion
automatizado, concretando su adquisicion en el 2021. El sistema consiste en tres grandes moédulos:
gestion académica, colaboracién y vinculacion, los cuales se encuentran subdivididos en 21, 9y 7
Submaddulos respectivamente, el cual se pretende opere, una vez capacitado el personal, al inicio
del préximo ciclo escolar 2021-2022, permitiendo con ello agilizar la toma de decisiones de las
diferentes areas de la Universidad.

En cuanto a la legislacién universitaria y el objetivo de contribuir a la consolidacion de la universidad
a través de una normativa pertinente que conciba todos los elementos de la vida institucional, a fin
de que su funcionamiento sea en todo momento regido por la legalidad, dicho proceso ha tenido
una evolucién dindmica desde el 2016 y hasta el 2020 conforme a la planeacion estratégica
realizada durante ese periodo, iniciandolo con un nuevo reglamento académico para alumnos
dentro del cual se consideraron temas de titulacién, becas, de biblioteca, de laboratorios y talleres
asi como del comité de honor y justicia con lo cual se dotd a la normatividad institucional de una
mejor herramienta de trabajo para soportar sus procesos, tales reformas permitieron avances en
temas de eficiencia terminal, abatimiento de desercion escolar, disciplina escolar y cuidado del
patrimonio tecnoldgico y acervo bibliografico de la universidad. Fue de vital importancia las
reformas impulsadas en materia de relaciones individuales de trabajo que dan certeza juridica a
todas y cada una de las actividades laborales que se desempefian al servicio de la educacioén, por lo
gue se gestiond ante las instancias correspondientes la creacidon de un reglamento de condiciones
generales de trabajo que fuera acorde a las condiciones reales que en el momento se tenian como
empleados de la universidad, permitiendo avances significativos en los controles de entradas y
salidas de personal, licencias, vacaciones, derechos y obligaciones de los trabajadores y demas
aspectos relevantes en la relacion de trabajo, propiciando climas laborales justos y equitativos,
mismos que en dicho periodo fueron avalados y evaluados obteniendo excelentes resultados.




o7z

PRINCIPALES INDICADORES INSTITUCIONALES

A continuacidn, se presentan los resultados del analisis realizado a las principales variables e
indicadores académicos de los ultimos cinco afios (2016-2020), tales como: la oferta educativa,
matricula total de nuevo ingreso, demanda por programa educativo, tasa de absorcion, matricula
total atendida, egresados, reprobacion, desercion, eficiencia terminal y docentes.

OFERTA EDUCATIVA

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila desde su creacién presenta un fortalecimiento de
su oferta educativa, en la medida en que aumenta sus Programas Educativos (PE) en dos sentidos
sustantivos, el primero refiere al incremento en la cantidad de las carreras que ofrece, ya que en el
2009 se contaba con siete desde el 2005 y para el 2020 aumentaron a 15, lo que significa un
crecimiento del 214.28% en este lapso de 11 afios.

La segunda, estd en relacién a la ampliacién del nivel educativo, ya que en el 2010, ademas de
impartir las carreras de Técnico Superior Universitario (TSU), ha trascendido a la continuidad de
estudios del nivel de licenciatura, cuyo fortalecimiento representa un avance significativo respecto
al papel que venian desempefiando las Universidades Tecnoldgicas en el ambito nacional y, que de
hecho fue su razén para su creacién, la de ofrecer tan sdlo el nivel de TSU; hoy la Institucidon se
congratula en poder brindar mas alternativas de formacién de calidad a los miles de jovenes que
buscan su formacién profesional en el nivel superior, ya que la oferta de la Universidad aborda el
nivel de licenciatura, a través de ofrecer siete diferentes programas educativos del este nivel: dos
licenciaturas y cinco ingenieras de calidad, oportunas y pertinentes al desarrollo socioeconémico de
la entidad y region.
Grdfico 15. Numero de Programas Educativos 1998-2020
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MATRICULA TOTAL ATENDIDA

Para el inicio del ciclo escolar 2016-2017, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila atendia
a una matricula total de 1,966 alumnos, de los cuales 1,265 correspondian al nivel de TSU y 701 al
nivel de Licenciatura, considerando estas cifras y comparandolas con las ultimas registradas al
iniciar el ciclo 2020-2021 se ha logrado incrementar tanto en la sumatoria a nivel institucional, TSU
y Licenciatura un 112.46%, 109.40% y un 117.97% respectivamente al pasar de 1966 a 2211; de
1265 a 1384; y de 701 a 827. Un factor clave para el incremento de la matricula es la promocion
entre los egresados de bachillerato la oferta por parte de esta casa de estudios, asi como entre los
alumnos proximos a egresar del nivel TSU de la continuidad de estudios de Licenciatura, autorizada
desde del 2010.

Grdfico 16. Matricula total atendida 2016-2020
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Fuente: Jefatura de Planeacion y Evaluacion.

El nivel TSU ha marcado una tendencia negativa en primer lugar en la matricula, TIC ASI, ya que en
los ultimos cinco afios ha decrecido 46.4% y es que en 2011 registré 195 comparado con los 104
gue registraron en 2015. El segundo PE con tendencia negativa es DNAM el cual marcé un déficit
del 30.5% en el mismo lapso de tiempo. El ultimo PE negativo es MTAIEE con 23.4%. Al contrario de
esta tendencia se encuentran los PE de MA P, MT ASMF y M Al con alzas sobresalientes al 198%,
83.4% y 16.4% respectivamente en el periodo citado.

Los PE del nivel de licenciatura que mayor demanda reflejaron, son también los que mas tiempo
tienen en la Universidad son: Ingenieria en Mecatrdnica y Desarrollo e Innovacién Empresarial
lideran la tendencia con 844 y 638 alumnos acumulados respectivamente.
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Tabla 14. Matricula total atendida por PE 2016-2020

PROGRAMA EDUCATIVO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
TSU en Mantenimiento, Area Industrial 208 260 273 294 306 1341
TSU en Mantenimiento, Area Petrdleo 78 63 56 55 14 266
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura 230 271 231 192 191 1115
TSU en Mecatronica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes 107 111 116 108 127 569
TSU en Mecatronica, Area Sistemas de Manufactura Flexible 316 306 295 281 271 1469
TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia 231 229 186 200 239 1085
TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Area Sistemas
Informaticos 9 82 31 208
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros 55 97 127 279
TSU en Tecnologias de la Informacién, Area Software Multiplataforma 54 90 109 253

SUB-TOTAL 1 1265 1322 1297 1317 1384 6585

Ing. en Mecatrénica 240 237 298 309 277 1361
Ing. en Desarrollo e Innovacion Empresarial 156 142 144 78 520
Ing. en Mantenimiento Industrial 151 157 157 156 180 801
Ing. en Sistemas Productivos 89 129 170 201 168 757
Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 65 69 64 61 27 286
Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia 77 124 201
Lic. en Disefio y Gestion de Redes Logisticas 21 21
Ing. en Desarrollo y Gestidon de Software 30 30

SUB-TOTAL 2 701 734 833 882 827 3977
TOTAL 1966 2056 2130 2199 2211 10562

Fuente: Jefatura de Planeacion y Evaluacion.

MATRICULA TOTAL ATENDIDA DEL NIVEL DE TSU

Considerando los datos establecidos en la tabla anterior, se aprecia para el nivel de TSU, que lo
largo de los ultimos cinco afios la concentracion de la matricula total acumulada se distribuye para
cada una de las carreras que en este lapso se han ofertado, en donde destaca la carrera de TSU en
Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura Flexible, que suma un total de mil 469 alumnos del
2016 al 2020, siendo la primera en rebasar los mil alumnos; seguida por Mantenimiento Area
Industrial con mil 341 alumnos en el acumulado de la matricula total; el tercer programa es el de
Procesos Industriales Area Manufactura que concentré alrededor de mil 115 alumnos dentro del
periodo mencionado.

En cuanto a la distribucion por cada uno de los afios de estudio, se tiene que los programas con
menor poblacién en el 2016 es la de TSU en Mantenimiento Area Petréleo que tan solo alcanzé los
78 alumnos y al 2020 llegd solo a 14; asi miso se puede apreciar que en el afio 2016 el PE de TSU en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon Area Sistemas Informéticos atendié a 96 vy
paulatinamente fueron disminuyendo al llegar al 2018 solo con 21 alumnos; se reitera que para el
Septiembre del 2020 sera la Ultima generacion saliente del PE de MAP, por lo tanto sera liquidado; y
en cuanto al de TSU en TICASI fue en reestructurado bajo el nombre de Tecnologias de la
Informacion, Area Software Multiplataforma.
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MATRICULA TOTAL ATENDIDA DEL NIVEL DE LICENCIATURA

En razén al nivel de Licenciatura, el programa educativo que mayor concentracién de la matricula
ha ostentado a lo largo del periodo 2016-2017 es el de Ingenieria en Mecatrdnica con un total
acumulado de 1361 alumnos; seguida de la ingenieria en Mantenimiento Industrial con 801
estudiantes; en contraste el PE de Ingenieria en Desarrollo e Innovacién Empresarial al registrar en
el 2016 una matricula total atendida de 156 alumnos y para el 2018 solo 31; misma que fue
liquidada; cabe mencionar que la misma situaciéon la presenta el PE de lingenieria en Sistemas
Productivos y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion al pasar de 65 atendidos en el 2016 a
27 en el 2020, el cual a egresar la Ultima generacion en Enero-Abril del 2021 serd considerado como
liquidado.

MATRICULA TOTAL DE NUEVO INGRESO

Es importante destacar que la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila ha mostrado un
compromiso total con la sociedad y en particular con los jévenes que demandan estudios del nivel
superior, lo que significa que el esfuerzo por incluir la gran mayoria de los que aspiran a cursar una
carrera del nivel de superior, con base en su interés y preferencia, es significativo, ya que por otra
parte es menester cumplir con los requisitos de ingreso y perfil de ingreso que demanda cada una
de las carreras que se brindan. A lo largo de los ultimos cinco inicios de ciclo escolar se aprecia en
cuanto al total de alumnos de nuevo ingreso atendidos un incremento del 6.47% al pasar de 1158
alumnos en el 2016 y a 1233 en el 2020. Asi mismo se aprecia la misma situacion de aumento
favorable en cuanto a este rubro para el nivel de TSU del 12.03% al pasar a lo largo de este periodo
de 731 a 819; mientras que para el nivel de Licenciatura se presenta levemente lo contrario al
representar el -3.04% correspondiente a la variacion registrada de 427 a 414 alumnos de nuevo

ingreso.
Grdfico 17. Crecimiento de la matricula total de primer ingreso 2016-2020
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Fuente: Jefatura de Planeacion y Evaluacion.
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MATRICULA DE NUEVO INGRESO TSU

El nimero de alumnos nuevo ingreso atendidos en el nivel de TSU, muestra una tendencia
ascendentemente favorable durante el periodo 2016-2020, ya que la matricula de nuevo ingreso se
incrementd en términos absolutos en 112.3%, siendo el Ultimo afio 2020 en el que presenta la
adscripcion mas alta de 819, lo que indica que la Universidad se ha logrado mantener bien
posicionada considerando que son 10 instituciones de educacion superior las que operan dentro la
zona de influencia. Por lo que es necesario seguir mejorando las estrategias encaminadas tanto a la
expansion y diversificacion de la oferta educativa.

Tabla 15. Crecimiento de la matricula total de primer ingreso de TSU 2016-2020

PROGRAMA EDUCATIVO 2016 2017 2018 2019 2020
TSU en Mantenimiento, Area Industrial 125 136 158 172 198
TSU en Mantenimiento, Area Petréleo 41 31 32 28
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura 130 135 111 89 111
TSU en Mecatrdnica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes 66 66 56 60 86
TSU en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura Flexible 187 162 152 155 143
TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia 131 113 92 119 135
TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Area S.I. 51 48
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros 43 66 73
TSU en Tecnologias de la Informacién, Area Software Multiplataforma 52 57 73

TOTAL 731 691 696 746 819

MATRICULA DE NUEVO INGRESO LICENCIATURA

Por otro lado, el comportamiento del crecimiento de los alumnos que contindan sus estudios a
nivel Licenciatura, muestra el mantenimiento de estas cifras alrededor de los 400, siendo el 2017 en
donde se tiene una adscripciéon mas baja con 349 y el 2018 la mas alta con 487 alumnos. En el 2020
se presentd un ligero aumento del 0.73%, con respecto al afio anterior, cabe mencionar que es a
inicios de este ultimo afio que la Universidad oferta siete PE, por lo cuenta con la continuidad de

estudios de todas sus carreras.
Tabla 16. Crecimiento de la matricula total de primer ingreso de Ingenieria 2016-2020

PROGRAMA EDUCATIVO 2016 2017 2018 2019 2020
Ing. en Mecatrdnica 134 115 177 142 132
Ing. en Desarrollo e Innovacion Empresarial 86 62 81
Ing. en Mantenimiento Industrial 114 60 101 64 99
Ing. en Sistemas Productivos 55 82 96 98 80
Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 38 30 32 28
Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia (2019) 77 53
Lic. en Disefio y Gestion de Redes Logisticas (2020) 21
Ing. En Desarrollo y Gestion de Software (2020) 29

TOTAL 427 349 487 409 414
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DEMANDA POR PROGRAMA EDUCATIVO

De los datos mostrados en el apartado anterior “matricula de nuevo ingreso” se puede decir que
histéricamente la demanda ha tenido un comportamiento heterogéneo y dinamico, en las diversas
carreras que se ofertan en cada uno de los ciclos escolares, en cuanto al nivel de TSU para el afio
2016 y considerando la cantidad de 731 alumnos de nuevo ingreso el posicionamiento por PE en
cuanto al volumen de su demanda estuvo representado por los PE de TSU en Mecatrénica Area
Sistemas de Manufactura Flexible, Procesos Industriales Area Manufactura , Desarrollo de Negocios
Area Mercadotecnia con el 25.28%, 17.92% y 17.78% respectivamente.

Para el afio 2017 y considerando los 691 estudiantes de nuevo ingreso, los tres principales PE mas
demandadas fueron Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura Flexible, Mantenimiento Area
Industrial y Procesos Industriales Area Manufactura con el 23.44%, 19.68% y el 19.53%.

Cabe mencién que durante los ultimos tres afios (2018-2020) tanto el PE de Mantenimiento Area
Industrial y el de Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura Flexible han encabezado y mantenido
los mayores porcentajes de demanda con aproximadamente un 23.30% y un 20.20% del total de los
alumnos de nuevo ingreso. En cuanto a las de menor demanda en este periodo analizado es
importante mencionar el comportamiento cuesta abajo de tanto el PE de TSU en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién Area S.I. y Mantenimiento Area Petrdleo, mismos que para inicios del
2020 causaron baja.

Derivado de lo anterior, los tres PE mas demandados por los estudiantes en promedio del 2016 al
2020 son los siguientes: en primer lugar se tiene al TSU en Mecatrénica, Area Sistemas de
Manufactura Flexible con 160, seguido por el de Mantenimiento, Area Industrial con 158, el tercer
lugar lo ocupa el de TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia con 152; por el lado
contrario se encuentra el de TSU en Mantenimiento, Area Petréleo con solo 33 alumnos, cabe
mencionar que el mismo se encuentra en liquidacion y para inicios del ciclo escolar 2021-2022 este
desaparecera de la oferta educativa.

Tabla 17. Distribucion del promedio de la demanda absoluta por PE del nivel TSU en los ultimos 5 afios.

2016-2020

ORDEN PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU (ALUMNOS)
1 TSU en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura Flexible 160
2 TSU en Mantenimiento, Area Industrial 158
3 TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia 152
4 TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura 115
5 TSU en Mecatrdnica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes 67
6 TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros 61
7 TSU en Tecnologias de la Informacién, Area Software Multiplataforma 61
8 TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Area S.1. (Baja 2020) 50
9 TSU en Mantenimiento, Area Petréleo 33
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En cuanto al volumen de la demanda de alumnos de nuevo ingreso para el nivel Licenciatura los
porcentajes y el comportamiento por PE a lo largo de estos ultimos cinco afios estdn representados
en cuanto al de mayor porcentaje la Ingenieria en Mecatrdnica que en promedio ha representado
el 33.34% de demanda; seguido por la del Mantenimiento Industrial con un promedio aproximado
del 23.77%. Por lado contrario tanto las Ingenierias en Desarrollo en Innovacion Empresarial y la de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion perdieron su auge, por que poco a poco fueron
canalizados a los PE de Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia e Ingenieria en
Desarrollo y Gestion de Software a partir del 2019 y 2020 y a la fecha representan el 18.82% y un
7.00%.

En cuanto al nivel educativo de Licenciatura, los tres PE mas demandados por los estudiantes que
deciden continuar sus estudios en promedio del 2016 al 2020 son los siguientes: en primer lugar se
tiene a las Ingenierias en Mecatrdnica con 140, seguido por la de Mantenimiento Industrial con 88,
el tercer lugar lo ocupa la de Sistemas Productivos con 82; y por el lado contrario la Ing. en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién representaba la de menor auge con solo 26, misma
gue desaparecera para el 2021-2022.

Considerando las de mas reciente creacion repunta la Licenciatura en Innovacién de Negocios y
Mercadotecnia con un promedio 53 alumnos de nuevo ingreso, seguida por la Ingenieria en
Desarrollo y Gestion de Software con 29 y por ultimo la Licenciatura en Disefio y Gestion de Redes
Logisticas con 21.

Tabla 10.1 Distribucion del promedio de la demanda absoluta por PE del nivel Licenciatura en los tltimos 5 afios.

ORDEN PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIATURA ALUMNOS 2016-2020
1 Ing. en Mecatronica 140
2 Ing. en Mantenimiento Industrial 88
3 Ing. en Sistemas Productivos 82
4 Ing. en Desarrollo e Innovacién Empresarial 61
5 Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia (2019) 65
6 Ing. en Desarrollo y Gestion de Software (2020) 29
7 Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 26
8 Lic. en Disefio y Gestion de Redes Logisticas (2020) 21
TASA DE ABSORCION

El indice o tasa de absorcidn, representa al nimero de alumnos que culminan satisfactoriamente un
nivel escolar e ingresan al proximo. Es importante destacar que la demanda de jévenes que buscan
su profesionalizacion a través de la educacién superior en la zona de influencia de la Institucion,
cada vez son mas los que prefieren estudiar en Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, el
porcentaje de absorcion actual al 2020 es del 26.26%, seguida por la Universidad Vizcaya de las
Américas con el 21.88% vy del Instituto Tecnologico de Piedras Negras con el 16.85%.
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Cabe mencionar que la situacion que la tasa de absorcidon en el 2020 a nivel estatal con respecto a
los 42,514 egresados de educacién media superior a nivel estatal y a los 851 alumnos de nuevo
ingreso que formaron parte de las filas a la UTNC representa el 2%.

Grdfico 18. Tasa de absorcion de la demanda de Educacion Superior

30.00%

26,26%
25.00%
21.88%
20.00%
16.85%
15.00%
10.21%
10.00%
5.46% 5.37%
5.00% 4.23% 3.24%
256% g5y 0

. . L] 0.86% 0.71% 031% 0.22%

0.00% | | — —_—

UTNC UVA ITPN UANE UPN UPPN UAPN UAdeC UAdeC UAdeC UIB CUuC CUN CEzZA
CS AyC MED

Instituciones de educacion superior

Fuente: UTNC, Direccion de Planeacidn y Evaluacion.

EGRESADOS

Se sabe que el esfuerzo inicial que los alumnos realizan al ingresar a la UTNC se ve afectado por
factores psicosociales, de aprendizaje, econdmicos y culturales, que, a lo largo de su estancia en la
institucion, hacen aun mas dificil su permanencia y terminacion de estudios. Lo antes expuesto se
refleja en el porcentaje promedio de egresados por afio.

Sin embargo, es necesario reconocer que a nivel institucional esta ha incrementado favorablemente
por 2.13 puntos porcentuales en el lapso de cinco afios al pasar de 68.07% en el 2016 al 70.20% en
el 2020. Con respecto al nivel de TSU este porcentaje también presenta un aumento a favor de 5.36
puntos al pasar de un 63.19% al 68.05% del 2016 al 2020; para el nivel de Licenciatura el
comportamiento en los porcentajes registrados no ha sido totalmente favorables, sin embargo, se
han logrado mantener por encima de un 70% al pasar de un 79.87% obtenido en el 2016 a un
72.60% para el 2020.

Se puede observar en este rubro es la brecha que separa a los dos niveles educativos que oferta la
Universidad converge.
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Grdfico 18. Porcentaje de egresados por afio del nivel de TSU y Licenciatura.
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Respecto al comportamiento del indice de egreso por programas educativos del nivel de TSU que
mas estudiantes han egresado en los Ultimos cinco afios son: Mecatrénica Area Instalaciones
Eléctricas Eficientes con un porcentaje del 73.37%, seguida por el PE de Procesos Industriales Area
Manufactura con el 73.16%; mientras que los Programas Educativos con menor indice lo presenta
el de TSU en Tecnologfas de la Informacién, Area Software Multiplataforma y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, Area Sistemas Informaticos con un 49.09% y un 56.22%.

Tabla 18. Indice de Egreso en porcentajes por carrera y generacion 2016-2020

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

TSU en Mantenimiento, Area Industrial 65.12 76.84 78.79 59.46 57.22 67.49
TSU en Mantenimiento, Area Petréleo 51.47 41.67 68.29 56.25 70.59 57.65
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura 67.74 69.44 75.17 70.97 82.46 73.16
TSU en Mecatrdnica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes 76.00 69.09 63.24 75.76 82.76 73.37
TSU- en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura 68.57 7114 63.32 7572 7419 70.59
Flexible

TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia 63.97 60.32 60.71 73.77 72.34 66.22
WS'S|U en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Area 54 88 5393 5370 60.00 56.22
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros 57.41 57.41

TSU en Tecnologfas de la Informacién, Area Software

49, 49,
Multiplataforma 9.09 9.09

PROMEDIO  63.19 65.20 67.27 69.30 68.55 66.70

En el nivel Licenciatura, el comportamiento del indice de egreso por programas educativos en los
ultimos cinco afios se ha presentado de la siguiente manera: los porcentajes mas altos los habia
presentado la Ingenieria en Desarrollo e Innovacién Empresarial con un porcentaje del 92.04%, seguida
por el PE de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con el 89.84%; mientras que el Programa
Educativo con menor indice lo presenta el de Ingenieria en Mecatrénica con un 69.50%.
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Tabla 19. Indice de egreso en porcentajes por carrera y generacién 2016-2020

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIATURA 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

Ing. en Mecatroénica 72.55 78.13 72.55 65.83 58.42 69.50

Ing. en Desarrollo e Innovacion Empresarial 87.36 93.24 87.36 98.44 93.83 92.04

Ing. en Mantenimiento Industrial 80.85 75.00 80.85 66.18 60.55 72.69

Ing. en Sistemas Productivos 75.00 77.50 75.00 85.37 87.88 80.15

Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 84.44 86.67 84.44 96.77 96.88 89.84

Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia - - - - - -

Lic. en Disefio y Gestidon de Redes Logisticas - - - - - -

Ing. en Desarrollo y Gestidn de Software - - - - - -
79.87 82.39 79.87 78.63 72.60 78.67

Por lo anterior se ha tenido a bien realizar estrategias y acciones para atender tan dificil situacion,
con la finalidad de asegurar la permanencia de los estudiantes, desde su inscripcién hasta la
obtencion de su cédula profesional, de entre ellas se pueden mencionar: el otorgamiento de becas
(Manutencién, Académicas, Alimenticias, Manutencién Universitaria, Municipales y Otras) la
promocion de actividades extracurriculares, culturales, deportivas, artisticas y civicas, asi como los
servicios necesarios de tutorias (Acompafiamiento a un grupo de alumnos por parte de un Profesor
de Tiempo Completo durante toda la carrera), asesorias (académicas de reforzamiento), biblioteca,
servicio médico (Atencion médica y programas de medicina preventiva), transporte y cafeteria,
entre otros.

Uno de los retos de la Universidad es incrementar el porcentaje de alumnos que egresan en el
periodo 2021 - 2005, se sabe que la situacién econdmica actualmente es dificil, esto y otras cosas
dificultan el logro de dicha meta, por lo tanto, se generaran nuevas ideas orientadas a propiciar y
facilitar el desarrollo de los alumnos de una manera integral, en un marco de valores, que les
permita su permanencia y terminacion oportuna, asi como su integracion al entorno econémico y
social de la regién, lo que dard como resultado una reduccion de los indices de desercion vy el
incremento de la eficiencia terminal.

REPROBACION

Con base en el comportamiento de las principales variables de calidad se tiene que el indice de
reprobacion, es uno de los principales motivos de la desercién escolar, desde el inicio de sus
estudios, mismo que presenta dentro de los ultimos cinco afios escolares registrados en los datos
estadisticos tanto a nivel institucional, como TSU y Licenciatura considerables decrementos a favor;
ya que a nivel institucional presenta el decremento de 2.24 puntos porcentuales al pasar el
comportamiento promedio anual de 10.11% registrado a finales del 2016 a un 7.87 para finales del
2020. Considerando el mismo comportamiento, para el nivel TSU fueron 1.92 puntos porcentuales
la disminucion al cabo de cinco afios, al pasar de un porcentaje de reprobacién promedio de
10.65% registrado en el 2016 al 8.73% en el 2020; lo anterior gracias al fortalecimiento del plan
institucional de tutorias y asesorias, periodo de su gran auge.
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En lo concerniente al nivel de Licenciatura, los porcentajes de reprobacion son menores
comparados a la situacidén del nivel TSU, y en su caso presenta un decremento, totalmente
favorable de 2.36 puntos porcentuales con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de
un 8.94% registrado en el 2016 a solo el 6.58% en el 2020. Es muy satisfactorio saber que en ambos
niveles el porcentaje de reprobacién ha disminuido afio con afio, por lo que se continuard
fortaleciendo el programa de tutorias y asesorias, con el objetivo de seguir disminuyendo este
indicador.

Grdfico 19. Indice de reprobacion institucional, por nivel y afio escolar 2016-2020
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Fuente: UTNC, Direccion de Planeacidn y Evaluacion.

En cuando menor grado de reprobacién que se obtuvo en los cinco afios de referencia del nivel
TSU, son los programas de TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura y el de Mecatrdnica,
Area Instalaciones Eléctricas Eficientes los que presentan el menor promedio en indice de
reprobados con solo el 6.16% vy el 7.36%; mientras que el porcentaje mas elevado lo representa el
PE de Tecnologias de la Informacion, Area Software Multiplataforma con el 14.44%.

Tabla 20. indice de reprobacién por ciclo escolar y carrera 2016-2020

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
TSU en Mantenimiento, Area Industrial 15.34 12.98 16.54 11.72 14.97 14.31
TSU en Mantenimiento, Area Petréleo 14.00 17.95 11.11 12.50 14.55 14.02
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura 8.09 7.83 3.69 6.49 4.69 6.16
TSU en Mecatronica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes 9.47 9.35 6.31 5.17 6.48 7.36
TSU en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura Flexible 9.19 12.34 6.86 6.10 5.34 7.97
TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia 11.11 9.52 14.85 5.38 7.00 9.57
'SFS|U en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Area 6.73 14.63 6.45 0.00 556
TSU -en Tecnologias de la Informacién, Area Software 16.67 1222 14.44
Multiplataforma
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros 12.73 7.22 9.97
PROMEDIO 10.65 10.28 10.14 8.17 8.73 9.59

Fuente: UTNC, Direccidn de Planeacion y Evaluacion.




e Vs s
En cuando al nivel de Licenciatura el menor grado de reprobacién en el lapso a comparar, son los
programas de Ingenieria en Sistemas Productivos y de Licenciatura en Innovacion de Negocios y los que
presentan el menor dicho promedio en indice de reprobados con solo el 6.42 y % y el 11.69%;
mientras que el porcentaje mas elevado lo representa el PE de Ingenieria en Mecatrdnica con un
13.65%.

Tabla 21. Indice de reprobacién por ciclo escolar y carrera 2016-2020

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIATURA 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

Ing. en Mecatrénica 16.18 20.83 10.13 10.74 10.36 13.65
Ing. en Desarrollo e Innovacion Empresarial 0.61 3.21 2.11 4.17 0 2.02
Ing. en Mantenimiento Industrial 1341 12.58 10.83 26.11 3.85 13.36
Ing. en Sistemas Productivos 10.94 3.37 4.65 7.65 5.47 6.42
Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3.03 3.08 0 3.13 0 1.85
Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia - - - 11.69 11.69

PROMEDIO 8.94 10.63 8.95 9.39 6.58 8.98

Fuente: UTNC, Direccion de Planeacidn y Evaluacion.

Los datos anteriormente mostrados de los indices de las tasas de reprobacion tanto del nivel de
TSU vy Licenciatura, son indicadores importantes para la Universidad, ya que estos sirven para
advertir problemas en el aprovechamiento y desempefio de los alumnos y la eficiencia del proceso
de ensefianza aprendizaje.

DESERCION

La otra variable de calidad es la desercién, misma que se refiere a los alumnos que deciden
abandonar sus estudios, asi como aquellos que dejan de estudiar en un plazo menor a lo estipulado
en la normatividad correspondiente. Considerando esto, y su comportamiento de los Ultimos cinco
afios escolares a nivel institucional se presenta un leve incremento, de 0.27 puntos porcentuales
con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 19.01% registrado en el 2016 al
19.28% en el 2020.

Grdfico 20. Desercion institucional, por nivel y afio escolar 2016-2020
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Considerando lo anterior, el nivel de TSU presenta igual que el nivel institucional un incremento de
2.27 puntos porcentuales con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 21.12%
registrado en el 2016 al 23.39% en el 2020, situacién que requiere de un analisis mas profundo por
parte de cada uno de los Directores de Carrera, para revertir esta tendencia y disminuir el grado de
abandono por parte de los estudiantes; histéricamente se tiene registrado que en el cuatrimestre
septiembre-diciembre, es el que conlleva mayor incidencia en este indicador.

En lo concerniente al nivel de Licenciatura, los porcentajes de desercidon son menores comparados a
la situacion del nivel TSU, y en su caso presenta un decremento, totalmente favorable de 1.27
puntos porcentuales con respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 14.42%
registrado en el 2016 al 13.15% en el 2020. Con respecto al comportamiento de los PE con el
promedio de desercidon por afio escolar mas bajo, en el periodo de cuatro afios, favorablemente, se
presenta el PE de Procesos Industriales Area Manufactura y Mecatrénica Area Sistemas de
Manufactura Flexible con un 15.25% y un 18.80%; por el lado contrario los mas altos promedios los
presentan los PE de Tecnologias de la Informacion, Area Software Multiplataforma y Logistica, Area
Cadena de Suministros con un 33.89 % y 34.07% respectivamente.

Tabla 22. Indice de desercidn del nivel TSU por afio escolar y carrera 2016-2020

Programas Educativos de TSU 2016 2017 2018 2019 2020 PROM.
TSU en Mantenimiento, Area Industrial 28.22 19.71  29.23 30.77 34.35 28.46
TSU en Mantenimiento, Area Petrdleo 27.33 2692 2381 25.00 36.36 27.89
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura 1445 1826 18.82 1169 13.02 15.25
TSU en Mecatronica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes 22.11 2336 11.71 17.24  23.15 19.51
TSU en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura Flexible 20.14 23.73 15.03 1695 18.15 18.80
TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia 18.67 23.38 24.45 11.83 19.00 19.47
TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Area S.I. 19.23 30.53 29.27 6.45 - 21.37
TSU en Tecnologias de la Informacién, Area Software Multiplataforma - - - 38.89 28.89 33.89
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros - - - 4545  22.68 34.07

PROMEDIO  21.12 22.69 2126 2043 2339 2178

En cuanto al comportamiento de los PE con el promedio de desercidn por afio escolar mas bajo, en
el periodo de cuatro afios, favorablemente, este lo presentan los PE de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion y en Desarrollo e Innovacion Empresarial con el 3.75% y un 5.12%;
por el lado contrario los mas altos promedios los presentan los PE de Ingenieria en Mecatrénica y
en Mantenimiento Industrial con un 24.91 % y un 21.41% respectivamente.

Tabla 23. Indice de desercién del nivel Licenciatura por afio escolar y carrera 2016-2020

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIATURA 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

Ing. en Mecatrénica 25.43 32.5 21.94 27.52 17.15 24.91
Ing. en Desarrollo e Innovacién Empresarial 4.91 9.62 4.93 4.86 1.28 5.12
Ing. en Mantenimiento Industrial 17.07 19.21 17.83 38.22 14.74 21.41
Ing. en Sistemas Productivos 14.06 13.48 12.40 11.18 12.44 12.71
Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 6.06 3.08 0 4.69 4.92 3.75
Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia - - - - 14.29 14.29

PROMEDIO  14.42 19.40 14.03 20.53 13.15 16.31
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Los porcentajes antes mostrados son datos de indicadores vitales para la operacién de la
Institucién. En este aspecto se deben considerar las estrategias definidas por el Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, para identificar las causas y establecer alternativas de
retencion del alumno hasta la conclusion de su formacién profesional.

PRINCIPALES CAUSAS DE LA DESERCION

Con base en la principal causa promedio de la desercion del nivel de TSU se ubica la reprobacién, lo
que significa que las instancias involucradas deberdn de poner mayor atencion a esta variable, ya
gue la reprobacién impacta de manera directa en el indice de desercion; la reprobacién en
promedio en el periodo 2016-2020 se ubica en alrededor del 44.14%, siendo esta la principal causa
conocida y declarada por parte de los alumnos que desertan de sus estudios, la segunda razén la
representan los motivos personales con alrededor del 18%, seguida por la desercion sin causa
conocida y los problemas de trabajo con un 14%.

Las principales causas promedio de desercidn de Ingenieria son: en primer lugar la reprobacion con
un 50.73%, la segunda esta correlacionada a los problemas de trabajo, en mas de los casos los
alumnos desertan por el hecho de cambio de horario laboral; por igual debido a la insercién laboral,
es decir abandonan sus estudios para buscar un empleo, ya que la Universidad atiende a una
poblacion de escasos recursos y en muchas de las ocasiones el alumno asume responsabilidades
familiares, ya sea porque se casa o embaraza, como por el caso de ser el que brinda el sostén de su
familia; sin embargo estas causales representan una proporcién mesurada al ubicarse en el 25% v,
el 20% que representa los problemas econdmicos. Es importante para la Universidad Tecnologica
del Norte de Coahuila analizar qué acciones se tomaron o dejaron de ejercer para atacar las
principales causas de desercion, con el objetivo principal disminuir este indicador y aumentar la
eficiencia terminal.

EFICIENCIA TERMINAL

Considerando la eficiencia terminal como la proporcién de egresados titulados de una generacion;
es decir los titulados respecto a los inscritos; y considerando el lapso de los ultimos cinco afios, a
nivel institucional se presenta un considerable incremento, de 23.91 puntos porcentuales con
respecto al comportamiento en promedio, al pasar de un 56.58% registrado en el 2016 al 67.33%
en el 2020.

Respecto a los valores alcanzados por cohorte generacional, muestran en el nivel de TSU un
incremento 15.62 puntos porcentuales al pasar del 51.72% en el 2016 al 67.34% del 2020; mientras
gue en el nivel de Licenciatura sucede un pequefio decremento de 1.04 puntos porcentuales al
disminuir del 68.37% que se tenia en el 2016 al 67.33% en el 2020.




Grdfico 21. Eficiencia terminal por afio 2016-2020
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Se tiene que para el nivel de TSU la carrera que mayor indice presenta es la de Procesos

Industriales, Area Manufactura con un 63.43%, seguida por la de Mecatrdnica, Area Sistemas de

Manufactura Flexible con el 63.43% y Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia con el 62.08%.

Mientras que las carreras de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Area Sistemas

Informaticos y Logistica, Area Cadena de Suministros son las mas bajas con el 48.29% y el 49.09%

respectivamente.

Tabla 24. Eficiencia terminal del nivel TSU por carrera y generacion 2016-2020

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU
TSU en Mantenimiento, Area Industrial
TSU en Mantenimiento, Area Petrdleo
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura
TSU en Mecatronica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes
TSU en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura Flexible
TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia
TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Area
Sistemas Informaticos
TSU en Tecnologias de la Informacién, Area Software
Multiplataforma
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros
PROMEDIO

2016
53.49
4191
52.69
60
60.57
53.68

37.80

51.72

2017
68.42
30.56
69.44
58.18
65.10
55.56

55.36

59.30

2018
78.79
65.85
74.48
60.29
57.79
60.00

50

63.93

2019
53.38
43.75
65.81
45.45
60.12
68.85

50

58.71

2020
52.78
70.59
82.46
82.76
73.55
72.34

57.41

49.09
67.34

PROMEDIO

60.16
50.53
68.98
61.34
63.43
62.08

48.29

57.41

49.09
60.20

En el nivel de Licenciatura los Programas Educativos con mayor porcentaje en promedio son: en

primer lugar, la Ingenieria en Desarrollo e Innovacion Empresarial con un 89.65% vy el de Ingenieria

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con el 78.54%. Caso contrario con los PE de

Ingenieria en Mantenimiento Industrial con un 59.82% e Ingenieria en Mecatrénica con el 65.15%.

Tabla 25. Eficiencia terminal del nivel Licenciatura por carrera y generacion 2016-2020

Programas Educativos de Licenciatura

Ing. en Mecatrdnica

Ing. en Desarrollo e Innovacién Empresarial
Ing. en Mantenimiento Industrial

Ing. en Sistemas Productivos

Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia

2016
64.71
82.76
65.96
43.75
68.89

Promedio 68.37

2017
78.13
93.24
75.00
77.50
86.67

82.39

2018
64.71
82.76
65.96
43.75
68.89

68.37

2019
60.83
96.88
50.00
82.93
83.87

72.05

2020
57.37
92.59
42.20
87.88
84.38

67.33

Promedio

65.15
89.65
59.82
67.16
78.54

71.70

91



e Vs s
Por lo anterior, la Universidad reforzara las estrategias que deberdn plantearse considerando las
posibles variantes que puedan afectar su desempefo, ya que esto podria incidir en la valorizacion
de la eficacia y eficiencia terminal de la Institucién. Para esto se deberan incluir los mecanismos
para evaluar el aprovechamiento de los alumnos, antes de su ingreso, durante todo el proceso de
enseflanza - aprendizaje, para garantizar su permanencia, desempefio y desarrollo integral,
incentivando la culminacion de los estudios mediante el programa institucional de tutorias vy
asesorias. También se debera evaluar al estudiante al término de su preparacién, por 6rganos
externos que permita dar fe publica de la calidad de la educacion.

DOCENTES

En el periodo objeto de estudio se observa que la cantidad de PTC tendi6 al descenso y en cuanto a
los PA ha ido en incremento, uno de los principales motivos que presento en el promedio de horas
que los profesores de tiempo completo dedican a impartir clases paso de 26 a 15, a partir de 2020
con el objetivo de equilibrar en sus cuatro funciones principales que son: docencia, tutorias, gestion
académica y de vinculacion e investigacion.

Al inicio del ciclo escolar 2020-2021 el numero de PTC, no guardan una correspondencia con la
cantidad total de 2,211 alumnos atendidos, esto debido a las condiciones presupuestarias
asignadas para este rubro, por lo que es prioritario establecer politicas y estrategias para crear las
condiciones idéneas en atencidén a esta circunstancia.

En cuanto a la ultima cantidad de 26 Profesores de Tiempo Completo (PTC) el 2020 representa la
menor cantidad registrada en los ultimos cinco afios, las causas principales son: que algunos se han
pensionado y otros renunciaron por motivos personales; sin embargo, es importante mencionar
que el 65.38%, tienen posgrado y el 69.2% de estos se encuentra en el drea disciplinar de su
desempefio, en cuanto a los Profesores de Asignatura (PA) el 11.23% el que cuenta con el grado de

Maestria.
Grdfica 27. Distribucion de docentes 2016-2020
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Fuente: Jefatura de Planeacion y Evaluacidn.
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APROVECHAMIENTO ACADEMICO

Considerando el aprovechamiento académico como el nnivel de cumplimiento de objetivos de un
programa educativo especifico (asignatura), logrado por un alumno a lo largo de un periodo
determinado, medido a través de una escala determinada; y considerando el lapso de su
comportamiento promedio cuatrimestral de los ultimos cinco ciclos escolares, a nivel institucional
se presenta un considerable incremento, de 0.3 décimas al comparar el Ultimo dato registrado en el
2019-2020 con respecto al comportamiento en promedio de 8.80 del 2015-2016.

Respecto a los valores alcanzados por nivel educativo, también se aprecia la misma directriz
favorable. En el nivel de TSU las decimas aumentadas fueron de 0.3 al pasar del 8.70 en el 2015 -
2016 al 8.73 del 2019 - 2020; como se menciond con anterioridad, el nivel de Licenciatura presenté
la misma directriz, sin embargo, es importante destacar el gran aumento de 0.13 décimas que
representa para la Universidad, al pasar de 8.80 que se tenia en el 2015 - 2016 al 8.93 en el 2019 -
2020 gracias a los resultados contundentes de las diferentes mejoras a las estrategias
implementadas a nivel institucional.

Grdfica 28. Aprovechamiento Académico 2016-2020
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PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 PROMEDIO

TSU 8.70 8.70 8.64 8.50 8.73 8.65
Lic 8.80 8.73 8.77 8.70 8.93 8.78
Promedio 8.80 8.71 8.70 8.60 8.83 8.72

Se tiene que para el nivel de TSU la carrera que mayor promedio académico en ultimos cinco ciclos
escolares presenta es la de Procesos Industriales, Area Manufactura con un 8.89, seguida por la de
Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia con el 8.88 y con el 8.82 la de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién, Area Sistemas Informaticos. Mientras que las carreras de
Mantenimiento, Area Industrial y Mantenimiento, Area Petréleo son las de mas bajo promedio con
el 8.47 y 8.40 respectivamente.




PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU

TSU en Mantenimiento, Area Industrial
TSU en Mantenimiento, Area Petrdleo
TSU en Procesos Industriales, Area Manufactura
TSU en Mecatrdnica, Area Instalaciones Eléctricas Eficientes
TSU en Mecatrdnica, Area Sistemas de Manufactura Flexible
TSU en Desarrollo de Negocios, Area Mercadotecnia
TSU en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Area
Sistemas Informaticos
TSU en Tecnologias de la Informacién, Area Software
Multiplataforma
TSU en Logistica, Area Cadena de Suministros
PROMEDIO

2015-
2016
8.5
8.6
8.7
8.5
8.7
9
8.9

8.70

2016-
2017
8.70

8
9
9.0
8.30

8.7

8.7
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S
2017- 2018-
2018 2019
8.38 8.5
8.48 8.8
8.77 9.0
8.72 8.9
8.83 8.9

8.6 8.9
8.71 9
8.9
8.4
8.64 85

2019-
2020
8.27
8.15
8.98
8.96
9.02
8.92

8.61

8.86
8.73

PROMEDIO

8.47
8.40
8.89
8.81
8.75
8.88

8.82

8.75

8.63
8.65

En cuanto al comportamiento del nivel Licenciatura la carrera que mayor promedio académico en ultimos

cinco ciclos escolares presenta es la de con un 8.89, seguida por la de Desarrollo e Innovaciéon Empresarial

con el 9.05 y seguida por Sistemas Productivos con el 9.00; por el lado contrario se encuentran las carreras

de Mecatrdnica y Mantenimiento Industrial con el mas bajo promedio con el 8.50 y 8.45 respectivamente.

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIATURA

Ing. en Mecatrdnica
Ing. en Desarrollo e Innovacion Empresarial
Ing. en Mantenimiento Industrial
Ing. en Sistemas Productivos
Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Lic. en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia
Promedio

2015-
2017

8.7
9.2
8.4
8.9
9.1

8.8

2016-
2017
8.7
8.9

8.7

8
9
9

2017-
2018
8.34
8.92
8.95
9.07
8.58

8.77

2018-
2019
8.0
9.0
8.2
9.1
9.0

8.7

2019-
2020
8.8
9.27
8.72
8.94
9.22
8.82
8.83

PROMEDIO

8.50
9.05
8.45
9.00
8.98
8.82
8.78

El comportamiento positivo en el aprovechamiento viene del esfuerzo estratégico planteado en el

programa de becas, ya que desde el cuatrimestre mayo — agosto de 2020, se propuso al alumno, un

esquema de becas académicas por promedio a partir del 9.2 de promedio cuatrimestral, mejorando

notablemente las cifras de alumnos becados por su esfuerzo escolar y motivacion.
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DIAGNOSTICO DE LA PLANEACION ACADEMICA'Y DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Se realizd el ejercicio de la Autoevaluacién Académica y de la Gestion Institucional, asi como el
andlisis de cada Programa Educativo, mismos que consistieron en hacer un analisis detallado de cada
uno, en ello, participaron todas las dreas de la Institucion, en la cual se identificaron las principales
Fortalezas, y las Debilidades. Derivado de lo anterior, en esta seccion se consignan las conclusiones
de las reflexiones propuestas presentando los resultados del andlisis de los apartados contenidos en
el diagndstico, los cuales se enumeran a continuacion:

1. PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS Y SERVICIOS ACADEMICOS.

Los sectores productivos han cambiado considerablemente sus necesidades de produccion y
comercializacidn, es por ello que es importante revisar la oferta educativa, los PE que se ofreceny
los que demanda la industria y el sector comercial, es decir, que sean Utiles para los estudiantes y la
sociedad. Esto permitird mejorar la competitividad, el desarrollo social y econémico, al contar con
educacién de calidad y pertinente capaz de formar profesionistas de acuerdo a las competencias
que demanda la actual sociedad del conocimiento y laboral.

Se realizd la actualizacion de los planes de estudios en septiembre 2015 para los PE de Nivel TSU y
en el aflo 2017 para Ingenieria, actualizacion congruente con las necesidades del sector productivo.
Durante el 2018 se modificé la nomenclatura del PE Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en el drea especifica, dejando de ser Area Sistemas Informaticos para quedar como Tecnologias de
la Informacion Area Desarrollo de Software Multiplataforma (TIADSM). Asi mismo y en el mismo, se
cred el PE de TSU en Logistica area Cadena de Suministros (LACS). Para el aflo 2019, el PE de
licenciatura en Ingenieria en Desarrollo e Innovacién Empresarial (IDIE) fue actualizado, quedando
con el nombre de Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia (LYNIM). Al inicio del
ciclo escolar 2020-2021, se dej6 de matricular alumnos en el PE de TSU en Mantenimiento Area
Petroleo (MAP), en ese mismo periodo, se cred el PE de Licenciatura en Disefio y Gestién de Redes
Logisticas (LDGRL), lo que significa que, se cuenta con 7 PE de TSU y 6 PE de Licenciatura.

A mediados del 2021, ya se cuenta con la actualizacion de los PE de TSU en el tema de pertinencia,
ya que 6 de los 7 programas cuentan con un Analisis Situacional de Trabajo (AST), vigente, el ultimo
programa educativo en ese sentido es el de Logistica drea Cadena de Suministros (LACS), el cual
esta siendo analizado el dia uUltimo de junio del 2021. El nivel licenciatura ya cuenta con 3 PE
pertinentes con AST vigente y se pretende que para el cierre del afio se actualicen dos mas,
guedando sélo los dos PE de reciente creacién para esta actualizacion, la cual se recomienda
hacerse, hasta dos afios posterior a su creacion.
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Actualmente, 3 PE de TSU fueron evaluados por CACEl en busca de la acreditacién por el organismo
avalado por el COPAES, los PE fueron, MAI, MTASMF y PIAM. De los 5 PE de Ingenieria, todos tienen
actualizado el AST correspondiente, mismos que se actualizardn durante el 2021. En el 2017 se
realizé la actualizacion de los AST del PE de TSU en MTASMF, DNAM y PIAM, durante el 2018, se
llevaron a cabo de los PE de LACS, MAI y MTAIEE, para el 2019 solamente se realizé el de la carrera
de TIADSM. Para el 2020, se realizaron los AST de DNAM, PIAM y MTASMF. En cuanto a los
indicadores de egresados colocados en el mercado laboral del nivel TSU de las generaciones del
2017 al 2020 alcanzaron el 63% promedio se colocé en menos de 6 meses después de egresar; para
el nivel de Licenciatura, en los mismos periodos, se colocaron 71% de egresados a los 6 meses, el
promedio global de la colocacién fue del 67% a nivel institucional.

En materia de investigacion, se cuenta con el departamento de Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico, el cual, en conjunto con los PE, buscan programas y proyectos que tengan como
objeto de estudio, problemas de la realidad nacional y la busqueda de la solucién o la generacién de
alternativas que contribuyan a crear mayor riqueza y mejores condiciones de vida. En convocatorias
de investigacion, se tuvo colaboracion con la Red Latinoamericana de Administracion y Negocios
(RELAYN) en el 2016, en el que se publicd un libro con la editorial Pearson Educacion y dos articulos
con la editorial ECORFAN respecto a problemas regionales del impacto de la competencia en el
estrés de los directores de las micro y pequefias empresas en el norte de Coahuila. Como ejemplo,
la participacién en la Feria Nacional de Ciencias (FENACI 2017 programas del CONACYT y el COECYT)
en el que 12 docentes con equipos de 3 alumnos quienes, desarrollaron investigaciones aplicadas,
en procesos, productos y desarrollo tecnolégico. La UTNC, participé en el Concurso Nacional de
Innovacién y emprendimiento del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas 2019
(CONIES) en su fase inicial con 3 proyectos, quedando sélo dos en Fase Nacional en las categorias
de: “Emprendimiento Tecnolégico” e “Innovacién en Productos y Servicios”.

La Universidad participd en la Feria de Ciencias e Ingenierias (FCl) Coahuila 2019. La Evaluacién de
los Proyectos Tecnoldgicos se dividio en dos partes: La fase en linea y la fase presencial. En la fase
en linea se presentaron 13 proyectos, de estos sélo se aprobaron seis para la fase presencial. En la
fase presencial de la FCI 2019 convocada por el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (COECYT),
participaron 18 alumnos y cinco asesores, obteniéndose un primer lugar y dos terceros lugares en la
premiacion estatal. Asi mismo, se participd en la XXVI Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia
2019 denominada “Afio Internacional de la Tabla Periddica y las Lenguas Indigenas”, en la que se
realizaron exposiciones, demostraciones, exhibiciones, videos, visitas a escuelas de la region, asi
como un Ciclo de Conferencias cuyo contenido tematico estuvo relacionado con los elementos
guimicos de la tabla periddica con el objetivo de reconocer la funcién crucial que desempefian las
ciencias fundamentales, a la hora de aportar soluciones a muchos de los desafios para el desarrollo
sostenible.
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2. COOPERACION ACADEMICA NACIONAL E INTERNACIONALIZACION

Al afio 2019 se contaba con convenios con las Universidades Internacionales de Canadd, y en
Estados Unidos con colegios San Antonio Tx., Austin Tx., la University of Alabama y Universidad
A&M de Laredo Tx.; a nivel nacional con la Universidad La Concordia, Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de la Region Carbonifera de Coahuila, Universidad del Valle de México (Campus
Saltillo), Institutos Tecnoldgicos, Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Autonoma del
Noreste, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Instituto Politécnico Nacional y Universidad
Tecnoldgica de Torredn, Cancun, con la finalidad de ofrecer a los estudiantes una opciéon mas de
movilidad internacional o nacional para estancias, bajo el esquema de programas estructurados que
permitiran el fortalecimiento del idioma inglés o estadias profesionales.

Durante el 2020, la Movilidad se vio afectada por la pandemia del COVID 19, ya que las fronteras
internacionales cerraron en las modalidades de transito terrestre para visitantes, lo que elimind
cualquier posibilidad de viaje para este propdsito.

3. INNOVACION EDUCATIVA

Se realizé la actualizacién de los planes de estudios en septiembre de 2017 para el nivel
Licenciatura y en el afilo 2018 para algunos PE de Nivel TSU, actualizacion que refuerza las ciencias
bdsicas y mantiene la pertinencia con las necesidades del sector productivo. Dentro de los PE se
promueve el uso vy la aplicacidon de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, las cuales se
estan convirtiendo en un elemento clave en nuestro proceso educativo, impulsando estas
aplicaciones con la implementacion de aulas virtuales. Se actualiza y capacita al personal docente
para el desarrollo de material didactico electrénico con la finalidad de fortalecer el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Durante el afio 2018 se actualizd la nomenclatura del PE de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Area Sistemas Informaticos (TICASI), para modificarle el drea especifica, quedando
como: Tecnologias de la Informacién Area Desarrollo de Software Multiplataforma (TIADSM). Asi
mismo se incorpord un nuevo PE, denominado, TSU en Logistica area Cadena de Suministros
(LACS). Durante el inicio del ciclo escolar 2020-2021, se actualizé el PE de Licenciatura en Ingenieria
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (ITIC), guedando como Ingenieria en Desarrollo y
Gestion de Software (IDGS), en el mismo periodo se autorizd el inicio del PE le da continuidad a
LACS hacia la Licenciatura en Diseflo y Gestién de Redes Logisticas (LIDGRL), lo que resulta en 7 PE
de TSU y 6 PE de Licenciatura.
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En lo referente a Tutorias, actualmente el docente realiza actividades de acompafiamiento de los
estudiantes, donde sus principales objetivos son identificar las causas por las que un estudiante
puede causar desercidn, existe un coordinador de tutores con un plan de accién cuatrimestral para
llevarse a cabo en el PE.

Con respecto a la evaluacion del desempefio docente existen instrumentos en el sistema de gestién
de calidad de la institucion. Se realizan las encuestas de trayectorias educativas a los estudiantes
gue cursan el 19, 49, 72 y 1092 cuatrimestre. Se aplica anualmente el MECASUT para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes de todos los servicios que se proporcionan al estudiantado. De los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se realizd un andlisis para tomar acciones de
mejoramiento a los servicios que se prestan a los estudiantes.

MODALIDAD A DISTANCIA “EDUCACION EN LINEA”

Derivado de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 que se vive y de las
restricciones que se han implementado para evitar su propagacién, por los tres niveles de Gobierno
(Federal, Estatal y Municipal), desde el mes de marzo del 2020 y hasta el cierre del enero-abril
2021, la Universidad ha implementado un plan de acompafiamiento académico a distancia, el cual,
consiste en brindar las clases a los estudiantes de los niveles educativos de TSU y de Licenciatura en
linea por medio de las plataformas para videoconferencia mas confiables.

Las plataformas utilizadas son: ZOOM, Google Meetings, TELMEX Videoconferencia, asi como las
aplicaciones; Schoology, Google Homework y Google Drive, entre otros, mismas que se utilizaron
para la elaboracion de proyectos, tareas, exdmenes y participacion de los alumnos en la hora
correspondiente a su clase en el horario del Grupo y del profesor, con el propdsito de no
interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje y no afectar su formacién académica.

Cabe sefialar que también se hizo uso del WhatsApp, correo electrénico, llamadas telefdnicas para
contactar a los estudiantes que por algun motivo no se conectaron a clase en linea, con el objeto de
gue ninguno de ellos se rezagara en sus estudios. Al cierre del primer cuatrimestre del 2021 se
atendieron un total de 1,977 estudiantes en linea, de ellos 1,182 son de TSU y 795 de Licenciatura;
el porcentaje de atencion de clases a través de la Plataforma Zoom en el Nivel TSU fue del 89%, lo
que representa 1,051 alumnos y en Licenciatura (Ingenieria) se atendid el 90%, lo que equivale a
647 estudiantes. El promedio de la conectividad total entre (TSU+ING) fue de 86% de la matricula
total atendida, el resto se contactd de la siguiente manera: el 10% por WhatsApp, el 2% via correo
electronico, el 2% llamadas telefdénicas, esto con el fin de que ningln alumno interrumpiera su
proyecto educativo. El reto es permanente para la Universidad, pero con voluntad y trabajo en
equipo se ha logrado el objetivo ante esta contingencia con excelentes resultados, esto gracias al
personal administrativo y principalmente a la vocacion de ensefiar de todos los Profesores que se
han puesto la camiseta en este desafio para sacar adelante a los alumnos.




o7z

SEGUIMIENTO A LA EDUCACION EN LINEA

Para dar seguimiento a la participacién de los docentes y estudiantes en clases en linea, se
continuaron aplicando los Controles de Seguimiento a la Planeacion Semanal del Maestro, mismos
gue han permitido medir el porcentaje de alumnos en linea en cada asignatura y la deteccion de los
que por alguna razén no se pueden conectar, lo anterior sirve para atender dichas causas y no
perder clases, asi como cumplir con las actividades en tiempo y forma en las diversas plataformas
digitales.

El control de participacidon de los docentes se establece a través de un formato que incluye datos
como la asignatura, el grupo, el tutor, cantidad de alumnos atendidos y de los no atendidos para
detectar la problematica y darle seguimiento en el Reporte Semanal. Por ultimo, con el objetivo de
apoyar la economia de los alumnos mas vulnerables en esta contingencia del COVID-19, se continua
con parcialidades en cuanto a los pagos del cuatrimestre a los estudiantes del nivel TSU vy
Licenciatura permitiendo asi la continuacién de sus estudios. Bajo el nuevo rumbo se apoya y
promueve desde el inicio de la pandemia del Covid-19, la imparticién de las clases en linea de
acuerdo al horario del grupo y la realizacion de practicas presenciales en los talleres y laboratorios
de las materias que asi lo requerian, logrando con ello que el servicio educativo no se detuviera en
ningun momento y que los estudiantes no interrumpieran sus estudios.

La anterior estrategia cumple con los ejes rectores al alinearse con; El Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND), a través del “Eje 4.2, 0bj.2.2, “Garantizar el derecho a la educacién laica,
gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional y para todas las personas”. Mediante las estrategias; 2.2.1 Asegurar el acceso y
permanencia en la educacion, 2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacién en todos los
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional. Con el Programa Sectorial de
Educacion 2020-2024 (PSE) mediante el Objetivo prioritario “4 Generar entornos favorables para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional. Asi mismo con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 (PED), al plantear en el
Eje 4.3 “Fortalecer los servicios que brinda el sistema educativo para desarrollar en el estudiante
conocimientos, habilidades, actitudes y valores con equidad y calidad” 4.3.2 “Implementar el nuevo
modelo educativo”.

VINCULACION.

La institucion cuenta con diferentes convenios con la mayoria de las empresas de la regién, gracias
a estos y con la finalidad de promover la vision profesional de los alumnos y atender areas de su
desarrollo integral como son visitas, estadias industriales, desarrollo de proyectos tecnolégicos y de
mejora en los procesos administrativos y productivos.
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Actualmente la economia regional ha generado oportunidades de negocios globales, y una muestra
de ello es el establecimiento de una gran variedad de industrias del sector automotriz, el clister de
bebidas, acompafiados de sus proveedores de botellas, empaques y otras muchas empresas que
abastecen de insumos y servicios a estos sectores de transformacién; es por ello que resulta de
gran importancia la vinculacion entre las IES y los sectores productivos, social y cultural, que
permitan incidir de forma positiva en el desarrollo del pais. Las acciones de vinculacion que realizan
las IES resultan estratégicas por contribuir a la atencion y formacion integral del estudiante, al
incremento de la atencién del estudiante para incorporarse al mercado laboral, al impulso de la
capacidad emprendedora de los jévenes, a la pertinencia de la educacién superior, a la vez que
incide en el desarrollo social, cultural y econdmico; asi mismo a las empresas mediante las acciones
de busqueda de espacios para los estudiantes durante el periodo de estadias distribuyendo a los
alumnos del sexto y onceavo cuatrimestre en las empresas en las areas especificas de acuerdo a su
formacién técnica, a sus competencias profesionales y a sus habilidades fisicas, actitudes y
aptitudes.

Se ha fortalecido la formacion profesional universitaria a partir de estadias, del servicio social,
practicas profesionales y estancias en empresas. La universidad ha propiciado la participacién activa
en su formacién profesional de los alumnos distribuyéndolos en mas de 50 empresas nacionales, y
en otros 20 negocios de las dreas comercial y de servicios para los PE. Se han desarrollado
programas de formacion dual con las empresas de la regién en dreas especificas.

Algunas de estas empresas son: RASSINI, Regal Beloit, Minera Carbonifera Rio Escondido (MICARE),
Industria Vidriera de Coahuila, entre otras. En las cuales se han desarrollado estancias cortas, en las
gue se desarrollaron proyectos de mejora continua, se implementaron procedimientos para
optimizar y automatizar lineas de produccion, asi como la implementacién de metodologias para la
solucién de los problemas reales de las empresas.

EMPRENDIMIENTO

En cuanto a esquemas y modelos de desarrollo de negocios, la universidad Tecnoldgica del Norte
de Coahuila, tiene actualmente la re transferencia del modelo del Centro de Incubacién de
Empresas de la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, con el objetivo
desarrollar la cultura emprendedora, de generar nuevas empresas, generar nuevos empleos vy
atender a la comunidad universitaria a la poblacion en general con deseos de y necesidades de
iniciar su propio negocio, desarrollar nuevos productos y o servicios o impulsar empresas ya
establecidas que requieran de asesorias, consultorias o intervenciones especificas en areas para su
crecimiento y consolidacion como empresario.
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Para el inicio del ciclo escolar 2020-2021, se conformd La academia de Investigacion y la Mesa de
trabajo de Emprendimiento, apoyaron fuertemente el Proyecto “Emprendimiento e Incubacién de
Empresas”, cuyo objetivo es el de crear la cultura de investigacion y emprendimiento en los
profesores de tiempo completo y estudiantes, para fortalecer el trabajo docente y desarrollar las
habilidades emprendedoras en los alumnos, mediante un programa institucional de investigacion,
emprendimiento e incubacion de empresas para el 2040.

Alcance global del proyecto:
1. Generar y desarrollar la Investigacion Aplicada o Desarrollo Tecnolégico por parte de los
PTC y CA, involucrando a estudiantes requisito indispensable del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) y la Universidad.
2. Generar las condiciones y competencias profesionales necesarias en los estudiantes para
que se auto empleen emprendiendo e incubando un negocio propio y/o se incorporen al
sector productivo de bienes y servicios.

Para el inicio del 2021 se firmaron ya un total de 14 convenios especificos de colaboracién con 9
empresas de la regién para la realizacién de 14 proyectos en donde se involucraron 6 Programas
Educativos de TSU, a los proyectos se sumaron 15 PTC y 113 alumnos de TSU, mismos que estudian
actualmente en la instituciéon. Nuestra institucion ofrece programas de educacién continua y cursos
por parte del personal docente a las empresas y sociedad, lo anterior a través de un catalogo de
servicios tecnoldgicos que promueve la capacitacion técnica de los trabajadores, aunque el impacto
en la participacion de egresados de la institucion ha sido baja.

INTERNACIONALIZACION

La participacion de los estudiantes durante el 2020 en programas de movilidad pretende facilitar su
fortalecimiento académico, contribuir al desarrollo de la Educacién Superior y consolidar relaciones
de colaboracion interinstitucional. En este afio un total de 22 estudiantes participaron en acciones
de movilidad, de los cuales 12 la realizaron en territorio nacional y 10 en el extranjero
principalmente en Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

IDIOMA INGLES

Para fortalecimiento del PE en el dominio de un segundo idioma para los estudiantes se ha
implementado la academia de inglés de donde se han desarrollado estrategias que permiten lograr
mayor competitividad gracias al incrementd de horas en la imparticién del idioma extranjero, lo
anterior como respuesta a las demandas del sector productivo, a través de la academia,
actualmente los docentes se capacitan y certifican en el tema, igualmente se actualizaron dos
laboratorios con software especializado para el aprendizaje del idioma inglés, sin embargo, es
necesario equipar con mas laboratorios que permitan atender a los estudiantes de todos los PE.
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Se implementd un plan de nivel avanzado de inglés desde el primer cuatrimestre con la finalidad de
lograr certificar la competencia del inglés como segunda lengua y contar con las posibilidades de
incursionar en una tercera lengua como idioma extranjero en los planes de estudio.

4. CAPACIDAD ACADEMICA Y COMPETITIVIDAD ACADEMICA

CAPACIDAD ACADEMICA

El capital humano docente de la institucidon esta formado por 29 PTC, de los cuales 52%, tienen
posgrado y el 21% se encuentra en el area disciplinar de su desempefio, lo que se considera una
debilidad en la institucién. La plantilla de personal docente se complementa con 77 PA al inicio del
ciclo escolar 2019-2020. En el afio 2019, de los 29 PTC, 7 cuentan con perfil deseable en la
institucion, es decir el 24.13%. En el 2020 se cuenta con 15 PTC con perfil PRODEP.

Durante el ciclo escolar 2019-2020 recibieron capacitacién el 69% de los PTC, teniendo un
retroceso del 20% con respecto al ciclo 2018-2019 donde se capacitd a 25 docentes contra los 20
gue lo hicieron en 2019-2020, lo que se considera una debilidad.

Cuerpos Académicos

Uno de los principales objetivos del Programa Institucional de Desarrollo es la consolidacion de
Cuerpos Académicos (CA). Actualmente la Universidad cuenta con dos Cuerpos Académicos en
Formacion (CAEF), y un CAEC, los cuales son grupos de Profesores de Tiempo Completo que
comparten una o varias Lineas Innovadoras de Investigacién Aplicada o Desarrollo Tecnolégico
(LIIADT), las cuales se orientan principalmente a la asimilacién, desarrollo, transferencia y mejora de
las tecnologias y procesos para apoyar al sector productivo del entorno. Ademas, los CAEF atienden
a los Programas Educativos de la institucion y comparten objetivos y metas académicas comunes.
Se apoya y se promueve la obtencion y conservacion del registro de los Cuerpos Académicos, asi
como su ascenso. En la actualidad se tienen registrados ante el PRODEP 2 CAEFy 1 CAEC y 2 CA se
conformaron para participar en la convocatoria del PRODEP en el 2021.

Los resultados obtenidos en los CAEF, son los siguientes: La publicaciéon de 1 articulo arbitrado

|Il

titulado: “Sistema de monitoreo de asfixia neonatal”, publicado en la Revista Iberoamericana de
Ciencias de la Salud. Se inicié la investigacién sobre “La experiencia del trabajo a distancia derivada
de la pandemia COVID-19” con un avance del 75% % y la participacion de un proyecto para la
obtencion del FONCYT 2020 titulado: “Taller de Técnicas de Ensefianza Avanzada para Educacion

Media Superior”, el cual se encuentra en la etapa de entrega del fondo por el COECYT.
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COMPETITIVIDAD ACADEMICA

La Universidad mantiene la politica de impulso a la evaluacion y acreditacion de los Programas
Educativos como estrategia para asegurar y mejorar la calidad de las funciones sustantivas. Como
resultado de esta politica durante el 2019 se acreditaron tres, de siete Programas Educativos de
TSU por parte del organismo acreditador del CACEIl, las carreras acreditadas son las siguientes:
Procesos Industriales area Manufactura, Mecatrénica area Sistemas de Manufactura Flexible y
Mantenimiento area Industrial. Con esto, el porcentaje de estudiantes que realizan sus estudios en
PE de TSU acreditados por algin organismo reconocido por el COPAES es del 66.9%.

Al inicio del 2020 se llevaron a cabo los procesos preparativos para acreditar tres PE de nivel TSU;
Mecatroénica Area Instalaciones Eléctricas Eficientes, Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia vy
Tecnologias de la informacién Area desarrollo de Software Multiplataforma, con el objetivo de
fortalecer la competitividad académica de la institucién. Cabe mencionar que derivado de la
contingencia del COVID-19, este proceso quedd en espera de ser reactivado, en tanto las
condiciones lo permitan.

Los PE de Ingenieria no han sido evaluados o acreditados y se buscaba que para el 2020 se
realizaran las gestiones para su acreditacién. Ademas, se presenta una brecha en el equipamiento
para laboratorios especializados, aunque parcialmente se han actualizado, aun es necesario
continuar con dicha actualizacion, igualmente en los laboratorios de idiomas, acervo bibliografico
requeridos por los PE, y el contar con un laboratorio para atender las practicas de las materias de
ciencias basicas como fisica y quimica, que se incluyeron en los planes de estudio actualizados en
2015 para TSU y 2017 para Ingenieria. Todo esto con la finalidad de aumentar la calidad de los
programas educativos al momento de evaluarse o acreditarse. En ese sentido, se logré equipar
dicho laboratorio de fisica y quimica con un apoyo federal extraordinario en el marco del Programa
de Fortalecimiento para la Calidad Educativa 2019, por un monto de $540,030.00 pesos.

Atencioén a las recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES.

Con el objetivo de fortalecer la Capacidad y Competitividad Académica de la Universidad, se le ha
dado atencion inmediata y el seguimiento a las recomendaciones hechas por el COPAES a los PE, las
cuales se registraron como acciones correctivas en el Sistema de Gestion de la Calidad, propiciando
asi un ejercicio de andlisis y reflexion que permitid identificar los diferentes aspectos de los
Programas Educativos que necesitan conocerse y fortalecerse. El grado de atencién a las
recomendaciones hechas por los organismos reconocidos por el COPAES a la Gestion Institucional,
hasta el momento ha sido minimo, las categorias sefialadas son: la nimero 9 “Infraestructura y
Equipamiento” y la 10 “Gestion administrativa y financiera”, cuyas recomendaciones van
encaminadas a: mejorar el equipo de los talleres y laboratorios, mejorar el software, mejorar los
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servicios generales de la Institucidon que permitan contar con planes de mantenimiento eficaces y
gestionar recursos para garantizar la operacion de los Programas Educativos.

Las causas de la no atencidn o retraso de estas, es la falta de recursos materiales, humanos y
financieros, ya que el presupuesto ordinario asignado a la Universidad es poco, el cual corresponde
a una etapa organizacional “B” que es para atender una matricula de 500 alumnos. La matricula
total atendida al inicio del ciclo escolar 2019-2020 fue de 2,191, distribuida en 1,309 de TSU y 882
de Ingenieria. Derivado de lo anterior, la Universidad participa nuevamente en este programa con
el objeto de obtener recursos financieros extraordinarios para atender las recomendaciones
hechas.

5. ATENCION Y FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Mediante un programa integral de tutorias se atiende al 100% de los estudiantes de la institucién a
nivel TSU, se determinan los mecanismos permanentes de deteccidon e identificacion oportuna de
las causas de desercién estudiantil e impulsa actividades de orientacion y asesoria personalizada, el
alumno de nuevo ingreso asiste a un curso propedéutico para reforzar los conocimientos en las
areas de ciencias basicas, en la induccién se le da a conocer los servicios que se ofrecen, el
reglamento interno vy las becas; con el fin de integrarlos a la vida social, cultural y deportiva de la
institucion.

Durante el 2020 y debido a la pandemia del COVID 19 que existe en el Pais, las clases se han estado
llevando a cabo virtualmente. Para difundir las clases se establecié como asignatura dentro del plan
de estudios la materia de “Formacion Deportiva y Cultural” (FDC), a través de esta clase se atiende
a todos los PE de la Universidad impartiendo una hora de club los dias martes y jueves de la semana
en el turno matutino. Las actividades que se llevan a cabo son las siguientes: Historia, Cultura,
Turismo y Deporte de 3 estados que son; Coahuila, Jalisco y Nuevo Ledn. El objetivo es aprovechar
este espacio de “Quédate en casa” para que los alumnos conozcan un poco de la historia general
del deporte y la cultura, el docente interactia directamente con el alumno a través de la
plataforma, la Difusion de Valores Institucionales y el fomento a la lectura, con la finalidad de que lo
lleven a cabo en la practica en su entorno social, institucional o familiar. Cabe mencionar que se
realiza el pase de lista, participacion, dinamicas, didlogo sobre el valor del mes y un producto final
de lo aprendido.

6. DIAGNOSTICO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACADEMICA (modelo académico)

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, inicio sus operaciones en 1998 con una matricula
de 140 alumnos y con una estructura organizacional “A” para atender hasta 250 alumnos. En el
2002, la Institucion contaba con 580 estudiantes, por lo que la Direccion General de Universidades
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Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP) autorizd la etapa de crecimiento “B” correspondiente a
atender hasta 499 alumnos. En la actualidad la Universidad sigue operando en la etapa “B” desde
hace 19 afios. Cabe sefialar que el crecimiento de la matricula por encima de los 2 mil alumnos, ha
sido sostenido en los ultimos 4 afios, registrando 2056, 2130, 2199 y 2211 alumnos de ambos
niveles en los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 respectivamente. El promedio de alumnos por nivel fue
de 1330 de TSU y 819 de Ingenieria y la matricula total atendida al inicio del ciclo escolar 2020-2021
fue de 2,211, distribuida en 1,384 de TSU y 827 de Ingenieria, por lo que la etapa de crecimiento
gue corresponde es la “D” o en su caso la “E”, misma que se pretende sea autorizada en el futuro
inmediato para abastecer a las dreas administrativa y docente con recursos humanos para brindar
un mejor servicio educativo.

La Universidad, al no disponer de la estructura organizacional correspondiente al ndmero de
alumnos, se encuentra limitada en el desarrollo y consolidacion en los dmbitos académicos y
administrativos, ya que no cuenta con los recursos humanos y financieros necesarios para atender
eficientemente las areas sustantivas y adjetivas de la Institucién, dejando de cumplir ciertas metas y
objetivos establecidos en el Plan Institucional de Desarrollo 2016-2020. Tan solo en el rubro
académico, se cuenta con 27 PTC para cubrir toda la matricula, lo que significa que cada docente
debe atender a 81 alumnos, la cantidad idénea de PTC es de 73 docentes, lo que significa que se
cuenta con 46 PTC menos de la cantidad ideal.

ANALISIS DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL (modelo de planeacién)

La planeacion Institucional se realiza de manera interactiva guidndose por Programa Institucional de
Desarrollo (PIDE) 2016-2020, el cual es el resultado de un ejercicio de planeacién participativa y
estratégica realizado en el interior de la Universidad, el documento contiene las politicas de
operacién de los procesos Académicos y de Gestidn que orientan el desarrollo equilibrado de las
funciones sustantivas y adjetivas, a través de la propuesta de escenarios deseables y factibles. En
este ejercicio de planeacion a largo plazo se fijan los objetivos, estrategias, acciones, y metas;
también se asignan los recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinan las
acciones y se evaluan los resultados mediante indicadores de desempefio, esto con la finalidad de
cumplir la Mision y Vision de la Universidad y atender los principios de la Politica Educativa
Nacional, de tal forma que contribuya al logro de los objetivos y metas definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo.

Un aliado fundamental en el proceso de planeacion es el Programa Operativo Anual (POA) que se
elabora cada afio y contiene los procesos, objetivos, indicadores y metas a corto plazo, derivadas
del PIDE 2016-2020. El Sistema de Gestidon de la Calidad, juega también un papel importante para la
operaciéon de la Institucion, ya que permite el control y monitoreo continuo de los procesos
individuales y su interaccion con las areas.
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Ademas, enfatiza en la comprensién y el cumplimiento de los requisitos del cliente, la necesidad de
considerar los procesos en términos que aporten valor, la obtencién de resultados del desempefioy
eficacia del proceso y por ultimo la mejora continua de los procesos con base en mediciones
objetivas. Los procesos declarados en el sistema son: Académico, Vinculacién y Administracion,
cada uno contiene un numero determinado de operaciones que hacen que el trabajo se
estandarice, agilice, registre y mejore.

ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION

OPERACION DE MODULOS DE ADMINISTRACION ESCOLAR, RECURSOS HUMANOS Y
FINANZAS

En el aflo 2005 se instald el Sistema Automatizado Integral de Informacion de Universidades
Tecnoldgicas (SAIUT), que de acuerdo con la CGUTyP seria la unica fuente de informacion
reconocida, este sistema fue creado por la Universidad de Tabasco para unificar la estadistica basica
y la informacién oficial. Este sistema comprendia cuatro modulos principales: Control Escolar,
Vinculacién, Administracion y Biblioteca. La operacion del sistema se detuvo en noviembre de 2007,
debido a los problemas o errores que contenia, a la falta de recursos econémicos para asistir a las
capacitaciones en las diversas universidades del pais y principalmente a la falta de personal para su
actualizacion y mantenimiento. Provistas estas circunstancias, se tomd la iniciativa de cancelar el
proyecto del SAIIUT e iniciar un Sistema Integral de Informacién Automatizado (SIIA), disefiado y
creado por el personal docente del programa educativo de TICASI.

Cabe sefialar que el sistema era operado por el area del SITE de la Universidad, donde los médulos
en operacion al 100% eran: Servicios Escolares, Tutorias, Preinscripcion e Inscripcion y Tesoreria los
cuales contemplan los catdlogos de: Preinscripcidn, Inscripcién y reinscripcién de alumnos (pago en
linea a banco), Captura de calificaciones. (Se actualizo a nueva plataforma), Bajas de alumnos,
Asignacion de materias a maestros, Preparacion de grupos materias, Procedimiento de titulacion,
Reportes como KARDEX, lista de asistencia, calificaciones, etc., saldos de pago de alumnos en linea,
Generacién de fichas de pago en linea para preinscripcién de alumnos, Consulta de calificaciones en
linea, Encuesta de evaluacién al docente y Seguimiento de los alumnos en Tutoria.

GENERACION DE INDICADORES ACADEMICOS Y DE GESTION A PARTIR DEL SISTEMA DE
INFORMACION (SI)

Cumpliendo con los objetivos del Nuevo Rumbo, se contraté una empresa para desarrollar lo que
sera el Sistema Integral de Informacién del Norte de Coahuila (SIINC), mismo que ya se trabaja en la
configuracién de Mdédulos de Gestion Académica, el cual cuenta con 21 catalogos o apartados, los
cuales van desde los Alumnos, Docentes, Admisiones, Becas, Pagos, Kardex, Horarios, Tutorias,

- o— 106



o7z

Inscripcion y re Inscripcion, Encuestas, Titulacidn y otros mas que lo complementan, el Mddulo de
Colaboracién se comprende de 9 catdlogos, que van desde las Clases por Videoconferencia,
Asistencias, Tareas, Evaluaciones, Blogs, Chats y mas, y del Modulo de Vinculacién, se desprenden
los catalogos de Bases de datos de Empresas, Convenios, Estadias, Egresados y otras actividades de
la Vinculacién Institucional.

El sistema es vanguardista y la Universidad se hizo de los derechos totales del software para
modificar, disefiar, estructurar y dar mantenimientos de manera autéonoma y de acuerdo a las
necesidades de la institucion, evitando la codependencia de un proveedor determinado.
Actualmente la generacion de indicadores académicos y de gestidn correran por cuenta del nuevo
Sistema Integral de Informacion del Norte de Coahuila (SIINC), el cual se prepara para operar de
manera exitosa después de alimentar la totalidad de catadlogos y realizar las pruebas finales, por lo
gue en los préoximos meses se planea consolidar la implementacion del sistema.

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA RED INSTITUCIONAL DE INFORMACION

La Universidad presentaba una debilidad muy seria en cuanto a la conectividad de voz y datos, ya
que la sefial de internet se recibia era via micro ondas con un ancho de banda limitado (4MB),
debido a la distancia de 20 km del municipio mas grande de la zona de influencia y no existia otra
forma de conexién; asi mismo no se podia brindar un servicio de internet eficiente, para la
demanda de las diferentes areas docentes y administrativas de la institucion. Es por ello que en
agosto del 2015 se contratod el proyecto, Internet Dedicado Empresarial. Este proyecto finalizo en
abril de 2017 y contemplaba la instalacién de infraestructura para la conexién a internet mediante
fibra dptica desde la ciudad de Piedras Negras con un ancho de banda de 100MB, la cual vino a
resolver los graves problemas de conectividad vy facilitar las labores propias de la universidad, asi
como brindar mas opciones para el area docente, como lo son videoconferencias y capacitaciones
en linea. Este proyecto también abarca la instalacién y configuracion de una red inaldmbrica para la
comunidad universitaria, otorgandoles de esta manera una herramienta para la realizacion de
investigaciones, tareas, proyectos y demas actividades. Actualmente se cuenta con un ancho de
banda adicional de 30MB, los cuales fueron contratados durante el afio 2020 para fortalecer la
conectividad demandada por la imparticion de clases virtuales a partir de la nueva normalidad
derivada de la pandemia del COVID-19.

ANALISIS DEL CABLEADO ESTRUCTURADO Y CONFIGURACION DE RED

Durante el aflo 2018, se realizaron cambios en la estructura de red de las diferentes areas de la
Universidad, las acciones realizadas de manera estratégica para un mejor manejo y control de la red
local. Entre los mas significativos estan el cambio de router de la marca Cisco para el manejo de los
100MB de ancho de banda, también la adquisicion de dos router de la marca Mikrotik con los

| o— 107



o7z

cuales se ha habilitado la segmentacion de la red, bloqueo de pdginas indebidas, monitoreo de red
y la asignacion de ancho banda por area. Se han realizado cambios de cableado de red en algunos
laboratorios, como el de computo 3 y 4, configuracion de red inaldmbrica en laboratorios 1y 2,
aplicaciones avanzadas y biblioteca. De la misma manera se llevd acabo la actualizacion de equipo
de red como switchs, modulos de fibra dptica y conectores de red que ayudan en gran medida a un
mejor acceso a la red e internet.

Actualmente se contratd una empresa experta en telecomunicaciones para renovar la
infraestructura de voz y datos al interior de la institucién, misma que ya presentaba dafios serios
para la operacién diaria por los mas de 20 aflos de servicio en equipos y cableados subterraneos,
enfocdndose en la actualizacion de todos los componentes de comunicacion e instalando equipos
telefonicos de vanguardia con tecnologia IP para un funcionamiento éptimo.

ANALISIS DE LA SITUACION INSTITUCIONAL SOBRE HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Universidad actualizo durante el 2020, el Comité de Seguridad e Higiene, Proteccion Civil,
Ecologia y de Salud, el cual esta constituido por personal académico y administrativo, esté comité
integrd brigadas para atender situaciones de emergencia a los estudiantes y personas del area
académica y administrativa que laboran en la Institucion.

Dentro de las actividades que el Comité se realizaron las siguientes actividades;

e Se aprobd el plan de proteccion civil de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila con
una vigencia de un afio y por primera vez, un programa de prevencion de accidentes
debidamente validado por la autoridad de proteccion civil del estado de Coahuila.

e Se recibieron cursos sobre uso y manejo seguro de extintores, primeros auxilios, plan de
evacuacion, busqueda y rescate.

e Se programaron simulacros/evacuacion.

e Se verificaron todos los andenes de discapacitados con la finalidad de que cumplan con las
pendientes establecidas y hacer relacion de rampas para su debido mantenimiento y en su
caso adecuacién conforme a la norma.

e |os vocales de salud en el trabajo, calendarizaron sanitizaciones por cada oficina mismas que
fueron notificadas a cada area.

e Se coordind la entrega de cuantos insumos a cada area como gel anti bacterial, cubre bocas,
liguido sanitizante con atomizador.

e Se firmd un convenio con un laboratorio para analisis clinicos a bajo costo en favor de los
empleados de la universidad.

e Se encuentra en trabajo un programa de prevencién en el drea de salud que se presentara en
la siguiente reunion.
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Con respecto al medio ambiente se han realizado actividades relacionadas con la seguridad vy el
cuidado mediante recoleccién de basura, plantacidon de arboles y zacate, limpieza de areas verdes,
el impacto ante la comunidad universitaria ha sido positivo. Actualmente la Universidad cuenta con
la conformacion de las siguientes brigadas:

1. Primeros Auxilios: La intervencidon de esta Brigada es trascendental, ya que la primera
atencion que reciban los afectados en una emergencia puede determinar la diferencia entre
invalidez temporal, la rapida recuperacion o lo mas critico personas entre la vida y la muerte
ante un siniestro. La funcién del Brigadista no reemplazara al médico, sino proporcionard los
primeros auxilios y facilitard el traslado del lesionado(s) a la unidad de salud u hospital mas
cercano.

2. De Prevencion y Combate de Fuego: La funcién de esta Brigada sera: apoyar en caso de fuego
a combatirlo y evitar un Incendio no controlado, que se pudiera presentar en algun edificio
y/o expandirse al resto de las dreas mientras el cuerpo de bomberos llega al lugar y evitar a su
vez dafios materiales, econdmicos y pérdidas humanas.

3. De Evacuacién y Rescate: Estd Brigada aplicara procedimientos para la evacuacion y rescate
de la poblacién de los diferentes edificios, ante una emergencia desencadenada ante un
agente perturbador. También sera el responsable de elaborar el analisis de riesgos y a su vez
propondra la colocacién de sefiales y avisos en los diferentes inmuebles.

4. De Prevencién en Situaciones de Crisis y Contingencias Violentas: La funcion principal de esta
Brigada es atender y comunicar a toda la poblacion estudiantil y al personal académico las
medidas de prevencién en situaciones de crisis y contingencia violenta y coordinarse como
institucion educativa con las autoridades competentes ante una emergencia de este tipo.

5. De cuidado al medio ambiente: la funcion principal es el cuidado y conservacion del medio
ambiente.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, se ubica en el km 18 de la carretera 57 del tramo
Piedras Negras-Nava, ejido el Zancudo, por su area geografica se encuentra en un radio de 25 km
de distancia hacia la ciudad de Piedras Negras, considerada la mas grande en poblacién a 40 km al
resto de los cinco municipios que albergan 170 mil habitantes, los cuales son considerados dentro
del adrea de influencia de la Institucion, estas distancias se consideran retiradas de las cabeceras
municipales en mencién para recurrir y recibir ayuda de manera expedita en caso de una
emergencia y/o contingencia de las diferentes instituciones como son: servicios médicos, cuerpo de
bomberos, asi como apoyo en caso de hechos violentos de las diferentes corporaciones policiacas
para atender la contingencia, por lo que es imperativo tener un recursos financieros suficientes
para el apoyo a la conformacion de brigadas del Comité de Seguridad, Higiene, Proteccion Civil y
Ecologia.
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EDUCACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Desde la fundacion de la UTNC, se implementd la cultura de la forestacion y se celebra afio con afio,
el Dia Mundial del Medio Ambiente. La participacién activa de la comunidad universitaria en
Programas de Reforestacion y Sustentabilidad con los municipios de la regidn, asi como de las
empresas en el apoyo de concientizacion de la cultura GO GREEN, el disefio y desarrollo de la
practica con el enfoque de generar conciencia en el alumno de la cultura del reciclaje, reusar y
reutilizar los desechos. También se desarrollan proyectos como creacion de nuevos productos
mediante el reciclaje de materiales y prototipos para el manejo de productos reciclados. Dentro del
PE se fomenta la educacién a través de algunas asignaturas para formar al estudiante en este
ambito. Se realizan campafias de donacion de arboles, donde estudiantes, docentes, personal
directivo y administrativo participan en la donacion y forestacién de los jardines institucionales.

ANALISIS SOBRE EL DESARROLLO DE LA CULTURA ARTISTICA Y PREVENCION A LAS
ADICCIONES

CULTURA ARTISTICA

El esfuerzo que los alumnos realizan al ingresar a la UTNC, se ve afectado por factores psicosociales,
de aprendizaje, econémicos y culturales, que, a lo largo de su estancia en la institucién, hacen aun
mas dificil su permanencia y terminacion de estudios. Es por ello, que en cumplimiento del Objetivo
General del Programa de Servicios de Apoyo al Estudiante (PROSAE) que establece: “Identificar,
proponer y recomendar servicios de apoyo a los estudiantes, los cuales den especial atencién a los
aspectos personales, afectivos y emocionales para facilitar el desarrollo de su potencial humano,
sus capacidades de aprendizaje y mejorar su rendimiento académico”. Para ello, la Universidad ha
realizado estrategias y acciones con la finalidad de asegurar la permanencia de sus estudiantes,
desde su inscripcién hasta la obtencién de su cédula profesional, de entre ellas se pueden
mencionar: el otorgamiento de becas, la promocién de actividades extracurriculares como la
cultura y el deporte, asi como los servicios necesarios de biblioteca, servicio médico, de transporte
y cafeteria, entre otros. Asi mismo, se les brinda a los estudiantes un espacio para generar
sentimientos de competencia, superacion, alegria, expresion, emocion e incluso enfrentamientos y
rivalidad, en donde estan aprendiendo a compartir en conjunto para el logro de un objetivo en
comun, diferenciando potencialidades y debilidades tanto propias como ajenas, haciéndose
responsables y comprometidos con un equipo, y de forma progresiva, asimilando los fendmenos de
ganar, perder, participar y compartir, como elementos decisivos en la estructuracion de su
capacidad de resolucién y aceptacién de conflictos, de tal manera que la tolerancia y el respeto se
convierten en condiciones indispensables para el desarrollo de las actividades y son igualmente con
el tiempo, aceptadas y exigidas por todos los participantes.
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A continuacidon, se mencionan los logros mas sobresalientes a lo largo de estos afios: dos
Campeonatos Nacionales en Béisbol, dos Campeonatos en la liga empresarial, dos Campeonatos
Regionales, Medallas de Oro, Platas y Bronce en Tae Kwon Do. Canto Individual: Segundo lugar
Nacional y tercer lugar Nacional, asi también varios primeros lugares dentro de las invitaciones
locales y municipales. Poesia, dos Campeonatos Nacionales, entre otros. Es importante sefialar que
la UTNC, ha participado en diversas actividades en los diferentes municipios de la regién, tales
como: El Grito de Independencia; Exposiciones de pintura; Danza; Participacién de Grupos
nortefios; Exposiciones de altares de muertos y catrinas; Concurso de declamacién y poesia;
Certamen sefiorita UT; Desfile 20 de noviembre; Concurso de oratoria; Rondalla; Conferencias
ambientales; Dia del TSU; Festival de la amistad; Concurso de murales, entre otros.

Actualmente se cuenta con espacios no adecuados, ni suficientes para el desarrollo de las
actividades artisticas y culturales. Sin embargo, la Institucién, se ha caracterizado por fomentarlas y
ser un ente competitivo en lo deportivo y cultural desde su fundacién. A 23 afios de iniciadas sus
labores, la institucién ha logrado un sin nimero de triunfos y campeonatos, tanto municipales,
regionales y nacionales.

PREVENCION DE LAS ADICCIONES

El servicio médico de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, data desde hace mas de 20
afios, conformado inicialmente por un médico y una enfermera, ambos en el turno matutino, se
encontraba ubicado dicho servicio en un aula de clases del edificio de docencia uno. Actualmente
se encuentra en su area asignada exprofeso en el edificio de vinculacion, cuenta ya con enfermera
para cubrir el turno matutino de TSU vy el inicio del turno vespertino - nocturno.

En relacién a las actividades desarrolladas, en lo que se refiere a la prevencién de adicciones, se
realizan platicas y/o conferencias, todas enfocadas en los diferentes temas que atafien a las
diversas adicciones existentes, teniendo un aproximado de dos a cuatro platicas o conferencias por
mes. Dichas actividades se realizan de manera virtual por medio de plataformas digitales debido a la
contingencia sanitaria mundial del COVID-19. Cabe aclarar que se cuenta con un auditorio con
capacidad aproximada de 150 personas y dos auditorios mas pequefios con capacidad aproximada
entre 60 y 100 personas. Asi mismo se cuenta con la participacién entusiasta de ponentes de las
diferentes dependencias tanto municipales como estatales tales como: Desarrollo Integral Familiar
(DIF), Centros de Integracion Juvenil, Jurisdiccion Sanitaria de la Secretaria de Salud, IMSS, ISSSTE,
entre otros.

Este tipo de conferencias hacen que el alumno tenga un panorama mas amplio y completo sobre
las adicciones en general y sus posibles consecuencias, asi mismo dado que este tipo de platicas son
presentadas con bastante material audiovisual, tienen una gran participacion de los estudiantes con
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los ponentes, lo cual hace que sean mas motivacionales e interactivas, de esta forma las dudas e
inquietudes, normalmente son discutidas o aclaradas, esto hace que normalmente los estudiantes
tengan informacién de primera mano, actualizada, de tal forma que da la pauta a que por si mismos
la busquen para enriquecer su acervo cultural.

ANALISIS SOBRE LA CERTIFICACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

La UTNC en el afio 2004 decide implantar un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) basado en la
norma 1SO-9001:2000 como una herramienta indispensable para lograr la satisfaccién de los
clientes y competir exitosamente en el entorno, es decir que los servicios educativos brindados
cumplan o rebasen las expectativas de los alumnos. En el 2009 la Universidad realiza la transicion a
la versién 2008 de la norma obteniendo la certificaciéon en marzo del 2010. Asi mismo en el afio
2017 se establecidé un plan de trabajo para la Implementacion y Certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental, basado en la Norma ISO 14001:2015, el cual se inicié con una capacitacién en la semana
del 2 al 5 de Agosto con el curso-taller “Formacion de Auditores Internos en las Normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015” en la cual participaron 10 Profesores de Tiempo Completo, 5
Directivos y 7 Administrativos logrando obtener un total de 21 Auditores Internos; otra actividad
que se llevo a cabo fue la conferencia “Induccién a la Cultura de Calidad y Ambiental ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015” en la cual asistieron 174 de 178 trabajadores de la Universidad, es decir el 97%
del total de personal, esto con el objeto de dar a conocer la importancia y beneficios de tener un
Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental certificados. Para la Auditoria de Recertificacion
basada en la Norma ISO 9001:2015 (Gestion de Riesgos), la cual se llevd a cabo en Abril del 2018
por la casa certificadora TUV SUD América de México, S.A. de C.V. En el 2019 la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila transité exitosamente a la norma internacional de calidad ISO
9001:2015.

Por lo que la Institucion se ha centrado en el cumplimiento de los Objetivos Institucionales
establecidos a través de la revision por la direccién al sistema, auditorias externas, auditorias
internas, las auditorias de servicio, estudios del clima laboral y las sugerencias hechas por los
clientes, de esta manera se obtienen y analizan los resultados de desempefio del SGC para atender
las no conformidades y productos nos conformes con el objetivo de mejorar continuamente los
procesos.

Actualmente la Universidad opera eficientemente en el SGC los procesos: Académico,
Administrativo, Vinculacion y Educacion Continua, los cuales conforman el alcance que se
encuentra descrito en el manual de calidad y que a la letra dice: “Desarrollo del servicio educativo
para el nivel superior mediante la administracion de los procesos: académicos y de vinculacion,
gestion institucional y educacion continua”.
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Por lo que el reto para Institucion es:

* Mantener la solidez necesaria como institucién lider en la region.

* Ser una institucién competitiva acorde a los cambios.

* Fortalecer la cultura de trabajo basada en la mejora continua.

» Simplificar el trabajo administrativo y docente a través del uso de las tecnologias de
informacion

* Gestion de mas recursos para generar servicios que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes.

* Fortalecer la disciplina en la generacion, uso y destino de la documentacién.

* Promover una cultura organizacional para el cuidado del medio ambiente, a través de la
certificacion en la norma internacional ISO 14001:2015.

* Ayudar a los Programas Educativos en el proceso de evaluacién por organismos reconocidos
por el COPAES.

Beneficios alcanzados a partir de la certificaciéon de procesos

El contar con el Sistema de Gestién de la Calidad certificado, ha permitido medir la eficacia y
eficiencia del grado del desempefio del personal docente y administrativo, a través del seguimiento
y control de todos los indicadores y procesos que interactlan entre si, por lo que los beneficios
obtenidos van desde el reconocimiento publico, hasta la posibilidad de participar en programas
federales que otorgan fondos econdmicos extraordinarios para la Universidad y contribuir en la
evaluacién y acreditaciéon de los Programas Educativos.

AUDITORIA DE MANTENIMIENTO 2020

En relacion a la Auditoria de Mantenimiento que se tenia programada realizarse en la Institucion en
el mes de marzo, misma que se cambid para el mes de agosto del 2020 por motivos de la pandemia
del COVID-19; ya que se debe cumplir con las acciones de prevencién emitidas por la instancia
Federal y Estatal, a fin de resguardar la salud de toda la Comunidad Universitaria.

RENDICION DE CUENTAS

La Universidad cuenta con diversos instrumentos a través de los cuales rinde cuentas a la sociedad
como lo son, el portal de transparencia y acceso a la informacién en términos del articulo 21 de Ia
Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza (LAIPEC), asi como la
plataforma nacional de transparencia en términos del articulo 70 de la LGAIP, en los cuales se
difunde toda la informacién de interés publica, garantizando asi el derecho de cualquier persona al
acceso a la informacion de organismos publicos. A continuacidn, se mencionan algunos de los
instrumentos de rendicidén de cuentas mas importantes:
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* Informes de actividades Académicas y Financieras cuatrimestrales y anuales que se
presentan ante el H. Consejo Directivo y a la comunidad universitaria;

* La presentacién anual del Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas (MECASUT)

* El Ejercicio de la Evaluacion Institucional (EVIN)

* Los procesos derivados de requerimientos Federales y Estatales,

* ElSistema de Gestion de la Calidad certificado en la Norma ISO 9001:2015

En este marco de mecanismos de rendicién de cuentas y para la transparencia en el manejo de los
recursos publicos, existe diversa normatividad emitida, tanto por instancias federales como
estatales, a fin de verificar que los recursos sean aplicados en apego a esta, asi mismo durante cada
ejercicio fiscal se tienen diversas auditorfas que son realizadas por los Organos Fiscalizadores del
Estado. Sin embargo, independientemente de las auditorias indicadas, es obligacién de esta
Universidad, emitir los Estados Financieros correspondientes de forma mensual y los Avances de
Gestién Financiera en forma trimestral y remitirlos a las diversas entidades normativas tales como
(Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, Secretaria de Fiscalizacidon y
Rendicion de Cuentas, Congreso del Estado, entre otros.), asi como la presentacién de los mismos
ante el H. Organo de Gobierno de la Institucién.

LOS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

En apego a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Coahuila (LAIPEC), asi como a los lineamientos emitidos por el Instituto Coahuilense de Acceso a la
Informacion Publica (ICAIl), se obliga a trasparentar el manejo operativo y administrativo de la
Universidad, poniendo a disposicion del publico en general la informacion que soliciten, asi como su
publicacién en la pagina web www.utnc.edu.mx, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica y los criterios emitidos por el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia. En resumen, la Universidad realiza la rendicién de cuentas a varios organismos. Cabe
sefialar que, por ley, la Universidad es objeto de periddicas revisiones, fiscalizaciones y auditorias.
Asi mismo, las Cuentas Publicas son revisadas y aprobadas por el Congreso del Estado afio por afio.
La Universidad elabora cuatro avances de gestién financiera trimestral durante el afio y una cuenta
publica anual, los cuales se presentan ante el congreso del estado y a su vez se publica en el
periddico oficial del estado. De igual manera se publican en la pagina de transparencia, los estados
financieros trimestrales y anuales; también se obtiene el dictamen de los estados financieros
emitido por un despacho externo, todo lo anterior con la debida aprobacién del Consejo Directivo
de la Universidad. Por otro lado, en materia de la Trasparencia es una de las que han obtenido
mayor calificacion de las instituciones educativas incluso por encima de la meta trimestral y se
encuentra certificada como escuela promotora de la transparencia con docentes certificados, por lo
gue cada ciclo escolar se capacita a la comunidad estudiantil de nuevo ingreso, asi como a los
docentes.
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La transparencia es ya un referente de Buen Gobierno a nivel nacional e internacional, y es por esto
gue la Universidad tiene un especial empefio en cumplir con este rubro, siendo en los ultimos
cuatro afios uno de los entes publicos mejor evaluados en el Estado, segun publicaciones del propio
Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion (ICAl), lo cual lo situa dentro de los primeros
lugares por entidades en el Estado. Se programan conferencias de Transparencia y Datos
Personales para impartir de manera virtual dentro del mes de noviembre y diciembre 2020 a todos
los alumnos de nuevo ingreso

Respecto a la Plataforma Nacional de Transparencia se continla dando cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Asi
mismo mediante el buzén electronico de quejas y/o sugerencias, se continla dando respuesta
pronta y expedita a cada una de las solicitudes que se presentan.

PUBLICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS Y APROBADOS POR EL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO UNIVERSITARIO

El departamento de Administracién y Finanzas de esta Universidad elabora los estados financieros
trimestralmente, los cuales se dan por presentados ante el Organo de Gobierno y se ordena su
publicacién. El departamento Juridico gestiona ante el Periddico Oficial del Estado las publicaciones
de los estados financieros trimestralmente en términos de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Coahuila de Zaragoza, posteriormente se obtiene un ejemplar de cada una de las
publicaciones de la Universidad.

LA EXISTENCIA DE UNA PAGINA WEB PARA DAR ACCESO A TODA LA INFORMACION DE LA
INSTITUCION.

La UTNC cuenta con una pagina web (www.utnc.edu.mx), que brinda informacién de interés para
toda la comunidad universitaria como son; los programas y planes de estudio que ofrece, fechas de
inscripciones, vinculacién con el sector productivo, asi como la difusién de las diferentes actividades
gue se realizan dentro y fuera de la institucién. La universidad a través del portal oficial hace publica
la informacion que se genera en la institucion relacionada con la aplicacion de los recursos y la
gestion en la institucion. El sitio presenta un menud de Transparencia, donde se coloca el acceso a la
informacion de interés publico que puede ser consultada abiertamente, bajo estos esquemas de
transparencia, es como la universidad cumple formalmente con la ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion. Cabe sefialar que se agregd a la pagina web el apartado de la contraloria social a
partir del 2017.
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LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE CONTRALORIAS SOCIALES

En el punto de énfasis Andlisis de la Evaluacidn de la Gestidn, respecto del apartado “Existencia y
funcionamiento de contralorias sociales” a continuacién, se describen las diferentes funciones de la
contraloria social realizadas para cada recurso asignado del PFCE:

e Se conformdy se registré el Comité de Contraloria Social.

e Sellevd a cabo reunién de capacitacién para realizar las actividades de Contraloria Social.

e Serecibio la informacidn publica relacionada con la operacién del Programa,

e Se llevo a cabo la vigilancia de que se difundiera la informacién suficiente, veraz y oportuna
sobre la operacion del programa, del ejercicio de los recursos publicos para los apoyos
otorgados; asi como de que los beneficiarios del programa cumplieran con los requisitos de
éste; que se hiciera en el periodo de ejecucién correspondiente; también de que el area
encargada de ejercer el recurso cuente con la documentacién comprobatoria, y de que el
apoyo se utilizara para los fines del mismo.

e Se realizaron reuniones para registrar en los informes los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas. (Inicial, Intermedio, Final)

e Seelabord junto con el responsable de Contraloria Social el material de Difusion;

e Se realizé la difusion de la forma y lugar en que podian recibir las quejas y denuncias sobre la
aplicacion y ejecucion del Programa.

e Se solicitd la difusion en la pagina electrénica de la Universidad de toda la informacion,
formatos, responsables y teléfonos de la Contraloria Social.

o Sellevd a cabo la alimentacion al Sistema Informatico de Contraloria Social SICS.

En el marco del Programa para Excelencia Educativa (PROFEXCE) 2020 y de conformidad con los
“Lineamientos para la Promociéon y Operacién de la Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE)
2019, del Programa de Fortalecimiento a la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social”, correspondientes al ejercicio fiscal 2020, el responsable de Contraloria Social
participd en la capacitacién de Contraloria Social de forma virtual.

7. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LA INSTITUCION

La continua preocupacién por atender algunos problemas estructurales en la Universidad, ha
permitido canalizar ciertos apoyos econdémicos en vias de su solvencia, por ejemplo, a través de
recursos propios y extraordinarios obtenidos a través del PROEXES, PFCE 2016-2017 y PFCE 2018-
2019 es que se han adquirido equipos especializados para los diferentes talleres y laboratorios que
albergan los Programas Educativos, esto hace evidente el avance y fortalecimiento de ciertos
aspectos medulares en la calidad del servicio educativo que brinda la Institucién, no obstante,
siguen existiendo algunos problemas dificiles de solucionar, para los cuales se han implementado
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diversas estrategias en las que es necesario enfatizar e incrementar los recursos financieros,
humanos y materiales destinados a contribuir en el mejoramiento del servicio educativo. Los
problemas estructurales son aquellos que, de no resolverse ponen en riesgo la viabilidad académica
y financiera de la Institucién, por lo que derivado de un andlisis realizado en los Programas
Educativos y de la Gestidn se determinaron las siguientes dificultades:

1. La baja tasa de eficiencia terminal en TSU, el porcentaje promedio en las Ultimas cinco
generaciones es del 72.16%, es importante sefialar que el financiamiento de la Universidad se basa
en la matricula atendida, por lo que es imperativo seguir con el fortalecimiento el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) y el Programa de Servicio de Apoyo al Estudiante (PROSAE), con el fin
de incrementar este indicador y que en el futuro la Universidad no se vea afectada
presupuestalmente.

2. El deterioro, obsolescencia y la falta de equipo especializado en los laboratorios y talleres de los
diferentes Programas Educativos perjudica la calidad del servicio brindado a los estudiantes. La
Universidad cumple 23 afios de fundacién en el mes de septiembre del 2021, por consiguiente, son
los mismos afios que tienen la mayoria de los equipos. Cabe sefialar que se ha participado en los
fondos extraordinarios federales tales como PROEXES, PADES, PFCE 2016-2017 y PFCE 2018-2019
obteniendo recursos no tan cuantiosos para la adquisicion y reposicion de equipos, siendo esto de
poco impacto. Por otra parte, en el 2015 hubo nuevos planes y programas de estudio en cinco de
los siete Programas Educativos de TSU, en los cuales se reforzé el area de Ciencias Basicas,
incluyendo y fortaleciendo las asignaturas de fisica, quimica, electricidad y magnetismo y propiedad
de los materiales, entre otras. Derivado de lo anterior, es necesario contar con el equipamiento
correspondiente para dar atencién a las recomendaciones hechas por el CACE| a tres PE en el 2019
y atender las debilidades detectadas en el ejercicio de autoevaluacion realizado a cuatro PE para
estar en condiciones de enfrentar con éxito la evaluacion de los organismos acreditadores del
COPAES en el 2020.

3. La obsolescencia y falta de equipos de cdmputo en los laboratorios de Informatica e Idiomas,
afecta el buen funcionamiento de todos los Programas Educativos de la Universidad, minimizando
el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y afectando el proceso
ensefianza-aprendizaje.

4. Falta de cumplimiento en forma adecuada del convenio de colaboracidn y asignacion de recursos
para los gastos de operacion por parte del Estado. Este problema se ha tenido desde hace diez
afios, durante este tiempo se le ha solicitado al gobierno estatal el cumplimiento con el 50% del
presupuesto pactado para el gasto corriente de la Universidad, a la fecha no ha cumplido con tal
porcentaje, situacion que afecta al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
principalmente al aumento de la capacidad y competitividad académica, ya que esta situacion limita
los recursos financieros destinados a fortalecer estos apartados.
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5. No contar con los recursos humanos, materiales y econdmicos de acuerdo a una estructura
organizacional acorde a la matricula atendida (a septiembre 2019 de 2,191 alumnos, de ellos 1,309
son de TSU y 882 de Ingenieria.), ha originado que se trabaje con un déficit de horas/semana/mes
destinadas a la contratacion de Profesores de Asignatura, de Profesores de Tiempo Completo, de
personal de mandos medios y superiores, asi como de apoyos administrativos para atender las
actividades sustantivas y adjetivas de la Institucién, por lo que complica el logro de las metas
planteadas en el PIDE 2016-2020. Cabe sefialar que la Universidad trabaja con en la etapa “B” que
corresponde atender una matricula de hasta 500 alumnos, por lo que se han hecho gestiones ante
la CGUTYP para que se autorice la etapa correspondiente de acuerdo al nimero de alumnos. El
crecimiento de la matricula en los Ultimos afios, indican que el nivel corresponderia a una etapa de
crecimiento “D” o “E”.

6. Los factores relacionados a una pandemia como la del COVID-19, que retaron la vida cotidiana
mundial en todos sus ambitos, de salud, econdmicos, educativos, comerciales, emocionales,
politicos, de infraestructura, de movilidad, etc. creando un fendmeno en todo ello, nuevas
estrategias, herramientas, sistemas y un modo de vida complejo y muy diferente al vivido de
febrero del 2020 y hacia el pasado.

En conclusidn, dos de los seis problemas estructurales que tiene la Universidad son de gestién ante
las dependencias de gobierno tanto federal como estatal:

e El primero de ellos, es el numero cuatro (4.) que argumenta que sin el cumplimiento del
convenio de colaboraciéon del 100% de las aportaciones estatales es imposible avanzar en el
mejoramiento y consolidacién de la Universidad, esto origina que, para completar los gastos
de operacion, se echa mano de los ingresos propios que genera la escuela, lo que limita el
uso de estos recursos para el apoyo en otros proyectos.

e ElSegundo es el nimero cinco (5.), que se refiere a la falta de una estructura organizacional
autorizada acorde a la matricula actual, esto ocasiona que las dreas administrativas y
académicas se encuentren trabajando con pocos recursos humanos, materiales y
financieros. Cabe sefialar que se han realizado las gestiones pertinentes tanto al gobierno
del Estado y la DGUTyP para que se regularicen dichas situaciones, de lo contrario sera casi
imposible avanzar en el cumplimiento de las metas compromiso y de los objetivos
institucionales establecidos en el PROFEXCE 2020y del PIDE 2016-2020 respectivamente.

e Los cuatro problemas restantes requieren de recursos financieros extraordinarios para
mejorar las condiciones académicas y administrativas, motivo por el cual se participa en este
programa con tres proyectos
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8. ANALISIS DE LA CAPACIDAD FISICA INSTALADA Y SU GRADO DE UTILIZACION

La utilizacién de la capacidad fisica instalada es de gran relevancia para la operacién adecuada de
los Programas Educativos y en base a ella brindar un servicio de calidad al estudiante, para lo cual
es necesaria una correcta planeacion y distribucion de los espacios destinados a la docencia y los
servicios de apoyo. Derivado del andlisis realizado a la capacidad fisica instalada y su grado de
utilizacién se tiene lo siguiente:

e La matricula inicial del ciclo escolar 2020-2021 es de 2,211 alumnos de los cuales 1,384
corresponden al nivel TSU en siete PE y 827 en seis PE de Ingenieria.

e Al momento, la Universidad cuenta con una capacidad fisica para atender a los mas de 2 mil
estudiantes al dia; los edificios son los siguientes: se cuenta con 3 Unidades de Docencia
(aulas), 3 Laboratorios Pesados (Talleres), Biblioteca, Cafeteria y Edificio de Vinculacién. El
presupuesto ordinario asignado anualmente es insuficiente para la operacion del plantel y la
infraestructura fisica se encuentra en las condiciones de deterioro que representan 23 afios.

e La capacidad original de alumnos por aula, taller o laboratorio era de 25 alumnos. La
capacidad fisica instalada de la Universidad es para atender a 1,590 alumnos por turno. La
matricula registrada de TSU al inicio del ciclo escolar 2019-2020 fue de 1,384 alumnos, los
cuales son atendidos en el turno matutino y la capacidad instalada es mds del 100%.

e Enelturno vespertino el porcentaje de utilizacion es del 52% que corresponde atender a los
827 alumnos del nivel de Licenciatura que iniciaron el ciclo escolar 2020-2021.

e Enel 2016 se iniciod la construccion de la primera etapa de un edificio de Docencia que aloja
10 aulas, 2 laboratorios de informatica y 1 de idiomas, finalizado en marzo del 2019.

e En el mes de marzo del 2020 se inicid la segunda etapa del edificio de docencia tipo “S”. El
total de espacios son los siguientes: un audiovisual (60 personas), una sala de maestros (20
docentes), 8 aulas (240 alumnos), un laboratorio de informatica (30 alumnos), una sala de
juntas para el Consejo Directivo (21 personas), 8 cubiculos para docentes, una oficina para
Direccion y servicios sanitarios.

9. INCLUSION EDUCATIVA (Igualdad de Género).

En la Universidad se ha conceptualizado la perspectiva de género, como un nuevo modo de ver al
ser humano, una nueva perspectiva desde la cual reelaborar los conceptos de hombre y mujer, sus
respectivas vocaciones en la familia y la sociedad, y la relacion entre ambos. En seguimiento a este
tema durante el 2018 y 2019, se impartieron cursos, talleres y platicas sobre el tema de equidad de
género al personal en general, tanto administrativo como docente, asi mismo al alumnado.

Esta Universidad a lo largo de su evolucion, ha venido presentando una variacion en la igualdad de
oportunidades a ambos sexos, aplicada a todo el personal tanto plantilla administrativa como
docente, actualmente se tienen contratados 189 empleados al inicio del ciclo 2020-2021, de los
cuales el 49% son mujeres. Se cuenta con 74 personas en la platilla administrativa de los cuales el
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60% son mujeres, de 27 profesores de Tiempo Completo el 37% son mujeres; de 90 Profesores de
Asignatura el 45% son mujeres. La Institucion cuenta al inicio del ciclo escolar 2020-2021 con una
matricula a nivel TSU de 1,384 alumnos de los cuales el 40% son mujeres y en nivel Ingenieria 827
alumnos de ellos el 34% son mujeres. De acuerdo a los datos antes mencionados, se considera que
la politica institucional ha sido abierta e incluyente para ambos sexos.

En el 2019 se brindd el curso “Perspectiva de Equidad de Género a Nivel Superior” al personal
administrativo, docentes de tiempo completo y profesores de asignatura, asi mismo se impartid
una conferencia llamada “Padres de Familia” en donde se vieron temas como ser un padre de
influencia, y como hablar con tus hijos de temas delicados, de igual manera se han hecho campafias
tanto para mujeres y hombres de la importancia de hacerse examen para revision y prevencion
como lo son Papanicolaou y antigeno prostatico. También al alumnado de la Institucion se le
impartieron platicas de temas importantes como: “Prevencion de Abuso de las Redes Sociales”,
“Noviazgo sin Violencia”, “Planificacion Familiar”, “Métodos Anticonceptivos”, Sexualidad
Responsable”.

Durante el afio 2020, se impartieron cursos esta participando 2 profesores de tiempo completo y 2
administrativos, los cuales los otorga la Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH), en
temas como: “Derechos de la Mujer”, “Autoestima y Dignidad”, “Mujeres Victimas de Violencia y
sus Derechos”, “Derechos Humanos y Violencia contra la Mujer”, asi mismo, la Universidad brindé a
los alumnos, docentes y personal administrativo los siguientes cursos: “Violencia de Genero”,
“Derechos Humanos de la Mujeres”, “Jévenes Tolerancia y No Discriminacién” y “Discapacidad e
Inclusién” , de igual manera se capacitd a 12 Directivos, 4 Coordinadores y 10 PTC, sobre la Norma

Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 Modelo de Igualdad Laboral y No discriminacién.

A partir de febrero del 2021, se formalizo la constitucion del Comité para la igualdad Laboral y la No
Discriminacion, con el objetivo de vigilar las acciones institucionales y su comunidad, encaminadas
al respeto a los derechos de la igualdad laboral y la no discriminacién, mediante el desarrollo de
estrategias que fomenten el clima laboral de respeto de derechos individuales, que prohiban todo
tipo de discriminacion, asi mismo, implementando practicas de igualdad laboral y no discriminacién
en el centro de trabajo.

Dicho comité cuenta con las figuras suficientes para garantizar el respeto y la igualdad total dentro
del plantel, asi lo demuestra la institucion al crear la figura de un Ombudsman dentro de dicho
6rgano ademas del Presidente y Secretario, el cual representa la figura que habra de mediar en
resolucion de conflictos de manera confidencial desde un punto de vista neutral y justo, del mismo
modo, velara por orientar y asesorar al personal acerca del ejercicio y goce de derechos a peticion
de los mismos dentro de la organizacion.
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EL RESULTADO DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES

En el siguiente diagnostico se considera el resultado de la ejecucién de los uUltimos tres programas
operativos anuales 2018-2020, mismo programa que es considerado como marco de referencia en
la conduccion del desempefio Institucional apegado al proceso de planeacion del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas y al Programa Institucional de Desarrollo de la
Universidad para el periodo 2016-2020. Es bajo este contexto, que la Universidad a lo largo de este
periodo selecciond cedulas y procesos establecidos por la Direccién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas, asi como los indicadores a cumplir. A continuacién, se describen de una
manera breve los resultados por procesos e indicadores atendidos.

En primer lugar, se encuentra la cedula de EQUIDAD ubicando el proceso de EQUIDAD + GRUPOS
VULNERABLES, mismo que tiene la finalidad de permitir a los diferentes géneros y grupos sociales el
ingreso, la permanencia y el egreso de a la Educacion Superior. Dentro de este rubro la Universidad
ha participado activamente, en los Ultimos tres afios, en los indicadores correspondientes a “Cursos

impartidos sobre equidad de género” y el “Porcentaje de estudiantes mujeres becadas”; es a partir
del 2020 que se anexan los indicadores de: “Numero de alumnos atendidos con algun tipo de

discapacidad” y el “Acondicionamiento de espacios para personas con discapacidad”.

En cuanto a los resultados de su ejecucion se tiene para los indicadores conservados en los Ultimos
tres afios, se tiene para el primer indicador “Cursos impartidos sobre equidad de género” un
resultado positivo al lograr dentro de este periodo la imparticion acumulada de tres cursos,
propiciando con ello la toma de conciencia sobre este rubro y creado una reaccién con respecto al
mismo, ademds de generar las condiciones necesarias para garantizar la inclusién de los amplios
sectores poblacionales.

En cuanto al segundo “Porcentaje de estudiantes mujeres becadas”, durante los afios 2018 y 2019
se lograba conservar un 37%, sin embargo, para el 2020 es necesario mencionar el incremento de
36.47 puntos porcentuales al lograr que el 73.47% de las féminas atendidas se beneficiaria con
alguno de los diez tipos de beca otorgados. Permitiendo con ello impulsar el acceso, permanencia,
asi como la conclusion de los estudios de estas en el sistema educativo.

Por otro lado, y con respecto a los anexados en el 2020 vy los cuales se encuentran correlacionados
el “Namero de alumnos atendidos con algun tipo de discapacidad” y el “Acondicionamiento de
espacios para personas con discapacidad”, como se menciond con anterioridad es en el 2020 que
se da seguimiento a este tipo de indicadores, detectando a 13 alumnos con algun tipo de
discapacidad de una poblacion de 819 alumnos de nuevo ingreso, de los cuales la mayoria
presentaba discapacidad visual. En cuanto al acondicionamiento programado de incrementar el
numero de espacios para personas en condiciones diferentes no se concretd en este periodo, sin
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embargo, se dio mantenimiento a los espacios ya construidos, reprogramandose de nuevo para el
2021. Al promover la educacién inclusiva se garantiza el acceso, permanencia, participacion y
aprendizaje de todos los estudiantes. Por lo que esta institucion es considerada capaz de
responder, desde su organizacién y planeacion, a las necesidades especificas de un alumno con
discapacidad.

En la cedula ACADEMICA, se considera el proceso ACADEMICO el cual busca la pertinencia, calidad y
coherencia de los Programas Educativos ofertados. Por lo que la Universidad de acuerdo a las
metas y objetivos a lograr a corto plazo participé en los ultimos tres afios en los siguientes
indicadores: “Porcentaje de programas evaluables de TSU certificados en el nivel 1 de CIEES y/o
acreditados por algun organismo reconocido por el COPAES”, “Porcentaje de estudiantes que
realizan sus estudio en programas de TSU certificados en el nivel 1 de los CIEES y/o acreditados por
el COPAES”, “NUumero de estudios de trayectoria y de egresados llevados a cabo en el afio”,
“Porcentaje de programas educativos con Analisis Situacional del Trabajo (AST)”.

|Il

Durante el 2018 y 2019 se participd en los indicadores correspondientes al “NUmero de estudiantes
inscritos en TSU” vy “NUmero de estudiantes inscritos en Licenciatura”; en el 2018 en los indicadores
de “Programa de tutorias” y “Atencion Psicopedagdgica”; para el 2019-2020 “Porcentaje de
Profesores de Tiempo Completo que imparten Tutorias” y “Porcentaje de alumnos que participan
en el programa de Tutorias”.

En el 2020 se incorporaran los indicadores relacionados con la “Tasa de egreso por cohorte
generacional de TSU” y “Tasa de egreso por cohorte generacional de Licenciatura”.

En cuanto a los resultados de su ejecucion de los indicadores conservados a lo largo de estos
ultimos afios, se tiene que para los indicadores correlacionados de “Porcentaje de programas
evaluables de TSU certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por algin organismo
reconocido por el COPAES” y “Porcentaje de estudiantes que realizan sus estudios en programas de
TSU certificados en el nivel 1 de los CIEES y/o acreditados por el COPAES” se logrd para con el
primer indicador pasar de un cero por ciento registrado en el 2018 al 50% a finales del 2020 al
lograr que tres de los seis PE evaluables cumplan con este tipo de acreditacién, que son: TSU en
Procesos Industriales Area Manufactura, Mantenimiento Area Industrial y Mecatrénica Area
Sistemas de Manufactura Flexible; recayendo directamente este logro en el incremento de la
proporcion de la matricula atendida que estudia en Programas Educativos considerados de buena
calidad por este concepto, al pasar del 0% a un 66.89%.

A través de la acreditacién de los programas de estudio ofertados se garantiza el cumplimiento de
los estandares nacionales que aseguran su calidad y pertinencia, asi mismo permite la participacion
en las diferentes convocatorias que promueven la obtencion de fondos destinados a elevar la
calidad educativa de la institucién.
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Numero de estudios de trayectoria y de egresados llevados a cabo en el afio”, solo
cuatro de los cinco estudios se lograron realizar continuamente dentro del 2018 y 2019, para el

En cuanto a

2020 no fue posible llevar a cabo ningun tipo de estudio debido al movimiento de fechas por parte
de la DGUTyP, cabe mencionar que estos ultimos fueron aplicados durante el cuatrimestre Enero-
Abril 2021. Al cumplir con la aplicacién de los estudios de trayectoria educativa se conocen las
principales caracteristicas académicas y sociales de los estudiantes, formando asi un sistema de
informacion de caracter longitudinal de su trayectoria dentro la Institucién, que promueve acciones
especificas para que éstos logren incorporarse exitosamente a la dinamica universitaria y puedan
concluir satisfactoriamente su formacién.

| “Porcentaje de programas educativos con Analisis Situacional del Trabajo (AST)”
este se ha logrado incrementar al pasar del 46.15% a finales 2018 con respecto 50% a finales 2020,

En lo relativo a

siendo los PE de TSU en Mecatrdnica Area Sistema de Manufactura Flexible, Mantenimiento Area
Industrial, Procesos Industriales Area Manufactura, Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia,
Mecatronica Area Instalaciones Eléctricas Eficientes, Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion
Area Sistemas Informaticos y Logistica Area Cadena de Suministros los que cuentan a finales de este
periodo con AST vigentes. Al mantener programas educativos con Andlisis Situacional de Trabajo
vigentes, se asegura que los contenidos de los planes y programas de estudio son pertinentes de
acuerdo con las necesidades del sector productivo de bienes y servicios, ademas de acrecentar el capital
humano y contribuir al desarrollo regional.

Respecto a los seleccionados a participar durante el 2018 y 2019 “Numero de estudiantes inscritos
en TSU” y “Ndmero de estudiantes inscritos en Licenciatura” y dando un debido seguimiento a
estos afios se tiene un incremento favorable en el nimero de alumnos inscritos en ambos niveles al
pasar de mil 257 en el 2018 a mil 317 en el 2019 para el nivel TSU y de 833 a 882 en el nivel
licenciatura, representando un incremento del 4.77% y 5.88%. Lo que representa un gran logro,
resultado del posicionamiento y aceptacion del modelo educativo entre la comunidad estudiantil de
la zona de influencia. Para los indicadores del 2018 “Programa de tutorias” se tiene que desde el
2018 se logré implementar a nivel institucional el Programa Institucional de Tutorias (PIT) mismo
gue se ha mantenido a la fecha. Al mantener este tipo de programas se logra incrementar el
indicador de eficiencia terminal de los estudiantes de la Universidad por medio de estrategias y
acciones que se encuentran establecidas en el mismo.

Un gran logro en el 2018 fue el alcanzar la meta establecida para con el indicador “Atencién
psicopedagdgica”, misma atencion que se sigue proporcionando exitosamente hasta la fecha. Es
mediante las siguientes intervenciones por parte del departamento psicopedagdgico que brinda el
servicio a los usuarios: entrevistas aplicadas, intervencidn en crisis, acciones preventivas,
seguimiento de alumnos en riesgo, alumnos en seguimiento, platicas con padres de familia,
sesiones grupales, evaluaciones psicométricas, asi como un programa cuatrimestral de conferencias
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motivacionales, lo anterior con la finalidad de facilitar el desarrollo personal de los estudiantes y su
formacion pedagodgica, en un contexto humanista de empatia, aceptacion positiva incondicional y
de congruencia; es asi que se busca disminuir los indices de Reprobacion y Desercion, logrando
aumentar la Eficiencia Terminal. Con respecto a los elegidos en el 2019 y 2020 “Porcentaje de
Profesores de Tiempo Completo que imparten Tutorias” y “Porcentaje de alumnos que participan
en el programa de Tutorias” se tiene para el primero que el promedio se ha mantenido alrededor
del 90% en los ultimos dos afios; y para el porcentaje de alumnos participando en el PIT ha sido
conservado el 100% de entre un afio a otro. Lo anterior buscando disminuir la tendencia de los
porcentajes de desercidn y por ende incrementar la tasa de egreso.

Con respecto a los afiadidos en el 2020: “Tasa de egreso por cohorte generacional de TSU” y “Tasa
de egreso por cohorte generacional de Licenciatura” y considerando la tasa de egreso como el
numero de alumnos que egresan entre el nimero de alumnos inscritos de una misma cohorte
generacional, se tiene que la tasa que alcanzo la generacién 2018-2020 del nivel Licenciatura es del
76.13% misma que comparada con el 79.7% planeado, la diferencia es de 3.57 puntos porcentuales
por debajo. Por otro lado, entre la tasa planeada a alcanzar del 71% para el nivel TSU vy la alcanzada
de un 68.55%, existid una leve diferencia de 2.45 puntos porcentuales por debajo de lo estimado.
Los niveles de la tasa de egreso alcanzado hablan de los niveles de eficiencia, equidad y calidad del
sistema educativo, logrando el posicionamiento y reconocimiento de nuestros egresados entre la
sociedad a la que se sirve.

La cedula de VINCULACION, permite conocer las acciones estratégicas orientadas a desarrollar y
consolidar la relacién con los sectores productivos, publicos y sociales con el propdsito de satisfacer
las necesidades de éstos Ultimos, esto bajo el proceso denominado VINCULACION, que la
contemplado por tres aflos consecutivos los siguientes indicadores: “Numero de convenios
firmados anualmente con el sector productivo”, “Numero de estudiantes inscritos en programas de
intercambio o movilidad en instituciones extranjeras”, “Torneos deportivos” y “Participantes en
torneos deportivos”. Durante el 2018 se seleccionaron los indicadores de “Porcentaje de egresados
gue obtienen empleo en seis meses o menos” y “Convenios firmados con universidades extranjeras
para la movilidad estudiantil”; en el 2019 los de “Presentaciones artisticas y culturales” y Alumnos
gue participan en actividades artisticas y culturales”; y durante el 2019 y 2020 los relativos al
“Porcentaje de profesores que imparten una lengua extranjera y que estan certificados” vy al
“Numero de empresas generadas anualmente, derivadas de los proyectos incubados en la
Universidad sin importar cuantos se hayan incubado en total”.

En cuanto a los resultados de su ejecucion se tiene para los que se han conservado a lo largo de tres
periodos como lo es el indicador de “Numero de convenios firmados anualmente con el sector
productivo” estos han ido en aumento al pasar de 7 a 23 logrados del 2018 al 2020. Logrando
rebasar por mucho las metas establecidas de 5 y 16 convenios a firmar. Al formalizar la relacion con
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el sector productivo se promueve, difunde y apoya al desarrollo de proyectos productivos, de
investigacion y educativos, asi mismo permite llevar a cabo visitas, estadias profesionales, movilidad
estudiantil, la capacitacion profesional o intercambio de informacién, preparacion técnica vy
actualizacidn; beneficiando con ello a estudiantes, docentes y egresados.

| “Namero de estudiantes inscritos en programas de intercambio o movilidad
en instituciones extranjeras” las cifras obtenidas presentan una disminucion, al pasar de 25

En lo concerniente a

alumnos inscritos en programas de intercambio en el 2018 a solo cinco para el 2020, uno de los
estragos de la pandemia presentada a nivel mundial. Sin embargo, se mantienen y promueven los
convenios destinados a la movilidad internacional entre los alumnos y docentes, mismos que
permitiran seguir estableciendo vinculos y continuar la cooperacion bilateral con Instituciones
Extranjeras, ya que se comparten experiencias y mejores practicas académicas, formativas y de
investigacion.

Otros indicadores que se han conservado por su importancia dentro de formacion integral
promovida por esta casa de estudios son los indicadores de “Torneos deportivos” y “Participantes
en torneos deportivos”, que, si bien se han visto disminuidos en las cifras alcanzadas del 2018 al
2020, al pasar de 23 a 15 torneos y en cuanto a participacién de los alumnos registrada de 573 a
solo 218. La promocion de convocatorias y eventos deportivos, y su participacion presencial, son
prioridad para la Universidad, sin embargo, al fomentar la participacién virtual, durante de la pandemia,
se sigue contribuyendo a la formacién integral del alumno, permitiendo el desarrollo de sus habilidades
fisicas que coadyuben a mantener un buen estado de la capacidad fisica y mental con mayor motivo en
medio de esta pandemia.

De los indicadores seleccionados en el 2018: “Porcentaje de egresados que obtienen empleo en
seis meses 0 menos” de acuerdo con los registros presentados por la Direccién de Vinculacién, a
través de la coordinacion de Seguimiento de Egresados la meta establecida del 49% en ese
entonces fue superada 7 puntos porcentuales por encima al lograr un 56%, representado por 239
egresados trabajando en el periodo establecido de 426 egresados de nivel TSU, mismos que
corresponden a la generacién Septiembre 2015-Agosto 2017. Una accion de gran importancia que
influyo y sigue influyendo en los niveles de colocacién de egresados en el campo laboral alcanzados,
es la difusion oportuna del servicio del Bolsa de Trabajo de la Universidad entre los alumnos que
estan a punto de graduar, a través de una platica informativa impartida al inicio de su periodo de
estadias; asi mismo este se promueve entre los que ya graduaron, haciendo uso de la tecnologia
por medio de la red social “Facebook” de la UTNC, logrando mantener el contacto con diferentes
generaciones de egresados. Es asi que se buscara seguir cumpliendo con el objetivo de promover y
recomendar a los egresados en el mercado laboral de la regién, el estado y el pais, a través de
campafias intensivas de difusion que les permitan obtener un empleo bien remunerado acorde con
sus respectivas especialidades.
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Por otro lado, se encuentra el indicador de “Convenios firmados con universidades extranjeras para
la movilidad estudiantil” a finales del 2018 se logré acumular dos alcanzando el 200% la meta
planeada de uno. Ambos convenios tienen la finalidad de establecer y fortalecer programas y
proyectos de innovacién, desarrollo tecnoldgico e investigacién en areas de interés, asi mismo el
intercambio de informacion cientifica, especialistas, expertos, académicos y estudiantes; promover
estancias, estadias, practicas profesionales, participacion en foros y congresos internacionales; lo
anterior aplica tanto para el alumnado y docentes activos de la Institucion. Con lo anterior se
cumplié con uno de los objetivos de la vinculacion, que es el establecimiento de vinculos y
cooperacion bilateral con Instituciones extranjeras compartiendo experiencias y mejores practicas
en materia de internacionalizacién a efecto de promover la movilidad estudiantil y docente; vy la
creacion de redes colaborativas en materia académica, formativa y de investigacion.

Con respecto a los indicadores del 2019 “Presentaciones artisticas y culturales” y “Alumnos que
participan en actividades artisticas y culturales” la meta programada en este periodo de realizar 27
presentaciones artisticas y culturales, que de acuerdo con los registros se llevaron a cabo 43, es
decir se logré cumplir al 159.27%. Asi mismo en cuestiones del nimero de alumnos participantes la
meta de 1,200 fue cumplida al 193.03% al lograr el interés de 2,317 de estos. A través de la
promocion de Actividades Artisticas y Culturales se Coadyuva a la formacién integral del Técnico
Superior Universitario, y lograr al mismo tiempo su permanencia en la Universidad Tecnoldgica del
Norte de Coahuila, mediante el desarrollo de sus habilidades.

Lo indicadores mantenidos durante los afios 2019 y 2020 “Porcentaje de profesores que imparten
una lengua extranjera y que estan certificados” alcanzo un promedio del 83% de docentes que
entran dentro de este criterio. Se seguira buscando cumplir al 100% con este indicador, donde
todos nuestros docentes que imparten una lengua extranjera cumplan con lo establecido en el
marco de competencias profesionales y se encuentren reconocidos en el estandar internacional de
calidad, impactando positivamente en el aprendizaje de la clase.

| "

Otro indicador es el “Nimero de empresas generadas anualmente, derivadas de los proyectos
incubados en la Universidad sin importar cuantos se hayan incubado en total” a finales del 2020 no
se ha logrado incubar alguna empresa, sin embargo a inicios del ciclo escolar 2020-2021 se inicié el
proyecto de emprendimiento con la conformacién de la academia de Vinculacion y Extension, en la
cual se instald la mesa de trabajo de Emprendimiento, misma que creara las condiciones necesarias
para que los estudiantes desde el primer cuatrimestre desarrollen la capacidad de organizar,

manejar y asumir los riesgos de los negocios de una empresa, de ser un emprendedor.

Es asi que nace el proyecto “Emprendimiento e incubacion de empresas”, el cual consiste en que un
PTC de manera individual o colectiva (CA) realice un proyecto de investigacidon en una empresa con
la participacién de alumnos, cuya finalidad es mejorar sus procesos productivos, mediante la
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solucion de una problematica detectada y/o realizando un proyecto de desarrollo tecnoldgico;
generando consigo Productos Académicos para dar cumplimiento a los requisitos del PRODEP y que
los estudiantes generen una Idea-Proyecto del producto o servicio a emprender derivado del
trabajo realizado en la empresa al cabo de dos afios. El mismo tiene como objetivo el de crear la
cultura de investigacion y emprendimiento en los profesores de tiempo completo y estudiantes,
para fortalecer el trabajo docente y desarrollar las habilidades emprendedoras en los alumnos,
mediante un programa institucional de investigacién, emprendimiento e incubacién de empresas
para el 2040.

Cabe mencionar que este proyecto contempla seis diferentes etapas que abarcaran desde
Septiembre-Diciembre 2020 al 2022, es decir el seguimiento a los alumnos desde el primero al
séptimo cuatrimestre en el cual se da seguimiento desde que este se enlista para participar en el
proyecto de investigacién, emprendimiento e incubacién de empresas hasta la consolidaciéon y
crecimiento de la empresa creada por el mismo.

En el cuarto lugar y Ultimo, se encuentra la cedula de GESTION, esta mide el grado de aplicacién de
los recursos econémicos destinados a la Universidad con la finalidad de generar las condiciones
apropiadas para que los alumnos reciban un servicio educativo de calidad, el nombre asignado para
este fin es el proceso Gestion, para lo cual se ha seleccionado la participacion por tres afios
consecutivos el indicador de “Aulas inteligentes”.

En el 2018 se eligid participar en el indicador de “Cobertura de red inaldmbrica y conexién a
internet”; durante los afios 2018 y 2019 en el “Edificio de docencia de dos niveles” y para el 2019 y
2020 en el relacionado en “Equipos de cémputo”

Con respecto al indicador conservado durante tres afios “Aulas inteligentes” se puede mencionar
gue desde el 2018 se tenian previstas adaptar tres aulas inteligentes sin embargo es hasta finales
del 2020 que después de iniciado el proceso de construccién de la segunda etapa de edificio de dos
niveles tipo “S”, en el cuatrimestre Enero-Abril, se iniciaron las gestiones ante la Direccién General
del Instituto Coahuilense de la Infraestructura Fisica Educativa ICIED para ejercer el presupuesto
asignado a la partida de mobiliario y equipo que corresponden a la nueva etapa de construccién,
mismo que durante el periodo fue ejercido al adquirir el equipo necesario para el
acondicionamiento de 8 aulas inteligentes. Permitiendo con esta tecnologia apoyar al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En el 2018 se logré cumplir la meta establecida en el indicador “Cobertura de red inaldmbrica y
conexién a internet” donde el 100% de los edificios institucionales fueron conectados a internet por
medio de una red inaldmbrica, por lo que el campus Universitario cuenta con un total de siete
antenas inaldambricas que proveen el acceso a internet distribuidas de la siguiente manera: tres en
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el nuevo edificio de docencia “Tipo S”, dos en el edificio de vinculacién, una en el exterior del
edificio docencia | y otra en taller pesado Ill, contribuyendo con esto al aprovechamiento de las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el fortalecimiento de calidad en la ensefianza.

Con respecto a los indicadores elegidos durante los afios 2019-2020 “Edificio de docencia de dos
niveles” se tiene que a inicios del 2018 y derivado de que en los Ultimos afios la matricula total
atendida se habia incrementado considerablemente, se gestiond en afios anteriores a través de los
diferentes programas de construccién de escuelas a nivel Federal un edificio de docencia que
albergara aulas y laboratorios de computo e inglés; con el objeto de tener la capacidad fisica para
atender a los estudiantes inscritos y ampliar la cobertura educativa en la region norte del Estado.

Como respuesta a lo anterior, la Universidad se encontraba en ese entonces, en el listado de
planteles emitido en el 2018 que fueron beneficiados en el Programa Federal de Escuelas al CIEN
con la cantidad de 19 millones 666 mil 666 pesos, los cuales seran destinados solamente para la
construccion de la segunda etapa del edificio denominado Unidad de Docencia tipo “S”, el cual
consta de ocho aulas, un laboratorio de informatica, un audio visual, siete cubiculos para maestros,
oficina de Direccidn y servicios sanitarios.

En el 2019 se continuaron las gestiones ante el Instituto Coahuilense de la Infraestructura Fisica
Educativa (ICIFED) para la ejecucion de los recursos destinados a la construccion de la segunda
etapa del edificio de docencia tipo “S”, logrando que para inicios del afio 2020 diera inicio a la
construcciéon del mismo, que a la fecha de presentacion del presente documento se encuentra en
retraso, debido a la cancelacion del contrato del Instituto para con el constructor.

Desde el 2019 al 2020 el indicador de “Equipos de cdmputo” ha prevalecido. Se logré incrementar
de 577 a 669 equipos de cémputo inventariados, en este periodo, los Ultimos adquiridos después
de iniciado el proceso de construccion de la segunda etapa de edificio de dos niveles tipo “S”, en el
cuatrimestre Enero-Abril 2020, se iniciaron las gestiones ante la Direccion General del Instituto
Coahuilense de la Infraestructura Fisica Educativa ICIED para ejercer el presupuesto asignado a la
partida de mobiliario y equipo que corresponden a la nueva etapa de construcciéon, mismo que
durante el periodo septiembre-Diciembre fue ejercido al adquirir 92 computadoras. Con ello se
fortalece la infraestructura de equipamiento con los cuales se desarrollan las actividades propias de
las funciones académicas y administrativas de la Universidad.
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LA MISION Y VISION QUE TIENE LA INSTITUCION DE ACUERDO A LAS EXPECTATIVAS PROPIAS Y A
LAS INDICADAS EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIDO (ODS) Y EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2019-2024 (PND)

La Misidn y Visidn institucionales se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenido en el Eje 4,
que promueve la Educacidn, ya que el precepto de la Institucidn sefiala que;

MISION

Contribuir al desarrollo de la comunidad con la imparticién de una educacién Superior de
calidad para la formacion integral de capital humano de excelencia, altamente competitivo y
con el conocimiento que dé respuesta efectiva y con visidn tecnoldgica y de innovacion (ODS
4.3) a las necesidades de los diferentes sectores de la sociedad en general (ODS 4.5, PND E2).

VISION

Ser la mejor institucién de Educacion Superior Tecnoldgica de la region Norte de Coahuila, con
una oferta educativa pertinente y de calidad reconocida a nivel nacional e internacional que
permita la formacién de egresados con una elevada competitividad contribuyendo de manera
eficaz y sustentable con el medio ambiente al desarrollo del pais (ODS 4.4, 4.7)

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los
nifios en situaciones de vulnerabilidad.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedéricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible.

En el caso de la alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 mediante el eje 2 Politica
Social y el sub punto Derecho a la Educacién, donde se suscribe “garantizar el acceso de todos los
jovenes a la educacién”.
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LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
EMITIDAS POR LOS CIEES Y DE LOS ORGANISMOS ACREDITADORES RECONOCIDOS POR EL (COPAES)

El analisis derivado de las recomendaciones de los organismos de evaluacién de pares en el afio
2019 refleja que; En la Ciudad de México se reunid el Comité de Acreditacion para dictaminar los
Programas denominados; “TSU en Mantenimiento Area Industrial”, “TSU en Procesos Industriales
Area Manufactura” y el programa denominado “TSU en Mecatrdnica Area Sistemas de Manufactura
Flexibles” con base en la propuesta de la Comisidon Técnica de Técnico Superior Universitario,
sustentado en el reporte del Comité de Evaluacion, el Comité de Acreditacién considerd que en los
analisis realizados, se cumplieron los criterios de evaluacién establecidos por el CACEI.

Asi mismo se procedid a la evaluacion de la consistencia interna de todos y cada uno de los
indicadores considerando los estandares, las calificaciones otorgadas, las observaciones vy
recomendaciones propuestas en el Acta de la Comisién Técnica de Técnico Superior Universitario,
de donde se desprendieron los siguientes acuerdos:

El Comité de Acreditacion dictamina que los Programas Educativos de TSU en MAI, PIAM vy
MTASMF, son acreditados por cinco afios a partir del 2019, dado que cumplen con todos los
indicadores minimos y la mayoria de los complementarios del Marco de Referencia para la
Acreditacion de los Programas de TSU — 2015.

A lo que adicionalmente deberan atender mediante un programa de mejora continua, las
recomendaciones siguientes:

CATEGORIA 1: PERSONAL ACADEMICO

e Fortalecer el programa de actualizacidn y superacion profesional propios de la disciplina y para la utilizacion de
herramientas computacionales.

1.4 e Asociar resultados de evaluacion docente al Plan de Mejora.

e Desarrollar una estrategia para motivar la certificacion profesional externa de sus profesores y certificacion de
competencias laborales.

e Gestionar el incremento de PTC que garanticen el apoyo a la formacidn del estudiante y establecer estrategias para

1.5 . . ; .
el incremento de obtencion de grados preferentemente en el drea de especialidad.
16 e Distribuir la carga de trabajo de los PTC considerando las funciones sustantivas:
' «» Docencia, Vinculacion, Gestion Académica, Transferencia Tecnoldgica y Tutorias.
1.7 e Complementar el proceso de evaluacién docente incluyendo la autoevaluacidn y otorgamiento de reconocimientos.
1.8 e Gestionar el recurso para la promocion del personal académico.

CATEGORIA 2: ESTUDIANTES
2.3 e fortalecer el sequimiento del estudiante durante la realizacion de su estadia profesional.

e Implementar estrategias para mejorar los indicadores de rendimiento escolar.
2.6 e Respaldar los reportes periddicos con la base numérica de cdlculo, identificando claramente la generacion o
cohorte correspondiente.
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CATEGORIA 4: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Fomentar el uso de plataformas educativas para hacer portables sus cursos que faciliten la aplicacién del modelo
basados en competencias, ademds que garanticen la accesibilidad a los diversos cursos que se ofrecen, para tener

4.1 . , .. o
una herramienta complementaria a la administracion del curso.
e Aplicar técnicas que favorezcan el aprender haciendo dentro del aula.
42 e Incrementar el nimero de becas asignadas a estudiantes para fortalecer la permanencia de los estudiantes.

Buscar y difundir becas de organismos y asociaciones externas.

CATEGORIA 5: FORMACION INTEGRAL

Fortalecer las estrategias para fomentar la actitud emprendedora de los estudiantes, incrustando cursos en su

5.1 . )

carga curricular complementaria.
55 e fortalecer las estrategias de orientacion psicopedagdgica para prevenir actitudes de riesgo de los estudiantes.
5.7 e fortalecer la vinculacidn con padres de familia, mediante programa de reuniones cuatrimestrales.

CATEGORIA 6: SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

Incrementar la eficiencia del programa institucional de tutorias para prevenir la desercidn, el rezago, reprobacion e

6.1 incrementar la eficiencia terminal de los estudiantes.

e Realizar registro para andlisis, interpretacion y toma de acciones de mejora.
6.2 e fortalecer el programa de asesorias académicas desde el ingreso de la formacion del estudiante.

e Realizar registro para andlisis, interpretacion y toma de acciones de toma de acciones de mejora.

e Sistematizar el servicio bibliotecario desde el proceso de busqueda, base de datos, uso de bibliotecas digitales
6.3 hasta proceso de recuperacion de libros digitales.

Realizar registro para andlisis, interpretacion y toma de acciones de mejora.

CATEGORIA 7: VINCULACION - EXTENSION

7.1 e Fortalecery formalizar la vinculacidn con las empresas para la realizacion de estancias de estudiantes y docentes.
7.2 e Fortalecer el programa de seqguimiento de egresados mediante el andlisis de los resultados para la mejora del PE.
7.3 e [Establece estrategias para Incrementar la movilidad e intercambio académico de alumnos y docentes.

75 e fortalecer el programa de actividades relativas que acerque a la comunidad, con el PE a través del trabajo de los

docentes y la participacion de estudiantes.

CATEGORIA 8: ASISTENCIA Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Incrementar el nimero de proyectos de asistencia y transferencia de tecnologia realizados con participacion de
estudiantes y docentes acorde a las lineas de investigacion.

8.1 o . . . . . .
e Promover la participacion de profesores en estancias profesionales identificando temas y proyectos del interés de
organizaciones empleadoras.
8.2 e Gestionar recursos para incrementar la asistencia y transferencia de tecnologia de proyectos relacionados a los PE.
84 e Mejorar los mecanismos para retroalimentar y analizar el desarrollo, resultados de los proyectos de asistencia y

transferencia de tecnologia realizados para mejorar los contenidos del PE.

CATEGORIA 9: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

9.1

Fortalecer e incrementar el equipamiento de talleres y laboratorios que impactan directamente al PE,
considerando:
< Los equipos correspondientes que permitan realizar las suficientes experiencias de cardcter prdctico acorde

al plan de estudios, del mismo modo, dar mantenimiento a instalaciones y colocar en algunos escenarios
medios que permitan el uso de tecnologia para la informacion y colocar el reglamento de uso de laboratorios
de manera visible.

Promover la adquisicion de equipo para estudio de tiempo y movimientos, celda de manufactura, equipo de

metrologia a corto plazo.

Espacios culturales, mantenimiento a edificios, materiales para realizar prdcticas de laboratorio, actualizar

maquinaria de procesos.

Prever la adquisicion de una celda de manufactura flexible a corto plazo.

Mejorar su laboratorio de metrologia.
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e Mejorar su instrumentacion electronica y redes industriales (apuntarse a la integracion de sus laboratorios hacia
industria 4.0).
e Fomentar el uso de herramientas interactivas en los salones de clase.

9.2 e Incrementar la adquisicion de software especializado para el beneficio del PE, asi como licencias de software libres.

CATEGORIA 10: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO
10.2 e Mejorar su software de administracion para las cohortes generacionales.
e Mejorar los servicios generales de la institucion a través de la satisfaccion de los usuarios en cuanto a limpieza de
10.3 instalaciones, barfios, cafeteria, jardines, vigilancia y seguridad, y que permitan contar con planes de
mantenimiento eficaces.
e Gestionar recursos para garantizar la operacion del PE.
e Incrementar los recursos propios generados de manera externa.

10.4

La institucion debe entregar al CACEl, en un plazo no mayor de tres meses, un plan de mejora para
la atencion de las recomendaciones realizadas al programa y un informe de medio término, a los
dos aflos y medio, donde describa las acciones y estrategias realizadas para atender las
recomendaciones del Comité de acreditacion, sustentado con presentacién de evidencias. En caso
de no cumplir con estos requisitos el CACEI podrd revocar la acreditacion.

LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS ANALISIS SITUACIONAL DE TRABAJO (AST)

A partir del afio 2017 se inicia la realizacion de la metodologia del AST a los diferentes programas
educativos con los que cuenta la Universidad, con la finalidad de validar las competencias que
deberd adquirir un TSU para egresar con habilidades y conocimientos necesarios para su pronta
insercion al mercado laboral. Los beneficios que se obtienen al participar en este tipo de actividades
desembocan en una mejor formacion para los futuros profesionales que laboraran en sus
organizaciones.

El resultado de este trabajo ha sido validado por todos los que participan en dicho taller y se
continuara trabajando con los empleadores para seguir con el proceso de mejora continua de los
programas educativos de la Universidad y coadyuvar en el desarrollo de las competencias
profesionales de los egresados de esta institucion, lo cual llevara al fortalecimiento y actualizacion
de los planes y programa de estudio mas pertinentes para el sector productivo de la region.

PROGRAMA EDUCATIVO FECHA NUM DE EMPRESAS
DNAM 26 DE SEPTIEMBRE 5
2017 MTASMF 17 DE OCTUBRE 5
PIAM 14 DE NOVIEMBRE 3

En el afio 2017 se logra la participacion de un total de 13 empresas las que representaron al sector

productivo de la region.

PROGRAMA EDUCATIVO FECHA NUM DE EMPRESAS
LACS 28 DE MAYO 6
2018 MAI 26 DE ABRIL 5
MTAIEE 24 DE OCTUBRE 4
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El total de las empresas participantes para el afio 2018 fue de 15 empresas.

PROGRAMA EDUCATIVO

FECHA

NUM DE EMPRESAS

2019

TIADSM

9 DE ABRIL

5

En el afio 2019 se logra que participen 5 empresas, para lograr la pertinencia del programa

educativo de Tecnologias de la Informacion drea Desarrollo de Software Multiplataforma.

PROGRAMA EDUCATIVO FECHA NUM DE EMPRESAS
DNAM 19 DE OCTUBRE 5
2020 MTASMF 4 DE NOVIEMBRE 5
PIAM 18 DE NOVIEMBRE 4

En el aflo 2020 se logrd la actualizacion de los programas educativos de Desarrollo de negocios area
Mercadotecnia, Mecatrdnica area Sistema de Manufactura Flexible y Procesos Industriales area
Manufactura, con la participacién de 14 empresas.

PROGRAMA EDUCATIVO FECHA NUM DE EMPRESAS
ITIC 25 DE FEBRERO 4
2021 IMT 8 DE ABRIL 5
ISP 18 DE MAYO 5

Cabe mencionar que dichos programas se actualizan cada tres afios, esto debido a que el sector
productivo es constantemente cambiante y la Universidad busca siempre la pertinencia de los
programas educativos con las empresas de la regidén. Derivado de los estudios realizados, el
personal que representa al sector productivo de la region, enfatizd la importancia del trabajo en
equipo, la toma de decisiones, el liderazgo, la rapidez de ejecucién de las tareas, el dominio del
idioma inglés, actitud positiva, disposicion al trabajo y autoaprendizaje, como actividades
necesarias para la rapida insercion en el mercado laboral.

LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS DE TRAYECTORIAS EDUCATIVAS Y DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS, ENTRE OTROS

TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

El objetivo general de los estudios de trayectorias educativas, es conocer las principales
caracteristicas académicas y sociales de los estudiantes de la Universidad, proporciona una
herramienta de diagndstico Util para detectar las necesidades individuales y colectivas del
alumnado, orientando la accién del Programa Institucional de Tutorias y de los servicios de atencién
al estudiante, con la finalidad ultima de elevar el rendimiento académico, abatir la desercidon e
incrementar la eficiencia terminal. Las acciones derivadas de su andlisis forman parte de los
criterios de evaluacién de los organismos certificadores de programas educativos.

Las etapas de aplicacion son, a lo largo de la trayectoria de los estudiantes en la universidad se
aplican cuatro cuestionarios:
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1. Al ingreso de la universidad

2. Después de haber concluido su primer afio en la universidad
3. Después de haber concluido su segundo afio en la universidad
4. Después de haber concluido su tercer afio en la universidad

La Poblacion a encuestar, corresponde a los estudiantes de programas educativos de licenciatura,
ingenieria y técnico superior universitario (TSU) que cursan en el periodo escolar septiembre —
diciembre los cuatrimestres 1°, 4°, 7°y 10°. Los resultados de los ultimos 3 afios del estudio reflejan

los siguientes datos y analisis:

ALUMNOS ENCUESTADOS EN TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

12 4@ 7° 10¢ TOTAL

2017 691 545 343 345 1924
2018 680 529 4390 294 1993
2019 685 541 400 399 2025
2020 626 510 406 350 1892
GLOBAL 2682 2125 1639 1388 7834

El estudio refleja que, en el caso de la matricula, la tendencia del alumnado de un grado a otro
disminuye de manera significativa, ya que, de los 691 alumnos que en primer cuatrimestre en 2017
fueron encuestados, solo 529 estudiantes llegaron a cuarto en el 2018, de los cuales, 400 llegaron a
séptimo en 2019 y solo 350 alcanzaron el décimo grado, lo que representa un descenso del 50.66%
al final de la generacion, en este caso, la 2017-2018 de TSU y 2019-2020 de licenciatura.

En los ultimos 4 afios se han encuestado 7834 alumnos de ambos niveles educativos, de los cuales,
el 64.39% pertenece al género masculino y el 35.61% al femenino. El afio mas equilibrado en
cuanto a distribucién de matricula por género fue el 2020 con 61.89% de hombres y 38.11% de
mujeres. El afio en que mas encuestas se aplicaron debido a la matricula fue el 2019 con 2025

encuestas de los 4 grados citados.

ALUMNOS ENCUESTADOS EN TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

10 40 70 100

GRADO " \ " \ y v y \ TOTAL
2017 468 223 349 196 229 114 233 112 1924
2018 460 220 325 204 334 156 181 113 1993
2019 433 252 353 188 263 137 246 153 2025
2020 362 264 309 201 270 136 230 120 1892
GLOBAL 1723 959 1336 789 1096 543 890 498 7834

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

La Direccién de Vinculacion de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, realiza un estudio
a los egresados a través de encuestas aplicadas a los seis meses de egreso, realizando una platica
anticipada donde se concientiza para que los datos que aporten sean veridicos, obteniendo los
siguientes resultados de las generaciones que egresaron en el afio 2016-2018, 2017-2019 y 2018-
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2020 a nivel Técnico Superior Universitario y Licenciatura. El nimero total de egresados atendidos,
de nivel TSU de las ultimas tres generaciones a las que se les realizo el estudio fue a un total de
1,551 alumnos y 1,014 a nivel Licenciatura.

Trabajando a seis meses de egreso, Derivado del estudio realizado, podemos observar que el
57.42% de los alumnos que egresaron de nivel TSU en la generacion 2016-2018 se encuentran
laborando, el 56.71% en la generacidn que egreso en el afio 2017-2019 y 52.38% de la generacién
2018-2020, obteniendo un promedio global del 56%. A nivel Licenciatura el porcentaje de
egresados que cuentan con trabajo a los seis meses de egreso de la generacion 2016-2018 fue de
68.60%, de la generacion 2017-2019 de 66.40% y de 53.80% de la generacidn que egreso en abril
del 2020, obteniendo un total de egresados trabajando a los seis meses de un 62.93% como
resultado del estudio realizado a las Ultimas tres generaciones.

Trabajando en darea afin. Los resultados obtenidos de los egresados de nivel Técnico Superior
Universitario que trabajan en area afin a lo que estudiaron, arrojaron los siguientes resultados. De
la generacion 2016-2018 obtuvimos un 30.14%, un 34.86% de la generacion que egreso en el afio
2017-2019 y un 38.38% de la generacion que egreso en el afio 2020, obteniendo un promedio del
34.46% de las tres ultimas generaciones a nivel TSU. El de los egresados que se encuentran
laborando a seis meses de egreso de nivel Licenciatura a través del estudio nos dimos cuenta que el
66.00% de la generacion 2016-2018 lo hace en area afin, de la generacion 2017-2019 el 67% y el
59% de la generacion 2018-2020, obteniendo un promedio de las ultimas tres generaciones del
64% que trabajan en el are afin a lo que estudiaron.

Salario mensual promedio. Derivado del estudio realizado a los egresados de las ultimas tres
generaciones a nivel Licenciatura y nivel Técnico Superior Universitario, encontramos que el salario
promedio que obtiene los egresados dentro de la regién son los siguientes: para TSU en el 2018 fue
de $9,811.13 pesos, en el 2019 alcanzaron un promedio de $10,003.16 pesos y en 2020 fue de
$10,654.70 pesos, para nivel de Licenciatura en 2018 alcanzamos un promedio de 12,086.00 pesos.

LA ALINEACION A LAS POLITICAS DE EDUCACION SUPERIOR EMITIDAS POR EL GOBIERNO FEDERAL Y
ESTATAL

Las politicas se establecieron con el fin de vincular la Visidén con la Mision de la Institucion, con un
enfoque estratégico para el mediano vy largo plazo, que guian el desarrollo y en funcién de éstas se
definieron los objetivos y metas de la Universidad. Son lineamientos generales que deberan servir
de guia para la correcta accion para el desempefio diario de las actividades. Tienen como referente,
los planes maestros a nivel nacional y estatal, como lo son, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 (PND), asi como el Plan estatal de Desarrollo 2017-2023 (PED), Programa Sectorial de
Educaciéon 2020-2024 (PSE), de los cuales, a su vez, se desprenden los respectivos Planes y
Programas Sectoriales de Educacion, los cuales en conjunto proponen las Politicas Educativas para
cada nivel a impartir en todo el territorio nacional.
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En ese sentido, encontramos las Politicas internas encaminan las funciones del quehacer
universitario, en perfecta armonia con los érganos y politicas superiores, se encuadran desde; una
Planeacion Estratégica Participativa en todas las dreas de la Universidad, con el fin de reforzar
incrementar la cultura del trabajo en equipo, PED Objetivo general 3, “Consolidar el sistema
educativo estatal para brindar servicios de alta calidad y con pertinencia, generando un contexto de
compromiso y participacién de la estructura educativa”. La elaboracion y actualizacion de los
documentos rectores para orientar el quehacer universitario, asi como la toma de decisiones en
materia de planeacion estratégica. Para mantener una organizacion de excelencia, se fortalecio la
capacitacion del personal administrativo para el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Se promovid que los Programas Educativos fueran evaluados y acreditados por organismos
especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES)
para mejorar y asegurar la calidad de los mismos, PSE Objetivo prioritario 2, “Estrategia prioritaria
2.5 Vincular los resultados de las evaluaciones de logro educativo con la toma de decisiones de las
autoridades educativas”, Accion 2.5.1.

Asi mismo, se fortalecio la capacitacion, formacioén y actualizacion docente para mejorar el nivel de
habilitacion del docente con el objetivo de obtener el perfil deseable reconocido por el Programa
de Desarrollo del Profesorado (PRODEP) entre los PTC de la institucion, con ello, se impulso la
formacion y consolidacion de cuerpos académicos (CA). Se fortalecid la formacion integral de los
estudiantes, basada en los modelos centrados en el aprendizaje, en el estudiante y por
competencias. Se ha impulsado el dominio de un idioma o mas, distintos al espafiol, se promovio la
consolidacién de la vinculacidon nacional e internacional con Instituciones Educativas de Educacion
Superior. Los Programas Educativos se adaptan a las necesidades de los diferentes sectores de la
zona de influencia a fin de que sean pertinentes, para ello, se promovieron y actualizaron los
convenios de colaboracion con empresas del sector productivo de la region norte del Estado, PSE 2,
A 2.5.3. La Universidad propicio el cumplimiento con estricto apego a la Normatividad vigente la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados, ejerciendo el
presupuesto conforme a las disposiciones de austeridad vigentes estatales y federales.

Se promovio y fortalecid el desarrollo y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) en apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, asi como de conectividad institucional y conexién
a internet. Se promovid la participacion en programas federales para obtener recursos
extraordinarios para mantener y fortalecer el equipamiento necesario para los talleres vy
laboratorios. Se participd también, en la participacién en los programas federales de construccion,
equipamiento, mantenimiento y rehabilitacién de la Infraestructura Educativa el objeto de disponer
con los espacios educativos suficientes para brindar un servicio de calidad, alineado con el objetivo
del PSE en el eje 4, “Objetivo prioritario 4.- Generar entornos favorables para el proceso de
ensefianza-aprendizaje” Estrategia prioritaria 4.2, accién 4.2.2, PED Objetivo general 3.
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6.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES/ AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

De la misma forma, se consideraron los factores externos que afectan a la Universidad tales como
los cambios econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales que se observen en el entorno y que
inciden en el quehacer de la Institucion al determinar las expectativas y necesidades de servicios
gue la sociedad requiere o le demanda.

Una herramienta util para identificar estas brechas es la aplicacion de los indicadores del Modelo de
Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT) y del Ejercicio
de Evaluacion Institucional (EVIN). También se deben contemplar los indicadores institucionales y
por programa educativo y las metas compromiso que ha asumido la institucién en el diagndstico
realizado en la actualizacién de su planeacion integral 2020.

Después, de haber concluido el ejercicio de autoevaluacion de la Oferta Educativa y de la Gestion
por parte de las areas involucradas, y con el afan de mejorar la calidad del servicio educativo, se
identificaron y priorizaron las principales fortalezas y los principales problemas que enfrenta al dia
de hoy la Universidad, esto con el objeto de atender la problematica detectada. A continuacion, se
presenta el resumen de las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

FORTALEZAS

e No se detuvieron las clases durante la pandemia, gracias a un innovador programa de
asistencia en linea disefiado al interior de la institucién, de acuerdo al horario del alumno vy
maestro.

e Implementacion de un modelo académico mixto (terciado).

e Somos la Primera opcidn para egresados de Educacion Media Superior.

e la Universidad que mas egresados de bachillerato capta en la zona de influencia.

e lainstitucidn que mas becas otorga con recursos propios.

e Se promueve el aumento del rendimiento académico.

e Se otorgan Becas académicas automaticas por promedio a partir del 9.2 de calificacion.

e Setiene un programa Institucional de Tutorias (PIT).

e Se cuenta con el apoyo psicopedagdgico y el seguimiento a los alumnos.

e Se fomentan las actividades de la Formacién Integral del Alumno.

e Se promueven los valores universales entre la comunidad estudiantil.

e Se promueve el emprendimiento e incubacion de empresas en los alumnos.

e Estrecha vinculacion con el sector productivo, educativo y social de la zona de influencia
para proyectos tales como: estadias, visitas industriales y conferencias.

e Alta colocacién de egresados en el sector productivo de bienes y servicios.

e Setiene un alto posicionamiento en la region norte del Estado.
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e Se cuenta con convenios firmados con empresas de la regién, para realizar proyectos de
investigacion y emprendimiento con la participacién de maestros y alumnos.

e Secuenta con el Consejo de Vinculacion y Pertinencia.

e Setiene un Programa de seguimiento a egresados y bolsa de trabajo.

e Se cuenta con 15 Comités Institucionales para dar seguimiento al quehacer de todas las
areas de la universidad.

e Secuenta con un Sistema de Gestién de Calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2015.

e Se cuenta con un proceso de mejora continua.

e El43%de los PE de TSU estan Acreditados por un organismo del COPAES.

e EI58%delos PTC cuentan con el perfil deseable reconocido por el PRODEP.

e Se cuenta con tres Cuerpos Académicos (2 CAEF y 1 CAEC) y dos lineas de investigacion mas
que participan en 2021 para convertirse en los 4to y 5to Cuerpo Académico.

e La eficiencia terminal es superior a la media nacional en ambos niveles educativos.

e Secuenta con Nuevo Sistema de Informacion Integral del Norte de Coahuila (SIINC).

e Red Wifi abierta en toda la universidad.

e Institucién comprometida con la transparencia y la rendicién de cuentas.

e |a legislacién de la Universidad se actualizada constantemente.

e Transparencia en el manejo y aplicacion de los recursos humanos y financieros.

e Se fomenta una cultura de trabajo en equipo dentro de la Institucién.

e Se cuenta con personal comprometido que se involucra en las actividades institucionales.

e Secuenta con una biblioteca digital.

e Se cuenta con programa profesional de nutricién para todo el personal de la institucion.

DEBILIDADES

e Se carece del reconocimiento en la etapa de desarrollo institucional, lo que repercute en la
falta de PTCs, personal docente y administrativo en la mayoria de las areas, lo que limita el
desarrollo y consolidacién de la Universidad.

e Equipo de cdmputo insuficiente para la actividad académica y administrativa.

e Poca movilidad docente nacional e internacional para promover su formacion vy
capacitacion.

e Baja generacién de recursos propios por concepto de cursos, estudios y servicios
tecnoldgicos ofertados en el sector productivo de bienes y servicios de la region.

e Nulos intercambios estudiantiles en Instituciones de Educacion Superior.

e No se realizan estancias de profesores en empresas.

e Baja generacion de recursos propios por estudios y servicios tecnoldgicos ofrecidos.

e Bajo porcentaje de cursos ofertados de educacion continua para egresados.

e Parte del equipo en talleres y laboratorios, es obsoleto e insuficiente.
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OPORTUNIDADES

e Participar en redes académicas con Instituciones de Educacién Superior Nacionales e
Internacionales.

e Realizar estudios de factibilidad para la apertura de nuevos PE y el cierre de los existentes.

e Ser una entidad evaluadora y certificadora de competencias laborales por el CONOCER.

e Contar con un centro de investigacion.

e Contar con un centro de idiomas.

e Buscar la certificacion del modelo de gestion de equidad y género, y la certificacion NMX-
025-SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacién.

e Participacion en la red incluyente para la atencién a personas con discapacidad.

e Promover estancias de docentes en el sector productivo.

AMENAZAS

e El no reconocimiento del nivel en la etapa organizacional de acuerdo a la matricula
atendida.

e Recorte presupuestal por parte del Estado y Federacion.

e Que surja otro tipo de pandemia.

e Una nueva pandemia de salud publica.

e Bajo nivel académico y en valores, de los egresados de media superior.

e |Instalacidn de Instituciones de Educacion Superior en la Zona de Influencia.

e Saturacion y que las organizaciones o empresas extranjeras sean desalentadas a seguir
operando y ello resulte en la disminucién de oferta laboral en la zona de influencia.

e Competencia en cursos de formacion y capacitacién por parte de las ONGs.

e Competencia en la oferta de estudios superiores en la region.

e Oferta de Programas Educativos de Educacidn Superior en linea por parte del gobierno.

e Disminucion de fondos para apoyar la construccion, remodelacion y equipamiento
especializado para espacios educativos.

e Eliminacion de las dreas académicas de investigacion para contar con el desarrollo de PTC
con perfiles deseables.

e Eliminacion de fondos de ciencia e investigaciéon para nuestros PTC.
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7. MARCO NORMATIVO

El presente apartado hace referencia a la normatividad de aplicacion institucional, conformada por
el conjunto de leyes, decretos, acuerdos, directrices, lineamientos, principios, entre otros, que con
caracter de observancia obligatoria y con sentido indicativo, encauzan y conducen la legislacién
universitaria, el contexto normativo en sus ambitos federal y estatal, que sirven de marco legal para
la operacion, funcién y prestacion de los servicios de educacion superior, como instancia publica;
asi como regulan las atribuciones, derechos y obligaciones de todos los entes que coadyuvan para
alcanzar el desarrollo institucional dentro del marco legal y quehacer normativo de la Universidad;
en este sentido los preceptos a los que refiere son los siguientes:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley General de Educacion.

e |eyde Educacién para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional, relativo al ejercicio de las Profesiones en la
CDMX.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila.

e Estatuto Juridico para los Trabajadores de la Educacién al Servicio del Estado y de los
Municipios del estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e |eyde Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

e |ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Estado de Coahuila
de Zaragoza.

e ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e |ey de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Leyde Ingresos del Estado de Coahuila.

e ley de Entidades Paraestatales del Estado de Coahuila.

e |eyde Deuda Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e |ey General de Bienes para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley de Entrega-Recepcion del Estado y Municipios de Coahuila de Zaragoza.

e (Cddigo de ética y conducta para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Coahuila.

e (ddigo de ética y conducta de la Universidad Tecnolégica Del Norte de Coahuila.

e |ey de Archivos Publicos para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e |ey Federal de Trabajo.

e Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley de profesiones para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
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ENTIDAD PUBLICA

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila es un Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Coahuila, sectorizado a la Secretaria de Educacidon con personalidad juridica
y patrimonio propio, de conformidad con lo estipulado en el Decreto de Creacién en su articulo
Primero y Segundo, asi como con fundamento en su articulo Décimo Cuarto fraccion IV, publicado
en el Periddico Oficial del Estado en fecha trece de noviembre de mil novecientos noventa y ocho.
La vida Institucional de la Universidad Tecnolégica del Norte De Coahuila se basa y fundamenta en
diversos ordenamientos legales, como son los que a continuacién se mencionan:

ACADEMICO

Ley General de Educacion, Ley de Educacion del Estado de Coahuila de Zaragoza, Ley Reglamentaria
del Articulo 5 Constitucional, relativo al ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de México, Ley de
Profesiones del Estado de Coahuila de Zaragoza, Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior en el Estado de Coahuila. Derivandose de su Ley Orgdnica 14 Reglamentos Internos
autorizados por el Consejo Directivo.

COMITE DE ADQUISICIONES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza. Reglamento de
Adquisiciones, Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de los Organismos
y Entidades de la Administracion Publica Estatal, Ley General de Bienes del Estado de Coahuila, Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza , Ley Orgdnica de la Administracion Publica
del Estado de Coahuila, Ley de Ingresos para el Estado de Coahuila, Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Coahuila, Presupuesto de Egreso del Estado de Coahuila,
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de los Organismos y Entidades de
la Administracion, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal asi como su
Reglamento, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado,
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, Presupuesto de Egreso de la
Federacion, Ley de ingresos y Egresos de la Federacién, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de Hacienda
Municipal, Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Coahuila de Zaragoza, Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila, Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de Coahuila de Zaragoza, Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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RECURSOS HUMANOS

Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social,
Ley del impuesto sobre la Renta, Cddigo de ética y conducta para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Coahuila, convenio para la incorporacion voluntaria al régimen obligatorio
del IMSS (modalidad 42). Ademas de todos los documentos relacionados anteriormente la
Universidad deberd tomar en cuenta las Politicas de Operacién de las Universidades Tecnoldgicas,
asi como todos aquellos acuerdos, decretos, reglamentos, normas, circulares y lineamientos de
caracter obligatorio emitidos por diversas autoridades y dependencias, incluida la Direccion General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

LOS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

En apego a la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Coahuila de Zaragoza, a los
lineamientos emitidos por el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica (ICAl), asi
como a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se obliga a trasparentar
el manejo operativo y administrativo de la Universidad, poniendo a disposicién del publico en
general la informacién que soliciten, asi como su publicacion en la pagina web, cuya direccién es
www.utnc.edu.mx. A continuacién, se presentan los mecanismos de transparencia y su
periodicidad.

MECANISMO PERIODICIDAD
Actualizacién de la Informacion en la pagina web Estatal Mensualmente o antes si se cuenta con informacién reciente

El Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica revisa y
evalla cada uno de los 72 rubros mensualmente
El Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica emite la

Evaluaciones por parte de ICAI

Calificacion calificacion trimestral de nuestra institucion.

Meta trimestral Se pretende obtener una calificaciéon minima de 9.

Actualizacién de la Informacion en el Portal Nacional de De acuerdo a la tabla de actualizacién y conservacién de la informacion
Transparencia publica derivada de las obligaciones de transparencia.

Meta cuatrimestral Se pretende obtener una calificacion minima de 9.

En resumen, la Universidad realiza la rendicion de cuentas a varios organismos. Cabe sefialar que,
por ley, la Universidad es objeto de periddicas revisiones, fiscalizaciones y auditorias. Asi mismo, las
Cuentas Publicas son revisadas y aprobadas por el Congreso del Estado afio por afio. La Universidad
elabora cuatro avances de gestion financiera trimestral durante el afio y una cuenta publica anual,
los cuales se presentan ante el congreso del estado y a su vez se publica en el periddico oficial del
estado. De igual manera se publican en la pagina de transparencia los estados financieros
trimestrales y anuales; también se obtiene el dictamen de los estados financieros emitido por un
despacho externo, todo lo anterior con la debida aprobacion del Consejo Directivo de la
Universidad. Por otro lado, en materia de la Trasparencia es una de las que han obtenido mayor
calificacion de las instituciones educativas incluso por encima de la meta trimestral y se encuentra
certificada como escuela promotora de la transparencia, por lo que cada ciclo escolar se capacita a
la comunidad estudiantil de nuevo ingreso, asi como a los docentes.
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PUBLICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS Y APROBADOS POR EL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO UNIVERSITARIO

El departamento de Administracion y Finanzas elabora los estados financieros trimestralmente, los
cuales se dan por presentados ante el Organo de Gobierno de la Institucién y se ordena su
publicacién. El departamento Juridico gestiona ante el Periddico Oficial del Estado las publicaciones
de los estados financieros trimestralmente en términos de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Coahuila de Zaragoza, posteriormente se obtiene un ejemplar de cada una de las
publicaciones de la Universidad.

EXISTENCIA DE UNA PAGINA WEB PARA DAR ACCESO A TODA LA INFORMACION DE LA
INSTITUCION

La UTNC cuenta con una pagina web que brinda informaciéon de interés para toda la comunidad
universitaria como son los programas y planes de estudio que ofrece, fechas de inscripciones,
vinculacion con el sector productivo, asi como la difusion de las diferentes actividades que se
realizan dentro y fuera de la institucién. La universidad a través del portal oficial hace publica la
informacion que se genera en la institucion relacionada con la aplicacién de los recursos y la gestion
en la institucion.

El sitio presenta un menu de Transparencia, donde se coloca el acceso a la informacién de interés
publico que puede ser consultada abiertamente, bajo estos esquemas de transparencia, es como la
universidad cumple formalmente con la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.
www.utnc.edu.mx.
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8. POLITICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

Las politicas son un modo de conducir las acciones hacia el logro de los propdsitos establecidos. Se
refiere a los criterios o directrices de accién elegidas como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos de la
Institucién. Son lineamientos y directrices que constituyen un marco dentro del cual deberan
desplegarse los esfuerzos y acciones para alcanzar los fines, objetivos, estrategias, lineas de acciény
metas definidas en el presente documento rector, denominado, PIDE 2021-2025.

La Universidad al definir las politicas de la Instituciéon, debera considerar ademas de las adoptadas,
las definidas por el Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial
correspondiente. De esta forma las politicas encauzan y delimitan las opciones posibles, teniendo
en cuenta el orden de prioridades establecido; a la vez que orienta la aplicacién de los recursos
para alcanzar dichas prioridades.

Las politicas guian el desarrollo de la institucién con un enfoque estratégico para el mediano y largo
plazo y en funcion de éstas se definieron los objetivos y metas de la Universidad. El contar con ellas,
facilita latoma de decisiones, asi mismo facilitan la delegacion de autoridad, proporcionan
uniformidad en las decisiones, evitando la improvisacién, de la misma manera, atienden a las
dimensiones que marca el Modelo Educativo, ya que este constituye un estado de referencia
permanente, a partir del cual se desarrollan los procesos universitarios.

La finalidad es que las siguientes directrices contribuyan al mejoramiento continuo de las
actividades de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria, que abone al
cierre de brechas de calidad tanto entre los programas educativos, como entre el cuerpo
académico de la institucion, especialmente que guie con transparencia y equidad, el desarrollo
universitario, lo que se traducird en servicios de alta calidad a los sectores sociales que los
demandan, coadyuvando al desarrollo del entorno.

A continuacion, se presentan las Politicas Institucionales:

P 1. Se promovera y fortalecerd la planeacion estratégica participativa en todas las areas de la
Universidad, con el fin de reforzar la cultura del trabajo en equipo y la toma de decisiones de forma
colegiada.

P 2. Para orientar el quehacer universitario, asi como la toma de decisiones en materia de
planeacién estratégica, la Universidad impulsara la elaboracién y actualizacidon de los documentos
rectores tales como: Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE), Programa Operativo Anual (POA), Manual de Organizacién y Manual
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General de Procedimientos, con base en los lineamientos emitidos por las autoridades
correspondientes.

P 3. Para transitar bajo el esquema de mejora continua, la Universidad continuarad alineada con los
Planes y Programas maestros que marcan el rumbo educativo a nivel federal, estatal y regional,
cumpliendo en tiempo y forma con los lineamientos marcados.

P 4. El desempefio de la Institucion serd evaluado permanentemente con base en criterios internos y
externos a fin de identificar y desarrollar dreas de oportunidad con la finalidad de garantizar la
excelencia académica y estar dentro del proceso de mejora continua.

P 5. Para mantener una organizacion de excelencia, la Universidad fortalecera la capacitacion del
personal administrativo e impulsara el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad certificado
con la norma ISO 9001:2008 y del modelo de gestidon de equidad e inclusién.

P 6. Se promovera que los Programas Educativos sean evaluados y acreditados por organismos
especializados reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES)
con la finalidad de mejorar y asegurar la calidad de los mismos.

P 7. Se fortalecerd la capacitacién, formacién y actualizacién docente para mejorar el nivel de
habilitaciéon del docente con el objetivo de obtener el perfil deseable reconocido por el Programa de
Desarrollo del Profesorado (PRODEP).

P 8. Se impulsara y apoyara la formacién y consolidacion de cuerpos académicos (CA).

P 9. La base para la operacién y mejoramiento de los procesos académicos de la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila lo constituirdn sus cuerpos colegiados en la forma de Academias
y sus mesas de Trabajo.

P 10. Se promovera el fortalecimiento en el Programa Institucional de Becas Académicas y otras de
origen propio, que motive al alumno a incrementar su rendimiento y aprovechamiento escolar,
mientras recibe tantos apoyos como le sean alcanzados.

P 11. Se fortalecera La formacion integral de los estudiantes, basada en los modelos centrados en el
aprendizaje, estudiante y por competencias con la finalidad de ofrecer a los jévenes la posibilidad
de aprender a conocer, a hacer, a ser y a convivir, en funcion de su cometido social.

P 12. Se establecera la imparticién de asignaturas que promuevan los Valores Institucionales, a fin
de inculcar en el alumno, los principios humanos que fortalezcan su formacion integral.
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P 13. Se impulsard El dominio de un idioma o mds distintos al espafiol, el cual serd un eje basico
obligado de competencia en el desarrollo de los programas educativos de TSU vy Licenciatura.

P 14. La Universidad promovera consolidar la vinculacién nacional e internacional con Instituciones
Educativas de Educacion Superior, para la realizacién de proyectos de cooperacion académica, en
donde participen alumnos y maestros.

P 15. La Universidad, asegurara que los contenidos de los planes y programas de estudio de los PE
sean pertinentes con los requerimientos del sector productivo de bienes y servicios de la zona de
influencia.

P 16. Se establecerdn los mecanismos necesarios para promover la Investigacion y el
Emprendimiento entre el alumnado, mediante las Academias institucionales a fin de proveer en el
estudiante, la cultura emprendedora con resultados.

P 17. Se impulsarad el incremento de los convenios de colaboracion con empresas del sector
productivo de la regién norte del Estado, con el fin de realizar proyectos que fortalezcan el proceso
de aprendizaje de los alumnos y la actualizacién de los docentes.

P 18. Se fortalecerdn los Comités actuales y se creardn los Comités necesarios para acompafar la
participacion estratégica de alta relevancia de todas las dreas de la Institucién en beneficio del
guehacer institucional, cumpliendo con la normatividad en el marco juridico de la Universidad.

P 19. Se impulsard que la Universidad sea una entidad Evaluadora y Certificadora de competencias
laborales.

P 20. Se fortaleceran el Programa de Servicios de Apoyo al Estudiante (PROSAE) mediante la
creacion de la Extension Universitaria, |a cual cuenta con area Psicopedagodgica, con el fin de reducir
los indices de reprobacion y desercidn, cuyo objetivo principal es el de elevar la eficiencia terminal.
P 21. La Universidad propiciara el cumplimiento con estricto apego a la Normatividad vigente la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, ejerciendo
el presupuesto conforme a las disposiciones estatales y federales.

P 22. Se promoverd y fortalecera el desarrollo y uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje.

P 23. La institucion fortalecerd la cultura del uso de las plataformas de vanguardia para desarrollar
las clases virtuales en tiempo y forma de acuerdo a la planeacién del cuatrimestre sin desfases en
ambos niveles, de cara a problematicas externas globales que atenten contra el proceso ensefianza
—aprendizaje.
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P 24. Se desarrollaran programas altamente organizados y estructurados para la imparticion de
modelos hibridos de educacion mixta, bajo esquemas virtuales - presenciales y terciados en la
institucion.

P 25. La Universidad impulsard el mejoramiento de la conectividad institucional y conexion a
internet, adquiriendo infraestructura que permita conexiones confiables y seguras.

P 26. Modernizando los procedimientos internos para que faciliten el procesamiento de datos en
tiempo y forma mediante el Sistema Integral de Informacion del Norte de Coahuila (SIINC). Se
fortalecera la generacion, almacenamiento, envio y recepcion de informacion entre todas las areas
de la Institucion.

P 27. Para alcanzar niveles 6ptimos en la calidad de vida, en el rendimiento y funcionamiento de la
operatividad cotidiana de la Universidad, se creard el plan Nutricional NUTNC, dirigido a todo el
personal docente y administrativo y tutelado por un profesional de la nutricién dentro de la
institucion.

P 28. Para mantener el equipamiento necesario en talleres y laboratorios, se fortalecera el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las dreas académicas especializadas y los
equipos didacticos y de consulta con los que cuenta la Universidad.

P 29. Se promoverd la participacién de la Institucién en programas federales de construccion,
equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion de la Infraestructura Educativa para obtener recursos
extraordinarios, con el objeto de contar con los espacios educativos suficientes y equipados, para
brindar una educacion de calidad.
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9. ESTRATEGIAS

Las estrategias son los cursos de accion generales que muestran la direccion y el empleo general de
los esfuerzos y recursos para lograr los objetivos, en las condiciones mas ventajosas para la
Universidad y se establecen a nivel institucional sin indicar como se usan los recursos. Estan
orientadas al cumplimiento de los objetivos, consolidar las fortalezas y eliminar las debilidades; asi
como a aprovechar las oportunidades y minimizar el impacto de las amenazas.

E 1.1 Promover la realizacidén periddica de reuniones con todo el personal de la Universidad para
sensibilizarlos y motivarlos en la importancia de la participacion e involucramiento en el proceso de
planeacién estratégica participativa, el cual sera el eje fundamental del desarrollo de las funciones
universitarias.

E 2.1 Apoyar las acciones del programa de capacitacién dirigido al personal de todas las dreas de la
Universidad en la elaboracién de los documentos rectores de planeacién y organizacion.

E 2.2 Utilizar los resultados de las evaluaciones de organismos externos tales como: los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), los organismos
acreditadores, los evaluadores del Programa de Fortalecimiento de la Calidad educativa, asi como
de los propios procesos internos de evaluacién institucional, tales como, el Programa Operativo
Anual (POA), el Manual de Organizacién y el Manual General de Procedimientos, para actualizar los
diferentes planes y programas de desarrollo institucionales.

E 3.1 Fomentar la cultura de la alineacion estratégica en la Universidad y continuar alineados con
los Planes y Programas maestros que dictan los lineamientos educativos en todos los niveles de
gobierno.

E 4.1 Promover la creacion de los érganos de control interno necesarios para el monitoreo, control,
seguimiento y evaluacién, sobre el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

E 4.2 Impulsar la evaluacién del nivel de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el
Programa Institucional de Desarrollo 2021-2025 y en otros programas de apoyo, en base a
indicadores de desempefio.

E 5.1 Impulsar el mantenimiento y transicién del Sistema de Gestion de Calidad certificado con la
norma I1SO 9001:2015.

E 5.2 Impulsar el desarrollo de las acciones de formacién, capacitacién y actualizacién dirigidas al
personal de todos los niveles de la institucién, para fortalecer las competencias y la cultura
organizacional.

E 5.3 Fomentar la convivencia e integracidén del personal de la Universidad, a través de talleres y
eventos para mejorar el clima laboral.
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E 54 Estimular la productividad de los trabajadores, reconociendo sus logros, capacidades vy
aptitudes.

E 5.5 Apoyar las acciones para atender los aspectos relativos a la equidad y género, mediante la
certificacion de la norma mexicana para la igualdad laboral entre mujeres y hombres.

E 5.6 Promover el aumento de una cultura de proteccidon y convivencia armdnica con el medio
ambiente, que permita un desarrollo sustentable y ordenado en la regién, a través de las politicas
sustentables en todos los ambitos de la organizacion.

E 6.1 Impulsar un programa para atender de manera prioritaria las recomendaciones hechas por los
Comités Interinstitucionales de la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y cumplir los criterios
requeridos por parte de los organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES) para lograr la evaluacion y acreditacion de los PE, a través de la
Coordinacion de Investigacion y Desarrollo.

E 7.1 Apoyar a los PTC de la institucion, a que realicen las acciones necesarias para obtener el
reconocimiento del perfil PRODEP.

E 7.2 Optimizar el recurso humano académico, racionalizando el balance de horas frente a grupo,
con las de investigacion, gestidén académica y tutorias.

E 7.3 Propiciar la formacion académica de los PTC en posgrados de calidad.

E 7.4 Promover la contratacion de PTC con perfil preferente.

E 7.5 Apoyar las acciones que van encaminadas en la formacion, capacitacion y actualizacién
docente.

E 8.1 De forma prioritaria, apoyar las acciones enfocadas para formar nuevos Cuerpos Académicos
(CA), asi como impulsar las acciones para madurar los CA en formacién y consolidar los formados.

E 8.2 Promover que las lineas innovadoras de investigacion y aplicacion del conocimiento que
cultiven los cuerpos académicos, respondan a las necesidades institucionales.

E 8.3 Ampliar y fortalecer la vinculacién de los CA y los PE con grupos de investigadores
multidisciplinarios de otras instituciones u organizaciones de manera permanente, formando parte
de redes nacionales e internacionales con el propdsito de mejorar la calidad de la investigacidn, los
programas educativos y los servicios de la universidad.

E 8.4 Fomentar que la investigacidn se practique como un factor estratégico que permita mejorar
las condiciones o resolver problemas de tipo social, productivo y ambiental en la region de forma
armonica y ordenada.

E 9.1 Impulsar la creacion y consolidacién de Academias y sus mesas de Trabajo.

E 9.1 Desarrollar los trabajos de investigacién y emprendimiento en las mesas de Trabajo, que guien
los esfuerzos académicos hacia una cultura mas innovadora y como instrumento de soluciones
industriales en la zona de influencia.
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E 9.1 Estimular a docentes investigadores y alumnos participantes en proyectos de investigacién y
emprendimiento, para fortalecer los resultados de las Academias y todas sus mesas de trabajo.

E 10.1 Promover el fortalecimiento en el Programa Institucional de Becas Académicas y otras de
origen propio, que motive al alumno a incrementar su rendimiento y aprovechamiento escolar,
mientras recibe apoyos a la medida de su esfuerzo.

E 10.1 Fomentar la cultura del mejoramiento académico entre los alumnos, mediante becas que
correspondan al esfuerzo realizado.

E 11.1 Fortalecer a todos los PE de la Institucidn, para que ofrezca una formacién integral para sus
alumnos.

E 11.2 Apoyar las actividades que fortalecen la formacidn integral de los estudiantes, tales como:
talleres culturales, artisticos, civicos y actividades deportivas etc.

E 11.3 Promover y apoyar la implementacion de los modelos educativos centrados en el
aprendizaje, estudiante y por competencias.

E 11.4 Mantener actualizada la bibliografia y materiales didacticos de acuerdo con los
requerimientos de los planes y programas de estudio, mediante instrumentos de apoyo de
vanguardia, como es el caso de Bibliotecas Digitales.

E 12.1 Instituir la imparticién de asignaturas que promuevan los Valores Institucionales, a fin de
inculcar en el alumno, los principios humanos que fortalezcan su formacion integral.

E 12.2 Evaluar la aplicacion de los Valores Institucionales por parte de los estudiantes, dentro y
fuera del plantel, que refleje la formacién de profesionales integros y con altos niveles de desarrollo
humano que hablen en su persona, de los principios aprendidos en la institucion.

E 13.1 Apoyar las acciones para el fortalecimiento y mejoramiento del programa de idiomas de la
Universidad.
E 13.2 Promover la imparticion de un tercer idioma extranjero.

E 14.1 Establecer convenios con instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras para
facilitar la movilidad de estudiantes y profesores para fortalecer la formacion integral de los
alumnos vy la actualizacién docente.

E 14.2 Ampliar la relacion con las instituciones nacionales y extranjeras de todos los ambitos, para
crear enlaces formales que le permitan a la Universidad, el crecimiento estratégico mediante la
sinergia entre socios.

E 15.1 Impulsar la realizacién periddica de sesiones de los Comités de Pertinencia y Vinculacién por
area de conocimiento para la revision del contenido de los planes y programas de todos los PE.
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E 15.2 Apoyar las acciones para llevar a cabo los Estudios de Trayectorias Educativas de los
estudiantes, egresados y de empleadores, y sus resultados deben ser utilizados en los redisefios
curriculares.

E 15.3 Promover las actualizaciones que de los PE tendran como base en el trabajo de los cuerpos
colegiados, y se apoyara en la elaboracion e interpretacién de los estudios de Factibilidad y del
Andlisis Situacional del Trabajo (AST) de los PE.

E 16.1 Establecer los mecanismos necesarios para promover la Investigacion y el Emprendimiento
entre el alumnado, mediante las Academias Institucionales a fin de proveer en el estudiante, la
cultura emprendedora con resultados.

E 16.2 Construir los caminos formales necesarios para impulsar la creatividad emprendedora en el
estudiante, que permita formarlo integralmente en una cultura de auto innovacion.

E 17.1 Fortalecer la Vinculacidon con empresas del sector productivo de bienes y servicios para la
firma de convenios especificos y de colaboracidn, en donde participen estudiantes y docentes,
enriqueciendo la formacién de estos.

E 17.2 Promover la instalaciéon del consejo de Vinculacion con empresas de la region.

E 18.1 Actualizar los Comités actuales y se crear los Comités necesarios para acompafiar la
participacion estratégica de alta relevancia de todas las dreas de la Institucién en beneficio del
guehacer institucional, cumpliendo con la normatividad en el marco juridico de la Universidad.

E 18.2 Monitorear el seguimiento de las actividades de los Comités Institucionales a fin de
acompafar en todas las etapas, los proyectos relacionados a cada consejo colegiado.

E 19.1 Establecer y Formalizar los procesos necesarios para que la Universidad se convierta en una
entidad Evaluadora y Certificadora de competencias laborales a fin de ofertar capacitacion
profesional y educacién continua de calidad y con reconocimiento oficial.

E 19.2 Disefar un plan de trabajo a mediano plazo para dar cumplimiento a los requisitos para ser
una entidad evaluadora y certificadora de competencias laborales.

E 20.1 Apoyar cada una de las acciones que sustentan cada etapa (admision, permanencia y egreso)
del Programa de Servicios de Apoyo al Estudiante (PROSAE), con especial énfasis en tutorias,
asesorias, becas y actividades deportivas y culturales, educacion continua, etc.

E 21.1 Estimular a que la administraciéon de los recursos financieros se ejecute con honestidad,
transparencia, legalidad, austeridad y puntualidad, mediante los controles y parametros
establecidos en las politicas y normatividad vigente a nivel nacional y estatal.
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E 21.2 Promover un marco normativo completo, actualizado y vigente que regule las actividades
académicas, administrativas y laborales, para garantizar la estabilidad y buen funcionamiento de la
Universidad.

E 22.1 Disefiar un programa para atender los principales requerimientos para incrementar el uso de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), como una estrategia para la mejora de los
servicios académicos que impacten en los cuerpos académicos y el mejoramiento del servicio
educativo de los programas educativos.

E 23. Fortalecer la cultura en el uso de las plataformas de vanguardia para desarrollar las clases
virtuales en tiempo y forma de acuerdo a la planeacién académica oficial en ambos niveles, que
resuelva la problematica externa global, que atente contra el proceso ensefianza — aprendizaje.

E 23. Equipar con tecnologia para videoconferencias en las dreas estratégicas académicas de la
institucion, a fin de evitar contratiempos durante todo el proceso educativo en ambos niveles de la
Universidad.

E 24. Desarrollar programas altamente organizados y estructurados para la imparticién de modelos
hibridos de educacién mixta, bajo esquemas virtuales - presenciales y terciados en la institucion.

E 25.1 Impulsar y apoyar las acciones de mejoramiento en la conectividad institucional y la conexion
a internet.

E 26.1 Promover el desarrollo el Sistema Integral de Informacién del Norte de Coahuila (SIINC) que
apoye a la toma oportuna de decisiones y permita operar eficazmente los procesos de gestién
académica y administrativa.

E 27.1 Crear el plan Nutricional (NUTNC), dirigido a todo el personal docente y administrativo y
tutelado por un profesional de la nutricién dentro de la institucion, con la finalidad de alcanzar
niveles optimos en la calidad de vida, en el rendimiento y funcionamiento de la operatividad
cotidiana de la Universidad.

E 28.1 Apoyar la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo, para mantener en
6ptimas condiciones los equipos de los talleres y laboratorios.

E 28.2 Promover la participacion de la Universidad en los programas federales que sean aplicables
para obtener recursos financieros extraordinarios que apoyen al fortalecimiento de la capacidad y
competitividad académica.

E 29.1 Apoyar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, para mantener en éptimas
condiciones la infraestructura fisica de la Universidad.

E 29.2 Fortalecer la infraestructura fisica de la Universidad, para atender satisfactoriamente la
demanda de estudiantes.
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10.- MACROPROCESOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Son los programas o procesos prioritarios o de apoyo que justifican la operacion de la Universidad
en los que se describen los objetivos de cada uno, las estrategias que se implementara, las acciones
a seguir para lograr el resultado esperado y las metas que, de acuerdo a la visién y mision de la
Institucion desea alcanzar. A continuacion, se muestran los diversos programas y/o procesos
contenidos en tres macro procesos: Académico, de Vinculacion y Administracion.

10.1 MACROPROCESO ACADEMICO

Este, se refiere a los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
al mejoramiento y en su caso, aseguramiento de la calidad de la capacidad y competitividad
académica. En este aspecto, se consideraron los resultados de las cualidades y capacidades del
personal académico, de su nivel de compromiso y participacién en los objetivos y tareas
institucionales, asi como de las condiciones de trabajo, que permitan el desempefio de su labor en
forma adecuada. Enseguida, se muestran los aspectos contenidos en el macroproceso académico.

10.1.1 PERSONAL DOCENTE

PERFIL DEL PROFESORADO
OBJETIVO

Conformar y mejorar la planta docente de PTC y PA, mediante el cumplimiento de la congruencia
entre la formacion académica del profesor y el perfil académico requerido por la Universidad, vy el
perfil PRODEP.

ESTRATEGIAS

* Disefiar un programa que promueva el registro del perfil del PRODEP de los PTC.

* Establecer un plan de contratacion de profesores en donde el perfil de los profesores
corresponda a la(s) asignatura(s) que imparten.

* Promover la capacitacion y actualizacidn constante de la planta docente

* Implementar las politicas relacionadas con la cantidad de Profesores de Tiempo Completo y
de Asignatura, asi como sus funciones y carga académica.

LINEAS DE ACCION

* Diagnosticar la situacién del personal docente.
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* Reclutar a PTC con el grado de maestria y PA afines con perfil afin a las asignaturas que

imparten

* Llevar a cabo cursos de capacitacion para encaminar al PTC a adquirir el perfil PRODEP.

* Participar en la convocatoria para obtener el registro del PRODEP.

* Evaluar avances para la obtencion del perfil PRODEP

* Gestionar ante las instancias correspondientes la cantidad de PTC y PA de acuerdo a la

matricula.

* Realizar convenios con otras IES que oferten maestrias, especializaciones tecnoldgicas o

doctorados que faciliten a los PTC alcanzar el grado.

* Aprovechar las convocatorias para el otorgamiento de becas de estudios de posgrado.

Metas especificas

Meta general: Contar con una plantilla docente de acuerdo al perfil
académico institucional requerido

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
PTC contratados 26 27 28 28 29 30
PTC con nivel de maestria 17 19 20 21 23 25
PTC con perfil PRODEP 15 15 17 20 23 25
PA con perfil académico correspondiente a las asignaturas - 100% 100% 100% 100% 100%

que imparten

Indicador
Porcentaje de PTC contratados de
acuerdo a la matricula

Promedio de alumnos atendidos por PTC
Porcentaje de PTC con estudios de
posgrado

Porcentaje de PTC con perfil PRODEP

Porcentaje de PA con perfil académico
acorde a la materia que imparte

DESEMPENO DE LOS DOCENTES
OBJETIVO

Indicadores de perfil del profesorado

Formula Linea base 2020
(Ndmero de PTC contratados/ Nimero de PTC 26/74=32%
necesarios de acuerdo a la matricula atendida) x
100
(Matricula total atendida/ Nimero de PTC 2,211/26 = 85 alumnos
contratados) x 100 TSU 1384/26 =53

alumnos

(PTC con posgrado/ Total de PTC contratados) x 19/26 =73.07%
100
(PTC con perfil PRODEP/ Total de PTC 15/26 =57.69%

contratados) x 100
(PA que imparten clases con perfil acorde a la -
materia/ Total de PA contratados) x 100

Mejorar la eficiencia del personal docente, mediante mecanismos de evaluacién aplicados por los

directores de carrera, docentes y estudiantes, lo que permitird apoyar y orientar la toma de

decisiones encaminadas a fortalecer el perfil de los profesores y mantener altos estandares de

calidad en el rendimiento académico institucional.
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ESTRATEGIAS

* Aplicar en tiempo y forma los mecanismos de evaluacion docente establecidos en el Sistema
de Gestién de Calidad

* Garantizar el desempefio docente de manera confiable con herramientas adecuadas para la
correcta planificacién de oportunidades de mejora.

LINEAS DE ACCION

* Evaluar el desempefio de los docentes mediante los instrumentos establecidos

* Analizar los resultados obtenidos de las evaluaciones

* Implementar un plan, para mejorar el desempefio de los docentes con calificacién menor a
90.

* Disefiar un plan de capacitacién y actualizacién docente

* Retroalimentar a los profesores para gestionar actividades en la mejora de sus funciones,
asegurando la calidad en la imparticion de las asignaturas.

* Establecer mecanismos para reconocer el desempefio de los docentes

Meta general: Medir el desempefio docente

Metas especificas
Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Realizar la evaluacion a los docentes 4 4 4 4 4 4

Indicadores del desempefio docente

Indicador Formula Linea base 2020

Porcentaje de docentes con calificacién menor a 90 (Total de docentes con calificacién menor a 90 por

por parte de los alumnos parte de los alumnos/ Total de docentes evaluados) x 5%

100

Porcentaje de docentes con calificacion menor a 90 (Total de docentes con calificacién menor a 90 por

por parte del director parte del director/ Total de docentes evaluados) x 100 15%
Porcentaje de docentes con calificacién menor a 90 (Total de docentes con calificacién menor a 90 por

por parte de los pares parte de los pares/ Total de docentes evaluados) x 100 10%
Porcentaje de docentes con calificaciéon menor a 90 (Total de docentes con calificaciéon menor a 90 por la

por autoevaluacién autoevaluacion/ Total de docentes evaluados) x 100 2%

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL DOCENTE
OBJETIVO

Fortalecer el perfil del profesorado, mediante un programa de capacitacién, formacion,
actualizacion y especializacion tecnoldgica; asi como otros mecanismos tales como estancias en las
empresas, certificaciones e intercambio académico con otras instituciones de educacion superior
nacionales y extranjeras, etc.
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ESTRATEGIAS

* Establecer mecanismos para diagnosticar las necesidades de capacitacion docente.

* Diseflar un programa de capacitacién, formacién, especializacién tecnoldgica vy
actualizacion;

e Crear un programa para que los profesores realicen estancias en las empresas,
certificaciones e intercambio académico con otras instituciones de educacion superior, etc.

* Firmar convenios con empresas e Instituciones de educacion superior nacionales e
internacionales.

LINEAS DE ACCION

* Elaborar cuatrimestralmente un diagndstico para detectar las necesidades de capacitacién,
y realizar planes afines a cada PE.

* Implementar cursos de capacitacion y formacion de docentes (modelo de competencias
profesionales, modelo centrado en el estudiante y en el aprendizaje).

* Establecer vinculos con IES, para conocer y tener acceso a sus cursos de actualizacién,
diplomados vy talleres.

* Convenir con empresas del sector productivo y educativo para que los profesores realicen
estancias e intercambios académicos

* Gestionar la obtencion de recursos para capacitacion y certificacion.

Meta general: Mejorar el perfil del profesorado
Metas especificas

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Contar con un programa de capacitacion y desarrollo docente 0 1 1 1 1 1
Personal docente que participa en el programa de capacitacion y 10.43% 359% 40% 40% 45% 45%

desarrollo docente.

Indicadores del desempefio de los docentes

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de profesores que participan en (Profesores que participan en actividades y cursos de 12/115 =
actividades y cursos de formacién, formacion, especializacion tecnoldgica, actualizacién/ Total de 10.43%
especializacion tecnoldgica, actualizacion. docentes PTCy PA) x 100
Porcentaje de profesores que participan en (Profesores que participan en estadias en las empresas del 0
estadias en las empresas del sector productivo  sector productivo/ Total de docentes PTC y PA) x 100
Porcentaje de profesores que participan en (Profesores que participan en intercambio académico con otras 0
intercambio académico con otras instituciones instituciones de Educacion Superior Nacionales/ Total de
de Educacién Superior Nacionales docentes PTC y PA) x 100
Porcentaje de profesores que participan en (Profesores que participan en intercambio académico con otras 0
intercambio académico con otras instituciones instituciones de Educacién Superior Internacionales/ Total de
de Educacién Superior Internacionales docentes PTC y PA) x 100
Porcentaje de profesores que participan en Profesores que participan en Certificaciones/ Total de docentes 0
Certificaciones PTCy PA) x 100
Porcentaje de profesores que participan en Profesores que participan en fondos internacionales para la 0

fondos internacionales para la cooperacion e
intercambio académico entre instituciones de
Educacién Superior Mexicanas y Extranjeras

cooperacién e intercambio académico entre instituciones de
Educacién Superior Mexicanas y Extranjeras/ Total de docentes
PTCy PA) x 100
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10.1.2 CONFORMACION Y DESARROLLO DE CUERPOS ACADEMICOS
OBJETIVO

Conformar y desarrollar Cuerpos Académicos (CA), mediante el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el PRODEP por parte de los PTC para obtener su registro.

ESTRATEGIAS

* Diseflar un programa para el cumplimiento de los lineamientos del PRODEP por parte de los
PTC, para la formacion de cuerpos académicos.

* Dar continuidad al proyecto de investigacion y emprendimiento e incubacién de empresas.

* Fomentar la creacion de grupos de investigacion multidisciplinarios, y la formacion de CA,
con base en el trabajo de los docentes.

* Impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica mediante el apoyo y gestion de proyectos
significativos para la consolidacién institucional y el desarrollo regional.

LINEAS DE ACCION

* Promover la participacion activa de los PTC en la integracion, desarrollo y consolidacion de
los cuerpos académicos.

e Llevar a cabo la conformacion de proyectos de acuerdo a las lineas innovadoras de
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico, en funcidn de las especificaciones de los PE y
las necesidades del sector productivo.

* Fortalecer el quehacer de los CA en la revision de los planes y programas de estudio, a partir
de los diagndsticos y andlisis respectivos.

* Impulsar el establecimiento de grupos de investigacion por parte de PA, con el fin de incidir
en el desarrollo de proyectos y la produccion cientifica.

e Promover la inclusion de alumnos en los procesos de investigacion, como fundamento a la
formacioén del talento humano.

* Integrar un programa anual de investigacion que incentive la participacién de los docentes
en la elaboracion de proyectos.

* Firmar convenios de colaboracion con otras IES asi como con organismos publicos y privados
a nivel nacional e internacional, para la conformacién de proyectos de investigacién.

e Promover la inclusién de los profesores en los Sistemas Estatal y Nacional de Investigadores.

e Apoyar la publicacién de productos de investigacion en medios arbitrados, asi como su
correspondiente registro ante las instancias respectivas.

* Conformar un centro de investigacion aplicada en temas de impacto regional.

* Integrar estancias técnicas de docentes en el sector productivo, con el propdsito de
fortalecer la investigacion aplicada.

* Apoyar y gestionar la participacion activa de los docentes a eventos académicos, cientificos
y/o tecnoldgicos en el pais y el extranjero.

* Promover la incorporaciéon de los docentes a colegios y/o asociaciones profesionales a nivel
local, regional, nacional e internacional.

* Participar en la convocatoria “Registro de Nuevos Cuerpos Académicos”, del PRODEP.

* Solicitar ante el PRODEP la evaluacion para el ascenso de Cuerpos Académicos.
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Meta general: Contar con cuerpos académicos reconocidos por el PRODEP
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
CAEF registrados ante el PRODEP 2 2 2 3 3 1
CAEC registrados ante el PRODEP 1 1 3 3 2 2
CAC registrados ante el PRODEP 0 0 0 0 1 3
Total 3 3 5 6 6 6

Indicadores de Cuerpos Académicos

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de CA registrados ante el PRODEP (NUmero de CA registrados/ Nimero de CA
3/3=100%
programados) x 100
Porcentaje de PTC que participan en CA (NUmero de PTC que participan en CA/ Total de 12/26=46.1%
PTC) X 100
Porcentaje de PTC con perfil PRODEP que participan (No. de PTC con perfil PRODEP que participan en 12/26 =46.1%
en CA CA/ Total de PTC) x 100 =
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10.1.3 PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
OBJETIVO

Asegurar la calidad y pertinencia de los Programas Educativos ofertados por la Universidad,
mediante un programa de revision, evaluacion, actualizaciéon y acreditacién de los PE.

ESTRATEGIAS |

* Diseflar un programa para revisar, evaluar, actualizar y acreditar los PE ofertados.

* Mantener la pertinencia de los PE acorde a las necesidades del sector laboral y de servicios,
Y en su caso generar nuevas propuestas para ampliar la oferta educativa.

* Establecer un programa para mantener vigente el Andlisis Situacional de Trabajo (AST) de
los Programas Educativos de TSU y LICENCIATURA.

* Solicitar a la DGUTYP la actualizacion de los Programas Educativos de TSU y LICENCIATURA.

LINEAS DE ACCION

* Llevar a cabo las actividades relacionadas con el sector productivo de bienes y servicios para
la pertinencia de los planes y programas de estudio de los PE.

* Participar en las reuniones del Consejo de Vinculacidon y Pertinencia.

* Participar en las Comisiones Académicas y de Vinculacién Nacionales.

e Evaluar planes y programas de las diferentes carreras que se ofrecen en la Universidad,
revisando la pertinencia por lo menos cada tres afios, acorde a los lineamientos que emite
la DGUTYP.

* Realizar periédicamente encuestas a egresados y empleadores del sector productivo de la
region, con la finalidad de identificar las necesidades en los perfiles profesionales e
incorporarlos adicionalmente en los programas de estudio o en talleres curriculares.

» Elaborar por parte de las diferentes academias y/o docentes de la Universidad, reportes
con el analisis del contenido de cada asignatura, con la finalidad de contar con elementos
objetivos que permitan retroalimentar el disefio curricular de los planes y programas de
estudio.

e Participar en las reuniones académicas institucionales, regionales o nacionales de
actualizacion de planes y programas de estudio.

* Realizar nuevos estudios de factibilidad encaminados a determinar la apertura o cierre de
carreras.

* Impulsar la formacién dual que permita la acreditacion parcial de estudios en la empresa.

e Mantener la vigencia de los AST de los PE

* Gestionar la actualizacién de los PE ante la DGUTyP
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Meta general: Mantener actualizados y pertinentes los PE
Metas especificas

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Total de PE con AST vigente: 7 13 13 13 13 13
TSU 7 7 7 7 7 7
LICENCIATURA 0 6 6 6 6 6
Total de AST a realizar por PE: 3 8 2 3 8 2
TSU 3 3 1 3 3 1
LICENCIATURA 0 5 1 0 5 1
Encuesta de satisfaccion de egresados 1 1 1 1 1 1
Encuesta de satisfaccion de empleadores 1 1 1 1 1 1
Reur‘uone‘s de consejo de vinculacion vy 3 3 3 3 3 3
pertinencia
Indicadores de planes y programas de estudio
Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de Programas Educativos con AST ~ (NUmero de PE con AST vigente/ Total de PE) x 100
vigente (Pertinentes) 7/14 = 50%
Porcentaje de Matricula de los PE con AST (Total de matricula de los PE con estudios de pertinencia/ 1370/2211=61.19%
Total de matricula) x 100
ESTRATEGIA Il

* Disefiar un programa para evaluar los PE por parte de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) y/o la acreditacién por algin organismo
acreditador reconocido por el Consejo de Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

LINEAS DE ACCION

*  Cumplir con los requerimientos solicitados por parte de los CIEES y COPAES.

* Establecer y difundir el proceso y los criterios de evaluacién a estudiantes, docentes,
personal directivo y administrativo para fines de acreditacién.

* Integrar y capacitar a una comisién de evaluadores por cada PE evaluable, conformada por
docentes.

* Someter a evaluacion y acreditacion en primera instancia a los PE con mayor matricula,
para que sean los primeros en lograr el reconocimiento por su buena calidad.

* Realizar reuniones informativas y en su caso de capacitacion, con el personal directivo y
administrativo de las diferentes areas que apoyan de manera indirecta el proceso
educativo, con la finalidad de que conozcan el proceso de evaluacion para fines de
acreditacién, asi como sus criterios y evidencias que se deben generar de los aspectos
relacionados a sus areas.

* Implementar una base de datos institucional que facilite los procesos de autoevaluacion de
los PE.
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* Gestionar oportunamente y atender las visitas de los organismos acreditadores y/o
Evaluadores.

* Analizar las recomendaciones de los organismos acreditadores y, en su caso, establecer las
estrategias y acciones para dar su debida atencion, una vez ya realizada la evaluacion.

* Atender las recomendaciones y/o sugerencias que realizan los empleadores, respecto a la
satisfaccion del trabajo generado por los egresados.

* Atender las recomendaciones y/o sugerencias que realizan los egresados, respecto a la
satisfaccion del proceso formativo durante su estancia.

* Impulsar e incrementar la participacién de docentes en los programas y acciones de
vinculaciéon, con los diferentes sectores y desarrollo tecnoldgico tendientes al
fortalecimiento de los PE y a la generacidn de recursos propios.

Meta general: Mantener la calidad de los PE

Metas especificas
Veler 2021 2022 2023 2024 20%°

actual
PE de TSU acreditados por organismos del COPAES y/o CIEES (7 PE) 3 3 6 7 7 7
PE de Licenciatura acreditados por organismos del COPAES y/o CIEES (6 PE) 0 0 2 4 6 6

Indicadores de planes y programas de estudio

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de Programas Educativos (Total de PE del nivel TSU acreditados/ Total de PE del
Acreditados de TSU nivel TSU evaluables) x 100 3/6 =50%
Porcentaje de Programas Educativos (Total de PE del nivel LICENCIATURA acreditados/ Total .
Acreditados de Licenciatura de PE del nivel LICENCIATURA acreditables) x 100 0/6 = 0%
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10.1.4 ACADEMIAS
OBJETIVO

Mejorar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la participacién de PTCy PA en
la conformacion de academias que atiendan las problemadticas educativas y proyectos académicos
para el mejoramiento de la operacién de los Programas Educativos.

ESTRATEGIAS

* Setomara en cuenta el reglamento de academias de la Universidad para la conformacién de
las academias.
* Promover la participacién de los PTCy los PA.
e Crear un programa cuatrimestral de reuniones de las academias.
LINEAS DE ACCION

* Conformar Academias con sus mesas de trabajo

* Realizar el plan de trabajo cuatrimestral por academia y mesas de trabajo

* Rendir informes de resultados de las academias de manera cuatrimestral

* Las academias atenderan proyectos institucionales para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Meta general: Contar con academias para el mejoramiento del proceso ensefianza-

Metas especificas aprendizaje
Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Academia de Formacién Tecnoldgica por PE 6 6 6 6 6 6
Academia de Ciencias Basicas Aplicadas 1 1 1 1 1 1
Academia de Lenguas y Métodos 1 1 1 1 1 1
Academia de Habilidades Gerenciales 1 1 1 1 1 1
Academia de Investigacion 1 1 1 1 1 1
Academia de Docencia, 1 1 1 1 1 1
Academia de Vinculacién y Extension 1 1 1 1 1 1
Academia Interinstitucional 1 1 1 1 1 1
Total 13 13 13 13 13 13
Indicadores de las Academias
Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de Academias conformadas (Academias conformadas/ Academias programadas) x 100 13/13=100%
Porcentaje de PTC que participan en Academias (PTC que participan en Academias/ Total de PTC) x 100 26/26 = 100%
Porcentaje de PA que participan en Academias (PA que participan en Academias/ Total de PA) x 100 57/89 = 64.04%
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10.1.5 INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO

Crear la cultura de investigacion y emprendimiento en los Profesores de Tiempo Completo y
estudiantes, para fortalecer el trabajo docente y desarrollar las habilidades emprendedoras en los
alumnos, mediante un programa institucional de investigacion, emprendimiento e incubacién de

empresas.

ESTRATEGIAS

* Promover el proyecto de investigacién y emprendimiento e incubacién de empresas entre el
sector productivo de bienes y servicios de la region.

» Difundir el proyecto entre la Comunidad Universitaria

* Promover la participacién de los PTC y estudiantes

LINEAS DE ACCION

* |dentificar las necesidades de mejora en las empresas de la regiéon

* Firmar convenios especificos con empresas para la realizacién del proyecto
e Invitar a los estudiantes de nuevo ingreso a participar

* Realizar el proyecto con un PTCy con la participacién de alumnos.

* Generar productos académicos del proyecto

» Capacitar a estudiantes y maestros en temas de emprendimiento e incubacién de empresas

Metas especificas

Implementacion de un programa institucional de

investigacion, emprendimiento e incubacion de empresas.

Meta general: Realizar proyectos de investigacion y emprendimiento en

empresas de a region

valor actual 2021 2022 2023

Indicadores de planes y programas de estudio

Indicador
Porcentaje de PTC con proyecto de investigacion y
emprendimiento
Porcentaje de Alumnos que participan en el proyecto de
investigacion y emprendimiento
Numero de Productos Académicos de Calidad generados
por los PTC y CA derivados del proyecto

Numero de Empresas incubadas por alumnos derivadas
del proyecto

Ndmero de empresas participantes

Férmula
(PTC con proyecto de investigacién y
emprendimiento/ Total de PTC) x 100
(Alumnos que participan en el proyecto/ Matricula
de alumnos de nuevo ingreso al nivel TSU) x 100
Numero de Productos Académicos de Calidad
generados por los PTC y CA derivados del proyecto
Numero de Empresas incubadas por alumnos

Numero de empresas participantes

2024 2025

Linea base 2020
11/26 =42.30%

77/851 =9.04%
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10.1.6 EFICIENCIA TERMINAL
OBJETIVO

Mejorar los indices de eficiencia terminal, incrementando la proporcién de estudiantes que se titula
con relacién a la matricula inicial por cohorte generacional, mediante el fortalecimiento del
Programa de Servicios de Apoyo al Estudiante (PROSAE), haciendo énfasis en el Programa
Institucional de Tutorias y Asesorias.

ESTRATEGIAS

* Fortalecer las acciones para garantizar el ingreso y permanencia de los alumnos.

* Realizar analisis cuatrimestrales de los indicadores basicos de la productividad académica
Institucional, con la finalidad de implementar de manera oportuna, las estrategias vy
acciones tendientes a mejorar los indicadores de reprobacion y desercion.

LINEAS DE ACCION

* A través del programa institucional de tutorias dar un seguimiento personalizado a los
estudiantes durante su estancia en la Universidad, con el fin de brindarles asesoria y tutoria
para que culminen con éxito su carrera.

* Aplicacidon y andlisis de estudio de trayectorias educativas.

* Fortalecer el seguimiento a las estadias de los estudiantes y al desarrollo de los reportes
Correspondientes, a fin de asegurar un incremento sustancial en el egreso y la titulacion.

e Cerrar brechas en los PE otorgando un acompafiamiento eficiente a los estudiantes, desde
su Ingreso hasta su titulacion; poniendo especial atencion en los que tienen mayor rezago
en los Indicadores de retencion, eficiencia terminal y titulacion.

* Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa de las causas de reprobacién y desercion, a
fin de definir un plan de monitoreo y vigilancia que disminuya o las elimine.

e Disefiar e implementar un plan de accion integral que favorezca el desempefio de los
indicadores, que incluya un proceso de deteccién oportuna, cursos de nivelacién por
cuatrimestre, implementacion de talleres curriculares para las materias con mayor indice de
reprobacion.

* Fortalecer el Programa Institucional de Tutorias a partir del seguimiento y evaluacion de su
eficiencia

Meta general: Aumentar el indice de eficiencia terminal.
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Alumnos de nuevo ingreso con examen de ingreso 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Alumnos con induccién al modelo educativo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ofrecer los servicios del PROSAE 13 13 13 13 13 13
Eficiencia terminal de TSU 67.34% 68% 69% 70% 70% 71%
Eficiencia terminal de Licenciatura 67.32% 68% 69% 70% 70% 71%




Indicador

Tasa de eficiencia terminal del nivel
TSU

Tasa de eficiencia terminal del nivel
Licenciatura

-
/ > Universidad Tecnoldgica
Lime del Norte de Coahuila

Indicadores de eficiencia terminal

Formula

(NUmero de alumnos titulados/ Nimero de alumnos que iniciaron
el nivel de TSU de una misma cohorte generacional) x 100

(NUmero de alumnos titulados/ Nimero de alumnos que iniciaron
el nivel de Licenciatura de una misma cohorte generacional) x 100

Linea base
2018-2020
501/744 = 67.33%

344/511 =67.32%
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10.1.7 RECURSOS DIDACTICOS
OBJETIVO

Mejorar la calidad y eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante un programa de
desarrollo y/o adquisicion de recursos didacticos (equipo especializado, equipo de cémputo,
internet, bibliografia, consumibles, etc.) pertinentes y actualizados necesarios para garantizar la
correcta operacion de los talleres, laboratorios, biblioteca, aulas, auditorios, etc. que coadyuven a la
practica docente.

ESTRATEGIAS

* Elaborar un programa de desarrollo y suministro de recursos didacticos, de acuerdo a las
necesidades de cada Programa Educativo.

* Participar en programas federales para la obtencidon de recursos extraordinarios

* Incrementar los ingresos propios para la adquisicion de recursos didacticos.

* Apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje a través de la diversificacion de recursos
didacticos y tecnologias educativas de vanguardia, asi como el uso de las TIC.

LINEAS DE ACCION

* Realizar un diagndstico en cuanto a las condiciones de los talleres, laboratorios, aulas,
auditorios y biblioteca.

* Realizar un inventario de recursos didacticos por Programa Educativo

* Realizar proyectos para participar en programas federales para la obtencién de recursos
extraordinarios

* Gestionar recursos para la adquisicion y actualizacién de aulas interactivas y sala de medios,
a corto y mediano plazo.

* Actualizar equipo, maquinaria y software, asi como la adquisicién de herramientas vy
consumibles para laboratorios y talleres.

» Asegurar la adquisicién y utilizacion de software especializado por area del conocimiento, de
acuerdo a las necesidades de los PE.

e Supervisar que el equipamiento de los laboratorios reciba mantenimiento periddico y
necesario para su éptimo funcionamiento

* Se buscard que el programa de construccion y equipamiento de talleres, laboratorios, aulas
y bibliotecas permita atender adecuada y oportunamente a la demanda educativa.

* Impulsar la conectividad y telecomunicaciones.

Meta general: Contar con los insumos necesarios que coadyuven a

Metas especificas la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Contar con el Programa de suministro de insumos necesarios
para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje
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Indicador Formula Linea base 2020
Programa elaborado de suministro de Programa de suministro de insumos necesarios para el proceso 1/1=1
insumos necesarios para el proceso ensefianza-aprendizaje elaborado/ Programa de suministro de
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10.1.8 MATRICULA
OBJETIVO

Mantener e Incrementar la matricula total atendida (alumnos de nuevo ingreso y reingreso),
mediante el fortalecimiento del Programa de Servicios de Apoyo a los Estudiantes (PROSAE) de la
Universidad (Apoyo Psicopedagdgico, Actividades Culturales, Servicio Médico, Deportes, Tutorias,
Asesoria Académica, Cafeteria, Actividades Extra clase para el Desarrollo Humano, Biblioteca,
Infraestructura, Transporte, Medios de Expresién de los Alumnos, Becas y Bolsa de Trabajo), para
posicionarla como la primera opcién de educacion superior de los estudiantes de bachillerato.

ESTRATEGIAS

* Fortalecer los servicios de apoyo otorgados al estudiante.

* Mantener un programa constante de promocién y difusién del modelo educativo y de los
programas ofertados en IEMS de la zona de influencia.

e Contar con un programa de utilizacién de los medios de comunicacién masivos para
posicionar a la Universidad en la comunidad.

e Ofertar Programas Educativos nuevos de acuerdo a las necesidades del sector productivo.

e Abrir las puertas de la Universidad a la comunidad para dar a conocer a los alumnos
proximos a egresar de la Educacion Media Superior.

LINEAS DE ACCION

* Proporcionar en tiempo y forma los servicios de apoyo al estudiante

* Desarrollar dentro de las instalaciones de la Universidad, actividades académicas, culturales,
deportivas y sociales que integren a las IEMS.

e Acudir alas [IEMS a promover los Programas Educativos ofertados

* |dentificar y seleccionar los diferentes medios de comunicacion de nuestra zona de
influencia, para difundir la oferta educativa.

«  Promover en su caso nuevos Programas Educativos.

Meta general: Mantener e incrementar la matricula de alumnos de nuevo

Metas especfficas INgreso y reingreso por ciclo escolar.

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Atender una matricula de alumnos del nivel de TSU: 1384 1394 1436 1487 1532 1587
Nuevo ingreso 851 802 826 851 877 903

Reingreso 533 592 610 636 655 684

/Gt;r:jc:tufar?a matricula de Alumnos del nivel 827 841 858 882 904 932
Nuevo ingreso 445 454 463 475 486 499

Reingreso 382 387 395 407 418 433

Matricula Total a atender 2211 2235 2294 2369 2436 2519
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Indicador
Porcentaje de Absorcion de egresados de las
IEMS de la zona de influencia
Porcentaje de la matricula total alcanzada

Porcentaje de la matricula total TSU alcanzada

Porcentaje de la Matricula total Licenciatura
alcanzada

Porcentaje de la capacidad instalada comparada
con la matricula inicial del turno matutino (TSU)
Porcentaje de la capacidad instalada comparada
con la matricula inicial del turno vespertino
(Licenciatura)

del Norte de Coahuila

( > Universidad Tecnolégica
orpe § 9
;

Indicadores de matricula

Férmula
(Alumnos de nuevo ingreso en la universidad/ Egresados
de bachillerato del estado) x 100
(Matricula alcanzada/ Matricula programada) x 100

(Matricula total de TSU alcanzada/ Matricula total de TSU
programada) x 100

(Matricula total Licenciatura alcanzada/ Matricula total
Licenciatura programada) x 100

(Matricula inicial del turno matutino/ Capacidad
instalada) x 100

(Matricula inicial del turno vespertino/ Capacidad
instalada) x 100

Linea base 2020
851/3525=24.14%

2211/2712 =
81.52%
1384/1798 =
76.97%
827/914 =
90.48%
1384/1380 =
100.2%
827/1380 = 59.92%
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10.1.9 REPROBACION

Reducir el porcentaje de reprobacion de los estudiantes, mediante el fortalecimiento del Programa
Institucional de Tutorias (PIT) y Asesorias.

ESTRATEGIAS

* Apoyar los programas de servicios de apoyo a los estudiantes (PROSAE) en la etapa de
admision y de permanencia del alumno, principalmente las Tutorias y Asesorias.

* Establecer un programa de evaluacion, capacitacion y actualizacion docente para mejorar la
eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje.

LINEAS DE ACCION

e Llevar a cabo la realizacién de los servicios de apoyo a los estudiantes tales como: el
diagndstico de candidatos tutorias y asesorias

e Cumplir con las actividades del Programa Institucional de Tutorias

e Dar seguimiento a las acciones del PIT

* Analizar los indices de reprobacién y aprovechamiento escolar, a través de las academias.

* Llevar a cabo reuniones con padres de familia.

» Efectuar conferencias motivacionales a toda la comunidad estudiantil.

* Consolidar los esquemas de asesorias académicas, con énfasis en las asignaturas y casos con
mayores problemas de desempefio.

* Intensificar el trabajo de tutoria y establecer mecanismos de comunicacién mas estrechos
entre los profesores, alumnos y personal de apoyo académico.

e Evaluar constantemente el desempefio de los docentes

* Llevar a cabo cursos de capacitacién y actualizacién docente

Metas especificas

Meta general: Disminuir el indice de reprobacion por afio escolar

valor actual 2020- 2021- 2022-
indice de reprobacién del nivel TSU 8.73% 8.60% 8.50% 8.50%
indice de reprobacién del nivel Licenciatura 6.58% 6.50% 6.45% 6.45%
indice de reprobacién Institucional 7.87% 7.75% 7.64% 7.64%

Indicador

Porcentaje de reprobacion definitiva
por afio escolar TSU

Porcentaje de reprobacion definitiva
por afio escolar Licenciatura
Porcentaje de reprobacion definitiva
institucional por afio escolar

Indicadores de reprobacion

Formula

(Alumnos del nivel TSU reprobados en un afio escolar/ Matricula inicial
atendida del nivel TSU al inicio de ciclo escolar) x 100

(Alumnos del nivel Licenciatura reprobados en un afio escolar/ Matricula
inicial atendida del nivel Licenciatura al inicio de ciclo escolar) x 100
(Alumnos totales reprobados en un afio escolar/ Matricula total inicial
atendida al inicio de ciclo escolar) x 100

2023-  2024-2025
8.45% 8.40%
6.40% 6.40%
7.63% 7.60%

Linea base
2019-2020

115/1317 =
8.73%
58/882 =
6.58%
173/2199 =
7.87%
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10.1.10 DESERCION

Aumentar la permanencia de los alumnos en la universidad, mediante el fortalecimiento del
Programa Institucional de Tutorias (PIT) para disminuir la desercién escolar.

ESTRATEGIA

* Apoyar los programas de servicios de apoyo a los estudiantes (PROSAE) en la etapa de
admision y de permanencia del alumno, principalmente las Tutorias grupales e individuales.

* Establecer un programa de evaluacion, capacitacion y actualizacion docente para mejorar la
eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje.

LINEAS DE ACCION

* Llevar a cabo la realizacién de los servicios de apoyo a los estudiantes tales como: el
diagndstico de candidatos, tutorias, asesorias, becas, apoyo psicopedagogico etc.,

*  Cumplir con las actividades del Programa Institucional de Tutorias (PIT)

e Dar seguimiento a las acciones del PIT
* Analizar los indices de desercion escolar y sus principales causas, a través de las academias.
* Llevar a cabo reuniones con padres de familia.

* Efectuar conferencias motivacionales a toda la comunidad estudiantil.
e Evaluar constantemente el desempefio de los docentes

* Llevar a cabo cursos de capacitacion y actualizacién docente

Metas especificas

indice de desercién del nivel TSU

indice de desercién del nivel Licenciatura

indice de desercién Institucional

Indicador

Porcentaje de desercidn definitiva
por afio escolar TSU

Porcentaje de desercidn definitiva
por afio escolar Licenciatura

Porcentaje de desercion definitiva
por afio escolar

Meta general: Disminuir el indice de desercién anual

valor actual 2020-2021 2021-2022 2022-2023
23.39% 23.0% 22.5% 22.5%
13.15% 13.1% 13.0% 12.9%
19.28% 19.1% 19.0% 19.0%

Indicadores de desercion
Formula

(Alumnos del nivel TSU desertores en un afio escolar/ Matricula
inicial atendida del nivel TSU al inicio de ciclo escolar) x 100

(Alumnos del nivel Licenciatura desertores en un afio escolar/
Matricula inicial atendida del nivel Licenciatura al inicio de ciclo
escolar) x 100

(Alumnos totales desertores en un afio escolar/ Matricula total
atendida al inicio de ciclo escolar) x 100

2023-2024  2024-2025
22.0% 21.5%
12.9% 12.8%
18.9% 18.9%

Linea base 2019-2020
308/1717 = 23.39%

116/882 =13.15%

424/2199 = 19.28%
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10.1.11 SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

APOYOS CURRICULARES
OBJETIVO

Mejorar la formacién integral y desempefio profesional del estudiante, mediante un programa de
actividades curriculares extra aula, tales como: conferencias, seminarios, congresos, visitas a
empresas y/o dependencias gubernamentales, etc. Como apoyo a la docencia para facilitar el
proceso de aprendizaje de conceptos o apropiacion de habilidades y capacidades significativas en el
alumno.

ESTRATEGIAS:

* Diseflar un programa de visitas y conferencias para el estudiante por PE.

* Promover la participacion de alumnos en seminarios, congresos, concursos de ciencia y
tecnologia, etc. Para desarrollar su potencial humano de manera integral y que les permitan
ser personas auto-dirigidas, responsables y conscientes de sus decisiones, en todas las
esferas del ser humano.

* Elaborar y difundir Programa de apoyos curriculares

LINEAS DE ACCION:

* Gestionar visitas al sector productivo, conferencias y movilidad para el estudiante por PE

* Apoyar a los estudiantes para que participen en seminarios, congresos, concursos de ciencia
y tecnologia, etc.

e Programar y ejecutar actividades dentro de las clases que permitan que el alumno pueda
encontrar la manera de desarrollar su potencial humano dentro de sus actividades
cotidianas.

e Aplicar el instrumento de medicién proporcionado por la DGUTyP correspondiente a evaluar
el grado de satisfaccion de los servicios de apoyo a los estudiantes

* Hacer el analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccién de los servicios de apoyo a
los estudiantes y establecer acciones enfocadas para la mejora continua

Meta general: Fortalecer la formacién integral y el desempefio profesional

Metas especificas de los estudiantes
valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Contar con un programa de apoyos curriculares 1 1 1 1 1 1

Indicadores de apoyos curriculares

Indicador Formula Linea base 2020
Programa de apoyos curriculares creado (Programa de apoyos curriculares creado/ Programa de 1/1=1
apoyos curriculares programado)
) ) ) (NUmero de conferencias realizadas/ Nimero de (34/34)=100%
Porcentaje de Conferencias realizadas )
conferencias programadas) x 100
Porcentaje de visitas a empresas del (Numero de visitas realizadas/ Nimero de visitas 25/52=48.07%
sector productivo realizadas programadas) x 100




Porcentaje de Congresos realizados

Porcentaje de alumnos que participa en
congresos

Porcentaje de docentes que participa en
congresos

Porcentaje de Seminarios y/o foros
realizados

Porcentaje de alumnos que participa en
seminarios y/o foros

Porcentaje de docentes que participa en
seminarios y/o foros

TUTORIA 'Y ASESORIA ACADEMICA

OBJETIVO

o7z

(NUmero de congresos realizados/ Nimero de congresos
programadas) x 100

(NUmero de alumnos que participa en congresos/ Matricula
total atendida) x 100

(Numero de docentes que participa en congresos/ Total de
docentes) x 100

(NUmero de seminarios y/o foros realizados/ Nimero de
seminarios y/o foros programados) x 100

(NUumero de alumnos que participa en seminarios y/o foros/
Matricula total atendida) x 100

(NUumero de docentes que participa en seminarios y/o foros/
Total de docentes) x 100

46/2211=2.08%

27/115=23.47%
1/1

950/2211=43%

46/115=40%

Brindar un seguimiento personalizado a los estudiantes durante su estancia en la Universidad,
mediante un Programa Institucional de Tutorias (PIT) y Asesorias Académicas con el fin de que
puedan terminar con éxito su carrera.

ESTRATEGIAS

* Mantener actualizado el Programa Institucional de Tutorias (PIT)

Realizar un programa de capacitaciéon a los Profesores de Tiempo Completo para que
desarrollen y ejerciten técnicas y habilidades para realizar entrevistas y sesiones de tutoria
grupal e individual, y asesorias académicas.

Implementar un sistema de sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre la importancia
de la tutoria y la asesoria académica.

LINEAS DE ACCION

Actualizar e Implementar el PIT por cuatrimestre

Analizar y evaluar los resultados de la implementacion del PIT, para su mejora.

Nombrar un coordinador del PIT por PE, para el seguimiento del programa de tutorias.
Capacitar a los PTC que fungen como Tutores

Realizar actividades de sensibilizacién con la comunidad universitaria sobre la importancia
de los programas de Tutoria y Asesoria Académica.

Diseflar un programa que permita llevar a cabo una encuesta con el alumnado sobre las
caracteristicas y beneficios de la tutoria y la asesoria académica.

Evaluar el nivel de satisfaccidon del usuario de los servicios de Tutoria y Asesoria

Medir el porcentaje de retencién previo al servicio de tutoria y asesoria

Meta general: Brindar Tutorias y Asesorias a los alumnos durante su

Metas especificas estancia en la Universidad

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Actualizar y desarrollar el Programa Institucional de Tutorias

(PIT) y Asesoria Académica

173



o7z

Indicadores de Tutoria y Asesoria Académica

Indicador

Programa Institucional de Tutorias (PIT)
implementado

Porcentaje de PTC participando en tutorias

Numero de docentes participando en asesorias

Porcentaje de estudiantes de la Institucion que
cuentan con un tutor asignado

Porcentaje de estudiantes de la Institucion
identificados en situacion de vulnerabilidad
(académica, personal y econémica) con tutor
asignado

Porcentaje de estudiantes de la Institucion en
riesgo académico, personal y socioeconémico
atendidos que contintan en el siguiente
cuatrimestre

Porcentaje de estudiantes de la institucion en
riesgo académico y reciben asesoria académica

CENTRO DE INFORMACION (BIBLIOTECA)

OBJETIVO

Formula

(Programa Institucional de Tutorifas (PIT) implementado/
PIT programado)

(PTC participando en tutorias/ Total de PTC) x 100

(NUumero de docentes participando en asesorias/ Total de
docentes) x 100

(Numero de estudiantes de la UT que cuentan con un tutor
asignado/ Matricula Total al inicio del cuatrimestre) x 100
(Total de estudiantes de la UT identificados en situaciéon de
vulnerabilidad (académico, personal, socioeconémico) /
Numero de estudiantes de la UT que cuentan con tutor
asignado) x 100

(NUmero de estudiantes de la UT que contintian en el
siguiente cuatrimestre y que fueron atendidos ante la
canalizacion de su tutor por riesgo académico, personal y
socioecondmico/ Numero de estudiantes de la UT
atendidos ante la canalizacion de su tutor) x 100

(Total de estudiantes canalizados a asesorias académicas
de la institucién/ Total de estudiantes atendidos por
asesorias académicas de la institucion) x 100

Linea base 2020
1/1=1

24/26 =
92.30%
80/115=70%

1384/2211 =
62.59%

705/1384 =
50.93%

621/705 =
88.17%

183/183 =
100%

Fortalecer la formacion profesional de los estudiantes, mediante el servicio del Centro de
Informacion (Biblioteca) para ser consultado por los alumnos de manera eficiente, eficaz y oportuna
durante su permanencia en la Universidad, siendo esta una de las principales herramientas para la

docencia y el aprendizaje.

ESTRATEGIAS

* Modernizar y actualizar los sistemas, equipos y acervo de la Biblioteca acorde a los PE.
* Capacitar y actualizar al personal de Biblioteca para un mejor manejo y otorgamiento del

servicio.

LINEAS DE ACCION

e Generar recursos para adquirir el acervo suficiente y adecuado a las demandas de los

Programas Educativos.

* Establecer convenios a nivel nacional con universidades de primer nivel que cuenten con
biblioteca virtual, para que los alumnos puedan tener acceso a ellas.

» Establecer convenios inter bibliotecarios con otras universidades.

* Acrecentar las capacidades de todo el personal que labora en la biblioteca a través de un

Diplomado en Biblioteconomia.

* Elaborar un diagndstico de titulos y voliumenes de acuerdo a los planes de estudios vigentes
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Meta general: Brindar el servicio de biblioteca fisica y virtual acorde a los

Metas especificas requerimientos de los PE.

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Ofrecer el servicio de biblioteca fisica 1 1 1 1 1 1
Ofrecer el servicio de biblioteca virtual 0 1 1 1 1 1

Indicadores del centro de informacién (Biblioteca)

Indicador Formula Linea base 2020
Distribucién de Libros por alumno Ndmero de libros/ Matricula inicial atendida en el ciclo escolar 3441/2211 =2
Distribucién de Titulos por alumno Ndmero de titulos/ Matricula inicial atendida en el ciclo escolar 1921/2211=1
Numero de subscripciones a bibliotecas Numero de subscripciones a bibliotecas virtuales realizadas 0
virtuales
Ndmero de subscripciones a revistas NuUmero de subscripciones a revistas fisicamente o electronicas 0
fisicamente o electronicas realizadas

SERVICIOS DE COMPUTO PARA ESTUDIANTES
OBJETIVO

Fortalecer la formacién profesional de los estudiantes, mediante el servicio de cédmputo extra clase
para un mejor desenvolvimiento de los alumnos.

ESTRATEGIAS

Implementar un programa de mantenimiento y actualizacion del equipo de cémputo
destinado a los estudiantes.

Apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje a través de la diversificacion de recursos
didacticos y del uso de las TIC

LINEAS DE ACCION

Brindar el servicio de cémputo a los estudiantes de acuerdo a los

Identificar las necesidades del equipo de computo destinado a los estudiantes.

Adquirir software y equipo de cdmputo actualizado

Elaborar programa anual de inventario, adquisicion y mantenimiento de equipo de computo
Registrar el porcentaje de avance en la actualizacién hardware y software del espacio
comun de la biblioteca

Asegurar la adquisicién y utilizacién de software especializado por area del conocimiento, de
acuerdo a las necesidades de los PE.

" Meta seneral: Rrindar el cervicia de cAmniita a lng ectiidiantes
Metas especificas
valar 2021 2022 207 2074 2078

PE v a nivel extra clase

Indicadores de servicio de computo para estudiantes
Indicador Férmula Linea base 2020

Porcentaje de alumnos que utilizan el servicio de (Numero de alumnos que utilizan el servicio de 591/1970=30%
cémputo ubicado en espacio comun de la biblioteca ~ cémputo/Total de la matricula) x 100
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APOYO PSICOPEDAGOGICO

OBJETIVO

Fortalecer el desarrollo personal, emocional y la formacién pedagdgica de los estudiantes,
mediante la orientacion escolar integral con una visién dirigida al desarrollo humano, atendiendo a
los estudiantes, en la formacion y/o consolidacion de su identidad personal y profesional, haciendo
énfasis en las dreas personal, conductual, cognitiva y escolar.

ESTRATEGIAS

* Brindar atencién a los alumnos que presenten rezago en el cumplimiento de sus actividades
curriculares causado por su entorno social, escolar y familiar.

* Generar espacios para que el alumno autoanalice sus emociones, alcances y limitaciones en
sus habitos y técnicas de estudio.

LINEAS DE ACCION

* Contar con el personal calificado para otorgar el apoyo psicopedagdgico a los estudiantes

» Designar un area fisica adecuada para el servicio psicopedagdgico.

* Contar con instrumentos y material (test, cuestionarios, etc.) para otorgar la orientacion
vocacional, pedagdgica y personal a los alumnos, asi como para elaborar el diagndstico
correspondiente.

* Detectar y en su caso, canalizar a los alumnos que requieran un apoyo mas prolongado, a
instituciones que ofrezcan dicho servicio.

e Através de cursos de formacion, reforzar al alumno en valores personales y sociales con el
fin de egresar, estudiantes socialmente responsables.

* Sensibilizar al tutor en habilidades socioemocionales para crear un vinculo de empatia con el
alumno, durante el proceso de enseflanza-aprendizaje y lograr con ello la eficiencia
terminal.

* Colaborar a través de herramientas metodoldgicas para que el alumno adquiera un mejor
aprovechamiento académico.

e Elaborar cuatrimestral y anualmente el Programa de apoyo psicopedagodgico.

* Capacitacion y actualizacién al personal del area psicopedagdgica

e Medir el nivel de satisfaccidon del apoyo psicopedagdgico

* Se brindara el apoyo a los alumnos para fortalecer sus estrategias de estudio y en su
desarrollo proactivo psicosocial y familiar.

* Llevar a cabo evaluaciones psicoldgicas a los alumnos que lo requieran

e Evaluar a los alumnos en riesgo

e Canalizar a los alumnos en riesgo, en caso que se requiera, para su atencion profesional en
instituciones especializadas

* Dar asesorias escolares con un método practico que motive el desarrollo humano, guiando
al estudiante en el fortalecimiento de su valia personal y profesional, si hay alguna barrera
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en el entorno psicosocial y familiar, apoyarle en la busqueda de sus habilidades de
afrontamiento.

Dar seguimiento a los alumnos que presenten areas de oportunidad en su ambito personal
o social gue impacte negativamente en su desempefio académico.

Realizar intervenciones psicoldgicas a los estudiantes con alguna problematica personal,
familiar, social, emocional.

Brindar a los alumnos talleres de orientacion psicopedagdgica a grupos de alumnos que lo
necesiten.

Detectar en coordinacion con los directores de carrera y docentes a los alumnos que
requieran de la atencion y canalizarlos mediante sus respectivos tutores.

Dar reportes a los tutores de los avances de las intervenciones de los alumnos.

Formular actividades anuales sobre motivacién y proyectos afines.

Realizar las evaluaciones diagndsticas que le sean solicitadas como apoyo en los procesos de
seleccion de personal docente, administrativo o técnicos de apoyo.

Realizar todas aquellas actividades necesarias para cumplir exitosamente la
encomendada al Departamento de Psicopedagogia.

labor

Meta general: Ofrecer el servicio psicopedagdgico a los estudiantes
Metas especificas

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Desarrollar el Programa de apoyo psicopedagégico 1 1 1 1 1 1
Realizar (‘Zonferenuas‘ con contenido psicopedagdgico (2 10 6 6 6 6 6
conferencias por cuatrimestre)
Llevar a cabo Talleres para alumnos (1 vez por cuatrimestre) 4 3 3 3 3 3
Capacitar (curso taller) a los tutores en entrevistas e identificar 0 1 1 1 1 1

sintomas (1 vez al afio)

Indicadores del servicio del apoyo psicopedagogico

Indicador
Programa de apoyo psicopedagdgico implementado

Porcentaje de alumnos atendidos canalizados por los
Tutores
Porcentaje de alumnos dados de alta

NuUmero de sesiones brindadas para identificar los
causales de alteraciones conductuales, cognitivas y
educativas

Porcentaje de conferencias realizadas dirigidas a los
alumnos

Porcentaje de evaluaciones psicoldgicas realizadas a los
alumnos que soliciten el apoyo psicopedagdgico
Porcentaje de talleres realizados dirigido a los alumnos

Porcentaje de Cursos taller realizados dirigidos a los
Tutores

Formula
Programa de apoyo psicopedagdgico implementado/
Programa de apoyo psicopedagdgico programado
(Numero de alumnos atendidos/ Ndmero de alumnos
canalizados por los tutores) x 100
(NUmero de alumnos dados de alta/ Numero de
alumnos atendidos) x 100
NUmero de sesiones brindadas a los alumnos

(Porcentaje de conferencias realizadas/ Porcentaje de
conferencias programadas) x 100

Evaluaciones psicoldgicas realizadas a alumnos/
Evaluaciones psicoldgicas solicitadas) x 100

(Numero de talleres realizados/ Nimero de talleres
programados) x 100

(Numero de cursos taller realizados para los Tutores/
NUmero de cursos programados) x 100

Linea base 2020
1/1=1

77/77=100%

52/77=67.5%

193

10/10=100%
77/77=100%
4/4=100%

0%
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BECAS Y APOYOS FINANCIEROS
OBJETIVO

Apoyar a jovenes de escasos recursos y con alto rendimiento académico, mediante un programa de
becas y apoyos econdmicos para que realicen estudios de TSU vy Licenciatura, estimulando el
desempefio sobresaliente de los estudiantes, reduciendo el indice de desercién escolar y elevando
el indice de rendimiento académico. Manteniendo el esfuerzo en materia de austeridad, para
continuar con el esfuerzo de sostener el 70% de alumnos con beca.

ESTRATEGIAS

* Disefiar becas con mejores apoyos para los estudiantes.

* Dar aconocer los diferentes tipos de becas a los tutores y alumnos.

* Propiciar que cada afio escolar, empresas y presidencias municipales de la zona de
influencia participen en los programas de becas, aportando algln recurso que sea
significativo para los alumnos

* Difundir de manera oportuna y permanente en la comunidad universitaria los diferentes
programas de becas.

LINEAS DE ACCION

* Realizar reuniones del Comité de Becas

* Difundir ampliamente los diversos programas de becas institucionales

* Difundir a los alumnos provenientes de las escuelas del nivel medio superior de la zona, que
los alumnos que tuvieron un desempefio académico sobresaliente seran apoyados con
becas académicas de colegiatura en la Universidad

* Mantener un programa permanente de becas académicas con descuentos institucionales en
las cuotas de colegiatura e inscripcion para jovenes con desempefio académico
sobresaliente

* QOtorgar becas de hasta el 100% de descuento en la cuota de colegiatura a los cinco mejores

promedios académicos de la Universidad

* Mantener un programa permanente de becas académicas con descuentos institucionales
automaticos para jovenes con desempefio académico sobresaliente a partir de 9.20 - 9.49:
beca de descuento del 30%, de 9.50 - 9.79: beca de descuento del 45% y del 9.80 - 10.0:
beca de descuento del 60% en las cuotas de colegiatura

* Difundir las convocatorias dirigidas a los estudiantes con alguna discapacidad y/o
necesidades econdmicas con el propodsito de fortalecer la economia familiar de los alumnos
y asi contribuir en el combate de la desercion escolar

* Interesar a empresas y autoridades locales de la zona de influencia para que colaboren con
los programas de becas para alumnos de sus respectivas localidades (municipios,
comunidades, etc.)
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* Destinar recursos propios y estimulando las aportaciones de terceros para los programas de
becas

* Elaborar programa para promover la participacion del sector publico, privado y social en la
aportacion de recursos

* Elaborar y difundir en tiempo y forma el Programa de becas

* Sesionar el Comité de becas

* Difusién de resultados

* Aplicar recursos financieros de la Universidad para el otorgamiento de becas en beneficio de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad econdmica, asi como de alto rendimiento
académico, deportivo y/o cultural, en funcién de los respectivos lineamientos
institucionales.

* Dar seguimiento a las distintas convocatorias de becas de los tres érdenes de gobierno, asi
como de organismos e instancias en los dmbitos local, nacional e internacional.

* Realizar evaluaciones del impacto de las becas internas y externas otorgadas.

Meta general: Apoyar estudiantes con necesidades
Metas especificas econémicas y/o excelencia académica

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Mantener un programa de becas y apoyos econdmicos para los
estudiantes

Indicadores de becas y apoyos financieros

Indicador Formula Linea base 2020
Programa de becas y apoyos econdmicos  Programa de becas y apoyos econdmicos para los estudiantes 1/1=1
para los estudiantes implementado implementado/ programa de becas y apoyos econémicos para
los estudiantes programado
Porcentaje de becas otorgadas (NUumero de becas otorgadas en "el ciclo escolar"/ Numero de 1611/2211 =72.86%

becas otorgadas en "el ciclo escolar") x 100
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10.1.12 SERVICIOS MEDICOS

El servicio médico que la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila ofrece a los estudiantes
esta relacionado con: la Atencion Medica, Medicina Preventiva y Salud Sexual y Reproductiva,
ademas de afiliar a los alumnos al seguro facultativo del IMSS.

ATENCION MEDICA

OBJETIVO

Preservar la salud de toda la comunidad universitaria, mediante una atencién médica oportuna.

ESTRATEGIAS

Otorgar atencién primaria de salud oportuna (consulta médica general) a la comunidad
universitaria.

Elaborar el expediente clinico de los alumnos y personal docente y administrativo

Mantener vigentes y actualizados los expedientes clinicos de la comunidad estudiantil.
Atender de forma inmediata las enfermedades agudas y lesiones por accidentes que se
presenten y canalizarlos a unidades médicas especializadas para su atencién

LINEAS DE ACCION

Identificar y controlar factores adversos en el ambito de la salud, que impidan tener un
buen rendimiento académico.

Dar atencion médica a toda la comunidad universitaria que lo solicite.

Recopilar la informacion basica de salud de los alumnos que ingresan por primera vez a la
universidad.

Proporcionar seguimiento médico por periodos no mayores a 30 dias.

Estabilizar al paciente lesionado, contactar el transporte idoneo para el traslado e ir
monitorizado por el personal de enfermeria hasta la aceptacién en la unidad hospitalaria.
Dar aviso sobre el accidente ocurrido y lugar de referencia al familiar mas cercano.

Meta general: Cubrir al 100% la demanda de atencion primaria de

Metas especificas salud a la poblacién universitaria que la solicite.

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Ot It adi toda | idad uni itari
org.a.r consultas médicas a toda la comunidad universitaria que 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la solicite
Indicadores de atencion medica
Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de alumnos atendidos (NUmero de atenciones a alumnos/ Numero de 410/410=100%
alumnos solicitantes) x 100
Porcentaje de consultas médicas realizadas al personal ~ (NUmero de atenciones al personal docente/ Nimero 44/44=100%
docente de atenciones solicitadas por los docentes) x 100
Porcentaje de consultas médicas realizadas al personal  (NUmero de atenciones al personal administrativo/ 334/334=100%
administrativo Numero de atenciones solicitadas por los

administrativos) x 100
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MEDICINA PREVENTIVA

OBJETIVO

Proteger, promover y mantener la salud y bienestar de la comunidad universitaria, mediante un
programa de salud preventiva.

ESTRATEGIAS

Realizar conferencias, platicas referidas a medicina preventiva, seguridad e higiene
prevencién de accidentes dirigidos a la comunidad universitaria

Contactar a un ponente con experiencia en el tema para la imparticion de la conferencia
Promover campafias de vacunacion con apoyo de instituciones publicas de salud
encaminadas a prevenir y disminuir la incidencia de enfermedades

Realizar un control mensual de embarazo y seguimiento de la comunidad universitaria
Proporcionar seguimiento a la comunidad universitaria que tenga alguna enfermedad
crénico-degenerativa

Promover campafias relacionadas con los problemas de salud que interfieran en el
adecuado rendimiento académico y desempefio laboral de la comunidad universitaria
Promover programas de nutricion para el personal docente y administrativo de la
Universidad

LINEAS DE ACCION

Brindar atencion y canalizar a un segundo nivel de atencion médica en caso de
enfermedades detectadas por las campafias realizadas

Fomentar en la comunidad universitaria una conducta encaminada al cuidado personal y a
la prevencion de enfermedades

Solicitar al IMSS recursos humanos y técnicos para llevar a cabo las campafias de prevencién
Difundir las conferencias y campafias de medicina preventiva a la comunidad universitaria a
través de los medios de comunicacién institucionales

Identificar a integrantes de la comunidad universitaria con enfermedades crénico-
degenerativos y embarazos

Difundir el programa nutricional ante la comunidad Universitaria

Brindar atencién personalizada del plan nutricional, de acuerdo a las necesidades
particulares del personal docente y administrativo.
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Meta general: Promover la salud preventiva en la comunidad universitaria.

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Promover conferencias de prevencion:
Somos lo que comemos N/A 1 1 2 2 2
Uso nocivo de alcohol y drogas N/A 1 1 2 2 2
Covid-19 N/A 1 1 1 1 1
Prevencién de cancer cérvico-uterino 0 1 1 2 2 2
Prevencién de cancer de mama 0 1 1 2 2 2
Prevencién de adicciones 0 1 1 2 2 2
Sub-Total 1 0 6 6 11 11 11
Promover Examenes Preventivos:
Examen de cancer cervicouterino (Papanicolau) 0 1 1 1 1 1
Examen de cancer de mama (Mastografia) 0 1 1 1 1 1
Sub-Total 2 0 2 2 2 2 2
Promover campafias de vacunacion:
Campafia vacunacion influenza 2 1 1 1 1 1
Campafia vacunacion toxoide tetdnico 1 1 1 1 1 1
Sub-Total 3 3 2 2 2 2 2
Realizar controles a la comunidad universitaria de:
Embarazos en la comunidad universitaria 1 1 1 1 1 1
Enfermedades crénico-degenerativas 1 1 1 1 1 1
Sub Total 4 2 2 2 2 2 2
Total 5 12 12 17 17 17
Indicadores de medicina preventiva
, Linea base
Indicador Férmula 5020

Porcentaje de conferencias impartidas en prevenir
dafios contra la salud

Porcentaje de alumnos participantes en
conferencias enfocadas en prevenir dafios contra
la salud realizadas

Porcentaje de Exdmenes preventivos realizados

Porcentaje de alumnos participantes en Examenes
preventivos realizados
Porcentaje de campafias de vacunacion realizadas

Porcentaje de alumnos participantes en campafias
de vacunacion realizadas

(Conferencias enfocadas en prevenir dafios contra la salud
realizadas/ Conferencias impartidas enfocadas a prevenir 1/20=0.05%
dafios contra la salud programadas) x 100

(Numero de alumnos participantes en conferencias enfocadas

) o ) 118/2211=
en prevenir dafios contra la salud realizadas/ Total de la /
) 5.33%
matricula) x 100
(Exdmenes preventivos realizados/ Examenes preventivos
0/3=0%
programados) x 100
(Numero de alumnos participantes en Examenes preventivos i
realizados/ Total de matricula) x 100
(Camparias de vacunacion realizadas/ Campafias de vacunacion 3/2=150%
programadas) x 100
(NUumero de alumnos participantes en campafias de vacunacién
realizadas/ Total de matricula) x 100 140/2211=
6.33%
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Porcentaje de programas de controles médicos
realizados

Porcentaje de alumnas participantes en Programas
de control de embarazos

Porcentaje de alumnos participantes en Programas
de Control de las personas con enfermedades
cronico-degenerativas

Porcentaje de personal docente participantes en el
Programa de nutricién

Porcentaje de personal administrativo
participantes en el Programa de nutricién

SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA
OBJETIVO

o7z

(Programas de controles médicos realizados/ Programas de
controles programados) x 100

(Numero de alumnas participantes en Programas de control de
embarazos/ Total de la matricula) x 100

(Numero de alumnos participantes en Programas de Control de
las personas con enfermedades cronico-degenerativas/ Total
de matricula) x 100

(Numero de docentes participantes en el Programa de
nutricion/ Total de docentes) x 100

(NUumero de administrativos participantes en el Programa de
nutricion/ Total de docentes) x 100

2/2=100%

6/2211=0.2
7%

11/2211=0.
49%

Implementar y difundir en la comunidad universitaria campafias de salud sexual y reproductiva, que
permitan a los jovenes, el desarrollo responsable de su sexualidad, mediante programas enfocados
a la higiene y prevencion de enfermedades de trasmision sexual, y salud reproductiva.

ESTRATEGIA

* Concientizar a los jévenes para manejar su sexualidad de una manera integra, segura y

responsable.

LINEAS DE ACCION

* Programar conferencias encaminadas a la prevencion de enfermedades de transmision
sexual, planificacién familiar y métodos anticonceptivos.
* Contactar al ponente con experiencia en el tema para la imparticién de las conferencias con
apoyo de las instituciones publicas de salud.

Meta general: Promover la salud sexual y reproductiva en la comunidad Universitaria

Metas especificas

Promover la imparticion de conferencias:
Conferencias de planificacion familiar
Métodos anticonceptivos
Enfermedades de transmision sexual

Total

Valor actual 2021 2022 2023 2024
0 2 2 2 2
0 2 2 2 2
0 2 2 2 2
0 6 6 6 6

Indicadores de salud sexual reproductiva

Indicador

Porcentaje de conferencias de planificacion
familiar realizadas

Porcentaje de alumnos participantes en
conferencias de planificacién familiar realizadas

Formula

(Conferencias de planificacién familiar realizadas/
Conferencias de planificacion familiar programadas) x 100

(Numero de alumnos participantes en conferencias de
planificacion familiar realizadas/ Total de matricula) x 100

2025

Linea base 2020
0/3 =0%
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ACTIVIDADES EXTRAMUROS

OBJETIVO

Brindar apoyo médico a los alumnos que representen a la universidad durante el desarrollo de
actividades culturales y deportivas, dentro y fuera de la institucion (en caso de los juegos regionales
y nacionales).

ESTRATEGIAS

* Brindar una atencién médica oportuna y eficaz durante el desarrollo de las actividades
culturales y deportivas a los alumnos de los equipos representativos

LINEAS DE ACCION

e Coordinar el abastecimiento del material de curaciéon y medicamentos necesarios para
brindar apoyo a los alumnos durante las jornadas de actividades culturales y deportivas

* Brindar apoyo médico a los alumnos de los grupos representativos durante las actividades
deportivas y culturales

* Proporcionar consulta médica a los alumnos que lo ameriten durante las actividades
extramuros

- Solicitar cursos de capacitacion y actualizacién en temas afines en el manejo inicial de
lesiones deportivas.

Meta general: Brindar el servicio médico en actividades extramuros
Metas especificas
Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025

Apoyo médico a estudiantes en actividades deportivas

_ 0, 0, 0, o, o,
y culturales dentro y fuera de la universidad 100% 100% 100% 100% 100%

Indicadores de actividades extramuros

Indicador Formula Linea base 2020

Porcentaje de alumnos apoyados en (Ndmero de alumnos apoyados en actividades deportivas y culturales
actividades deportivas y culturales dentroy fuera de la universidad realizados/ Total de matricula) x 100 -
dentroy fuera de la Universidad

AFILIACION AL IMSS
OBJETIVO

Que la comunidad estudiantil de la universidad goce del seguro facultativo (atencién médica en el
IMSS), mediante el tramite oportuno.
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ESTRATEGIAS

* Realizar en tiempo y forma el tramite de alta ante el IMSS de los alumnos de nuevo ingreso
para que gocen del servicio del seguro facultativo.

LINEAS DE ACCION

* Recopilar el nimero de seguridad social de cada alumno de nuevo ingreso en el primer mes
de estancia en la institucion.

« Realizar el tramite de alta de cada uno de los alumnos en tiempo y forma durante el primer
mes de estancia en la institucion.

Meta general: Que el 100% de los estudiantes gocen del servicio del seguro facultativo (IMSS)
Metas especificas
Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025

Alumnos con seguro facultativo 90.73% 100% 100% 100% 100% 100%

Indicadores de afiliacidn al IMSS

Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso con  (Numero de alumnos con seguro facultativo del IMSS
seguro facultativo del IMSS tramitado/ NUmero de alumnos de nuevo ingreso) x 100 841/851=98.82%
Porcentaje de alumnos con seguro (NUmero de alumnos con seguro facultativo del IMSS
facultativo /Matricula total atendida) x 100 2201/2211=99.54%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LOS ESTUDIANTES
OBJETIVO

Fortalecer los servicios complementarios para los estudiantes, mediante un programa de atencion
oportuna como apoyo a los alumnos durante su estancia en la Universidad

ESTRATEGIA

» Diseflar un programa de atencion a las necesidades mas apremiantes de los estudiantes
* Concesionar servicios a particulares que presenten la mejor opcién
* Establecer un convenio de colaboracién entre el prestador del servicio y la Universidad

LINEAS DE ACCION

* Implementar las acciones establecidas en el programa

* Aplicaciéon de encuesta de satisfaccién del estudiante (SGC o MECASUT)
* Analizar los resultados de calidad del servicio otorgado

* Realizar acciones de mejora

—— 185



/{"\
b,-‘ >" Universidad Tecnoldgica
dﬁﬁ, del Norte de Coahuila

Meta general: Apoyar a los estudiantes con servicios
Metas especificas complementarios durante su estancia en la Universidad
valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Mantener un programa de servicios complementarios para los
estudiantes (Transporte, Cafeteria y Fotocopiado e impresion)

Indicadores de becas y apoyos financieros

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de servicios complementarios (Numero de servicios complementarios para los estudiantes 3/3 =100%
ofrecidos para los estudiantes implementados/ Nimero de servicios programados) x 100
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10.1.13 ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROYECTOS DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

OBJETIVO |

Coadyuvar al desarrollo del sector productivo de bienes y servicios, mediante la prestacion de
estudios y servicios tecnoldgicos para impulsar la competitividad de las organizaciones atendiendo
sus necesidades, fortalecer la generacion de recursos propios y aumentar el posicionamiento de la
Universidad.

ESTRATEGIA

* Ofrecer estudios y servicios tecnoldgicos especializados de acuerdo a los PE y competencias
de la Universidad

* Elaborar un catdlogo de estudios y servicios tecnolégicos en relacion a las necesidades del
sector productivo de bienes y servicios

LINEAS DE ACCION

* Realizar diagnostico (deteccion) sobre las necesidades de estudios y servicios tecnolégicos
en la regidn en el sector productivo, educativo y social

* Actualizar y difundir catdlogo de cursos de capacitacidn y servicios tecnologicos
especializados, acorde a las necesidades del mercado

* Se generard anualmente una encuesta acerca de las necesidades de servicios tecnoldgicos y
de educacion continua

* Se proporcionara y aplicara un instrumento de evaluacién al cliente, para todos y cada uno
de los servicios tecnolégicos y de educacién continua prestados por la UT

* Seidentificardan semestralmente los servicios tecnoldgicos disponibles en la Universidad.

* Se identificardn semestralmente a los especialistas que pueden brindar los servicios
tecnoldgicos disponibles en la universidad.

e Conformar una relacion cercana con dependencias y organismos de los tres érdenes de
gobierno, al igual que con las instituciones y organizaciones del sector social para explorar
opciones de colaboracion

* Mantener actualizado el catdlogo de cursos de capacitacion y servicios tecnolégicos
especializados, acorde a las necesidades del mercado

e  Promover la creacion de un Centro de Investigacién en la region norte del Estado

* Promover la creacion de un Centro de idiomas

Meta general: Brindar servicios y estudios tecnoldgicos al sector

Metas especificas productivo, educativo y social

valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Contar con un catdlogo de estudios y servicios tecnolégicos

gue contenga: cursos de capacitacion, cursos de educacion 1 1 1 1 1 1
continua, estudios de mercado, asistencia técnica, entre otros.
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Indicadores de proyectos de estudios y servicios tecnoldgicos
Indicador Formula Linea base 2020

(Servicios y estudios tecnoldgicos realizados/

= 9
Programados) x 100 A= AL

Porcentaje de servicios y estudios tecnoldgicos realizados

Porcentaje de docentes que participan en servicios y (Docentes participando en servicios y estudios 2/115 = 1.73%

estudios tecnoldgicos tecnoldgicos/ Numero total de docentes) x 100 TER

Porcentaje de ingresos generados por estudios y servicios . - $110,600/
. . ) (Ingresos generados por estudios y servicios

tecnologicos con respecto al total de ingresos propios tecnol6gicos/ Ingresos propios generados) x 100 $12,327,110 =

generados € g propios g 0.89%

OBJETIVO Il

Ser un Centro de Evaluacion para impulsar la certificacion de competencias laborales en empresas e
instituciones de todos los sectores, colaborando en el desarrollo de personal mejor calificado al
ofrecer servicios de capacitacion, evaluacion y tramite de certificados de Competencia Laboral
mediante el Organismo Certificador.

ESTRATEGIAS

* Disefiar un programa de trabajo para cumplir con los requerimientos del Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER), para ser una
entidad evaluadora y certificadora.

LINEAS DE ACCION

e Dar cumplimiento oportuno a cada uno de los requisitos para estar en condiciones de ser un
centro de evaluacion y certificacion

e Propiciar la participacion de los docentes en la instalacién y funcionamiento de los centros
de evaluacion de competencia laboral

Meta general: Ser un centro de evaluacion y certificacion de competencias

Metas especificas laborales
valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Entidad de Evaluacién y Certificacion 0 0 1 1 1 1
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10.1.14 GENERACION DE LINEAS INNOVADORAS DE
INVESTIGACION APLICADA O DESARROLLO TECNOLOGICO (LIIADT)
OBJETIVO

Desarrollar y consolidar la capacidad de los PTC de la Universidad, mediante la realizacién en forma
individual o cuerpos académicos, estudios de asimilacién, transferencia y mejora de tecnologias
existentes, asi como proyectos que atiendan las necesidades concretas del sector productivo de
bienes y servicios.

ESTRATEGIA

* Diseflar y promover el proyecto de Investigacion y Emprendimiento

* Motivar a los PTC para que se involucren en la generacién de Lineas Innovadoras de
Investigacion Aplicada o Desarrollo Tecnolégico (LIADT).

* Promover la participacién de alumnos

LINEAS DE ACCION

* Generacion de Lineas de Investigacién por area disciplinar

* Promover la participacion de los PTC en la realizacion de proyectos de investigacion,
innovacién y desarrollo tecnoldgico con el sector productivo

* Destinar dentro de las cargas académicas de los PTC horas para cumplir con las tareas
relacionadas a las lineas de investigacion aplicada o desarrollo tecnoldgico

* Atender convocatorias de ciencia y tecnologia que promuevan la participacion de los PTC en
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico

* Detectar nuevas necesidades del sector productivo de bienes y servicios de la zona de
influencia.

Meta general: Generar Lineas de Investigacion por parte de los PTC y Cuerpos

Metas especificas Académicos
valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Lineas de Investigacién generadas 4 4 6 7 7 7
PTC que participan en lineas de investigacion 15 15 17 19 20 21

Indicadores de lineas de investigacion

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de Lineas de Investigacion generadas (Lineas de Investigacion generadas/ Lineas de 4/4=100%
Investigacion programadas) x 100
Porcentaje de PTC con Lineas de Investigacion generadas  (PTC con Lineas de Investigacion generadas/ Total 15/26 =
de PTC) x 100 57.96%
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10.2 MACROPROCESO DE VINCULACION

Una de las caracteristicas fundamentales del modelo de las Universidades Tecnoldgicas es la
funcién del programa de vinculacién. El drea de vinculacion de la Universidad Tecnolégica del Norte
de Coahuila, busca fortalecer las acciones de impacto regional y consolidar el intercambio no sélo
con instituciones de educacién superior y centros de investigacién, sino también con
representantes de los sectores sociales y productivos, nacionales e internacionales, con el firme
objetivo de convertirse en un apoyo mas en la busqueda de respuestas a las necesidades
apremiantes de la entidad.

10.2.1 UNIVERSO POTENCIAL Y UNIVERSO REAL PARA LA VINCULACION
OBJETIVO

Garantizar la comunicacién constante con los sectores publico, privado y social de la zona de
influencia que reunan las caracteristicas necesarias para formar parte de las unidades productivas
con las que la Universidad podria establecer relaciones de vinculacién, mediante la formalizacion de
esta, con el fin de que se reflejen beneficios concretos para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje.

ESTRATEGIAS

* Mantener comunicacion constante con el sector publico, privado y social que impacten al
desarrollo de nuestra institucion

» Establecer vinculos formales con los diferentes tipos de sector e Identificar la poblacién
potencial y real, objetivos y mecanismos de elegibilidad

* Mantener vigentes los convenios existentes con el fin que los estudiantes realicen sus visitas
y estadias, asi como la recepcion de conferencias de temas actuales.

LINEA DE ACCION
* Actualizar periédicamente la base de datos de los diferentes sectores publico, privado vy
social
* Dar aconocer a los diferentes sectores el modelo de la Universidades, asi como sus logros y
avances

* Gestionar espacios para la realizacién de vistas, practicas y estadias
* Identificar y analizar de los beneficios obtenidos como resultado de esta vinculacién tanto
para la institucion como para el sector productivo de bienes y servicios y a la sociedad

Meta general: Fortalecer la vinculacion con los sectores publico, privado y social
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Elaborar Plan anual de Vinculacion 1 1 1 1 1 1
Colocar en el sector productivo a los alumnos en 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar visitas industriales 25 0 30 31 32 33
Promover la participacion de las empresas en 34 25 25 30 30
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Indicadores de Universo potencial y Universo real para la Vinculacion

Indicador Formula Linea base 2020
Plan anual de Vinculacion realizado Plan anual de Vinculacion realizado/ Plan anual de
Vinculacion programado 1/1=1
Porcentaje de alumnos de nivel TSU (Alumnos de nivel TSU colocados en estadia/ Nimero de
colocados en estadia alumnos del nivel TSU cursando el periodo de estadias) x 100 510/510 = 100%
Porcentaje de alumnos de nivel Licenciatura (Alumnos de nivel Licenciatura colocados en estadia/
colocados en estadia Numero de alumnos del nivel Licenciatura cursando el 391/391 = 100%
periodo de estadias) x 100
Porcentaje de visitas industriales realizadas (Visitas industriales realizadas por alumnos del nivel TSU/
por alumnos del nivel TSU Visitas industriales programadas) x 100 25/52 = 48.07%
Porcentaje de conferencias y platicas (Conferencias y platicas realizadas/ Conferencias y platicas
dirigidas a los alumnos realizadas programadas) x 100 34/34 = 100%
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10.2.2 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
OBJETIVO

Conocer las actividades que realizan los egresados, asi como el grado de satisfacciéon de los
exalumnos y de los empleadores mediante un programa de seguimiento que coadyuve a garantizar
la pertinencia y actualizaciéon de la oferta educativa, el fortalecimiento de la calidad de los planes 'y
programas de estudio.

ESTRATEGIAS

* Contar con un sistema informatico, que facilite el seguimiento de egresados.

* Efectuar un proceso de registro y control de los egresados, en donde se recolecten datos
personales y laborales basicos

* Mantener contacto permanente con los empleadores de los egresados

LINEAS DE ACCION

* Establecer los mecanismos de seguimiento de egresados (llamada telefénica, correo
electrénico, fax, entrevista personal, etcétera), en funcién de las facilidades y recursos con
gue se cuente para ello

* Aplicar cuestionario de satisfaccion del alumno como parte de los requisitos previos para
emisién del acta de exencion de examen profesional

* Aplicar cuestionario a todos aquellos empleadores (jefes inmediatos o supervisores de los
egresados) que tengan laborando en su empresa a alumnos y egresados de la institucion de
cualquiera de las dos modalidades del nivel educativo de TSU ¢ Licenciatura.

* Enviar ala Direccion Académica los resultados del programa de seguimiento de egresados

* Retroalimentar al area académica con las observaciones y sugerencias que hacen las
empresas acerca de los egresados contratados principalmente en el desempefio de sus
funciones.

Meta general: Conocer la situacion de los egresados y la satisfaccion de los

Metas especificas empleadores

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Elaborar Programa de seguimiento de egresados 1 1 1 1 1 1
Aplicacion y anélisis de cuestionario de egresados 1 1 1 1 1 1
satisfechos (MECASUT)
Aplicacion y anélisis de cuestionario de 1 1 1 1 1 1

empleadores satisfechos (MECASUT)

Indicadores de seguimiento de egresados

Indicador Formula Linea base 2020
Programa de seguimiento de egresados realizado  Programa de seguimiento de egresados realizado/
Programa de seguimiento de egresados programado 1/1=1
Porcentaje de egresados de TSU que se (Egresados de TSU trabajando a seis meses de egreso/
encuentran laborando a seis meses de su egreso  Total de egresados) x 100 284/510=56%
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Porcentaje de egresados de Licenciatura que se
encuentran laborando a seis meses de su egreso

Porcentaje de egresados de TSU que se
encuentran laborando en un area afin a su
Formacion Académica a seis meses de su egreso
Porcentaje de egresados de Licenciatura que se
encuentran laborando en un area afin a su
formacion académica seis meses de su egreso

Tasa de egresados de TSU muy satisfechos y
satisfechos

Tasa de egresados de Licenciatura muy
satisfechos y satisfechos

Tasa de empleadores de egresados de TSU muy
satisfechos y satisfechos

Tasa de empleadores de egresados Licenciatura
muy satisfechos y satisfechos

N\
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(Egresados de Licenciatura trabajando a seis meses de
egreso/ Total de egresados) x 100

(Egresados de TSU cuya actividad laboral es acorde a su
formacién académica por programa educativo/

Egresados de TSU trabajando a seis meses de egreso) x 100
(Egresados de Licenciatura cuya actividad laboral es acorde
a su formacion académica por programa educativo/
Egresados de Licenciatura trabajando a seis meses de
egreso) x 100

(Total de egresados de TSU muy satisfechos y satisfechos/
Total de egresados de TSU) x 100

(Total de egresados de Licenciatura muy satisfechos y
satisfechos/ Total de egresados de Licenciatura) x 100
(Total de empleadores de egresados de TSU muy
satisfechos y satisfechos/ Total de empleadores de TSU) x
100

(Total de empleadores de egresados de Licenciatura muy
satisfechos y satisfechos/ Total de empleadores de
Licenciatura) x 100

del Norte de Coahuila

212/388 =
54.70%

109/284 =
38.38%

127/212 =60 %

134/150=89.26%
139/150=92.72%

28/30=94.17%

28/30=93.33%
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10.2.3 CONVENIOS NACIONALES Y EXTRANJEROS
OBJETIVO

Incrementar el contacto con instituciones educativas, organismos publicos y privados, asociaciones
civiles y en general, con cualquier entidad nacional o extranjera, a través de la firma de convenios y
acuerdos de colaboracién mutua que aporten beneficios al desarrollo y consolidacién de la
universidad.

ESTRATEGIAS

* Fortalecer la cooperacién académica y social, a través de una estrecha vinculacién con
organismos nacionales o extranjeros

* Establecer contactos para lograr el vinculo formal con empresas e instituciones extranjeras

LINEAS DE ACCION

* |dentificar y clasificar las entidades nacionales o extranjeras que rednan las caracteristicas
necesarias para convenir

* Llevar a cabo un programa permanente de vinculacion con organismos, con el fin realizar
proyectos o redes de colaboracion

Meta general: Fortalecer la vinculacién con organismos a través de
Metas especificas convenios y acuerdos

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Promover la firma de convenios Nacionales:

Instituciones Educativas 1 1 2 1 1 1

Sector productivo 27 10 10 10 10 10
Dependencias gubernamentales 0 1 2 1 1 1
Sector Social 0 1 1

Sub-Total 1 28 13 14 12 12 13

Promover la firma de convenios Internacionales:

Instituciones Educativas 1 1 1 1 1 1
Sub-Total 2 1 1 1 1 1 1
Total 29 14 15 13 13 14

Indicadores de convenios nacionales y extranjeros

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de Convenios Nacionales realizados (Convenios Nacionales realizados/ Convenios Nacionales .
programados) x 100 28/16=175%
Porcentaje de Convenios Internacionales (Convenios Internacionales realizados/ Convenios
. i 1/0 =100%
realizados Internacionales programados) x 100
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10.2.4 MOVILIDAD DOCENTE Y ALUMNOS

Fortalecer el perfil profesional de estudiantes y docentes de la Universidad Tecnoldgica del Norte
de Coahuila, mediante un programa de movilidad, para elevar la calidad de la formacion académica
y la competitividad nacional, promoviendo la diversidad y el entendimiento intercultural.

ESTRATEGIA

* Consolidar los programas de movilidad entre Instituciones de Educacion Superior nacionales

y extranjeras

LINEAS DE ACCION

* Promover y difundir los diferentes programas de movilidad para docentes y alumnos

* Apoyary gestionar la participacién activa de los docentes a eventos académicos, cientificos
y/o tecnoldgicos en el pais y el extranjero

* Establecer y fortalecer la vinculacién con organismos e instituciones que otorguen becas a
nivel nacional e internacional

Meta general: Fortalecer la formacion integral del estudiante y el

Metas especificas

Valor Actual 2021 2022 2023
Colocar a alumnos en programas de Movilidad Nacional 5 2 2 3
Colocar a alumnos en programas de Movilidad Internacional 4 1 1 2
Colocar a los docentes en programas de movilidad Nacional 0 1 1 1
Colocar a los docentes en programas de movilidad Internacional 0 1 1 1

Indicador

Movilidad Nacional:
Proporcién de alumnos en
movilidad nacional

Proporcion de docentes en
movilidad nacional

Movilidad Internacional:
Proporcién de alumnos en
movilidad Internacional

Proporcién de docentes en
movilidad Internacional

Indicadores de movilidad de alumnos y docentes
Férmula

(Total de alumnos con movilidad nacional/ Matricula total atendida) x 100

(Total de alumnos con movilidad nacional/ Total de alumnos que cursan el
cuatrimestre de estadias) x 100

(Alumnos con movilidad nacional realizada/ alumnos solicitantes a participar en
el programa de movilidad) x 100

(Total de docentes con movilidad nacional/ Total de docentes PTC Y PA) x 100

(Total de alumnos con movilidad Internacional/ Matricula total atendida) x 100
(Total de alumnos con movilidad Internacional/ Total de alumnos que cursan el
cuatrimestre de estadias) x 100

(Alumnos con movilidad Internacional realizada/ Alumnos solicitantes de
participar en el programa de movilidad) x 100

(Total de docentes con movilidad Internacional/ Total de docentes PTC Y PA) x
100

2024 2025
3 4
2 3
1 1
1 1

Linea base 2020

5/2211=0.22%
LIC 3/394 =0.76%
TSU 2/525 =

5/5 = 100%

0/0=0%

4/2211=0.18%
LIC 3/394 =0 .76%
TSU 1/525 =0

4/4 = 100%

0/0 = 100%
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10.2.5 CONSEJO DE VINCULACION Y PERTINENCIA
OBJETIVO

Asegurar que el Consejo de Vinculacién y Pertinencia sea un érgano colegiado de consulta,
planeacion y orientacion debidamente constituido y funcionando mediante la aplicaciéon de los
lineamientos establecidos por la DGUTyP, esto con el fin, de trabajar en redes regionales vy
tematicas para contar con Planes y Programas de estudio actualizados y pertinentes de acuerdo a
las necesidades del sector productivo.

ESTRATEGIAS

* Mantener integrado el Consejo de Vinculacidon y Pertinencia con miembros del sector
productivo de la zona de influencia de la Universidad

LINEAS DE ACCION

* Asegurar que el Consejo esté debidamente constituido

* Establecer un calendario de sesiones para el Consejo de Vinculacion y pertinencia, el cual
incluya por lo menos tres veces al afio, donde se revisardn, entre otros aspectos la
pertinencia de planes y programas de estudio

e Buscar mas candidatos a formar parte del consejo y formularles la invitacion, para formar
parte del consejo de Vinculacion y pertinencia.

Meta general: Fortalecer la vinculacion con el sector productivo
Metas especificas
Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Sesiones del Consejo de Vinculacién y Pertinencia 2 3 3 3 3 3

Indicadores del Consejo de Vinculacion Y Pertinencia

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de reuniones del consejo de (NUmero de reuniones celebradas por afio por el CVP/
Vinculacion y Pertinencia celebradas por afio  Ndmero de reuniones programadas por afio por el CVP) x 100 2/3 =66%
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10.2.6 EDUCACION CONTINUA

Garantizar que los egresados de ambos niveles educativos, actualicen sus conocimientos,
competencias y valores éticos acordes al mundo laboral en constante cambio, que les permita
adecuarse a las nuevas exigencias sociales y a las necesidades del sector productivo, mediante la
oferta de cursos de educacion continua y a su vez la generacion de ingresos propios.

ESTRATEGIA

* Formular y mantener actualizado un catalogo de cursos de educacién continua, de acuerdo
a los requerimientos de los egresados

LINEAS DE ACCION

* Realizar un diagndstico y analisis de los requerimientos de actualizacién de los egresados, a
partir de las encuestas aplicadas y obtener un programa de cursos

*  Promocioén vy difusion de los cursos de educacion continua

* Andlisis de la encuesta de egresados satisfechos en Educacion Continua, para busqueda de
la mejora continua del servicio.

Metas especificas

Meta general: Ofrecer a los egresados, una educacion continua

Valor Actual 2021 2022 2023
Elaborar un catdlogo de cursos de educacion continua - 1 0 1
Cursos de educacidn continua - 0 2 3
Elaborar un catdlogo de instructores para los cursos de - 1 0 1
Encuesta de egresados satisfechos en Educacion Continua - 1 1 1

Indicador

Catalogo de cursos de educacién continua
elaborado

Porcentaje de Cursos de educacién
continua realizados

Porcentaje de egresados que participan en
cursos de Educacion Continua

Tasa de los alumnos satisfechos en
Educacién Continua

Porcentaje de Ingresos generados por
servicios de educacion continua
Porcentaje de profesores de la institucion
que imparten cursos de educacion
continua, respecto del total de profesores

Indicadores de educacion continua
Formula

Catélogo de educacién continua elaborado/ Catalogo de educacion
continua programado
(Cursos de educacién continua realizados/ Cursos de educacion

continua programados) x 100
(Egresados de TSU en cursos de educacion continua/ Total de

asistentes a los cursos de educacién continua) x 100

(Egresados de Licenciatura en cursos de educacion continua en el
afio de estudio/ Total de asistentes a los cursos de educacién
continua) x 100

(Total de alumnos muy satisfechos en educacion continua/ Total de
encuestas aplicadas) x 100

(Ingresos generados por servicios de educacion continua/ Ingresos
propios generados) x 100

(Profesores de la institucién que imparten cursos de educacién
continua/ Total de PTC y PA) x 100

2024

2025

Linea base 2020

0
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10.2.6 INTERNACIONALIZACION
OBJETIVO

Fortalecer el perfil profesional de estudiantes y docentes de la Universidad, mediante un programa
de internacionalizacion que permita elevar la calidad de la formacion académica, asi como la
promocion de la diversidad y entendimiento intercultural.

ESTRATEGIAS

* Promover el entendimiento intercultural entre los estudiantes y maestros
* Fomentar la cultura y experiencias de otros paises en la Universidad

LINEAS DE ACCION

* Difundir los objetivos de internacionalizacion y crear conciencia entre la comunidad
universitaria

* Organizar jornadas y exposiciones de cardcter divulgativo en los que se acercaran las
culturas internacionales a la comunidad universitaria

* Creacion y participacién en cursos especificos con orientacién internacional

* Participar en intercambio de conferencias, seminarios, practicas y estadias internacionales
(virtuales o presenciales)

Meta general: Fortalecer el perfil profesional de estudiantes y

Metas especificas docentes

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025

Establecer un programa de actividades para fomentar la
cultura y experiencia internacional de estudiantes y - 1 1 1 1 1
profesores.

Indicadores de internacionalizacion

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de actividades realizadas que (Numero de actividades realizadas que fomentaron la cultura y -
fomentaron la cultura y experiencia experiencia internacional/ Nimero de actividades programadas
internacional que fomentan la cultura y experiencia internacional) x 100
Porcentajes de profesores participantes (NUumero de profesores participantes/ Total de profesores) x 100 -
Porcentaje de alumnos participantes (NUmero de alumnos participantes/ Total de matricula) x 100 -

- o— 198


file:///D:/PIDE%202021-2025/Politicas-para-la-implementacion%20CONSEJO%20DE%20VINCULACION%20Y%20PERTINENCIA.pdf

o7z

10.2.7 BOLSA DE TRABAJO

OBJETIVO

Fortalecer el proceso de incorporacion de los egresados en puestos de trabajo que les permitan

aplicar

sus conocimientos y de las competencias adquiridas en la Universidad mediante la

proporcion del servicio de bolsa de trabajo que promueva que este sea acorde a su perfil, asi
como la elevacion su calidad de vida e impacto en el desarrollo econémico de la regién norte
del estado.

ESTRATEGIAS

LINEAS

Brindar opciones de trabajo a los egresados de la Universidad interesados en su
colocacion en el sector formal de la economia

Difusién del programa de bolsa de trabajo

Colocar a los egresados en trabajos afines a la formacion de la carrera que cursaron

DE ACCION

Realizar un concentrado de solicitudes de vacantes recibidas

Realizar una base de datos de Curriculos recibidos

Proporcionar a los egresados técnicas de elaboracion de su curriculum vitae vy
entrevistas, para una cita de trabajo exitosa

Promover entre los empresarios y egresados, los servicios de bolsa de trabajo que ofrece
la Universidad

Participar activamente en ferias de empleo para la colocacion de egresados a través de
las vacantes ofertadas

Meta general: Apoyar al estudiante y egresado en su insercién laboral.
Metas especificas

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Elaborar un programa de promocion del servicio 1 1 1 1
de bolsa de trabajo destinado a los alumnos 1 1
Elaborar un programa de promocién del servicio 1 1 1 1
de bolsa de trabajo destinado a las empresas 1 1

Indicadores de Bolsa de Trabajo

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de Solicitudes de (Numero de solicitudes recibidas por el sector productivo/
vacantes atendidas NUmero de solicitudes atendidas por el sector productivo) x 100 14/14 = 100%

Porcentaje de Egresados colocados
por la bolsa de trabajo

(Numero de Egresados colocados en el mercado laboral a través
de la bolsa de trabajo/ Total de egresados que acudieron a la 49/61=80.32%
bolsa de trabajo) x 100
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10.2.8 DIFUSION Y EXTENSION

La difusién se refiere a las acciones realizadas en torno a la promocién del modelo educativo, que
ofrece la Universidad Tecnoldgica con las escuelas de educacion media superior, para encauzar la
demanda de servicios educativos, y con el sector productivo para propiciar el marco de cooperacién
e interrelacion necesaria con las funciones sustantivas de la universidad; asi como las relacionadas
con la divulgacion cientifica, la promocion cultural y el deporte. Por otra parte, la extensién estd
relacionada con la promocién de actividades extracurriculares que conlleven al desarrollo integral
del estudiante como individuo social.

DIFUSION
OBJETIVO

Fortalecer el posicionamiento de la Universidad, mediante la planeacion, disefio y coordinacion de
campafias de difusion del modelo educativo en la zona de influencia.

ESTRATEGIAS

* Integrar en el Plan de Comunicacién a los Medios Masivos o Digitales que mejores
resultados han dado en los diferentes diagndsticos.

* Solicitar apoyos promocionales gratuitos en las estaciones de Gobierno del Estado.

* Generar una propuesta de campafia de difusién en funcién del presupuesto autorizado.

* Hacer un diagndstico acerca de los medios de comunicacién utilizados.

LINEAS DE ACCION

* Integrar un programa permanente de difusion mediante el apoyo del drea Académica para
difundir el Modelo Educativo y las carreras de manera directa, mediante visitas a
instituciones externas e invitacion a grupos para conocer las instalaciones por parte de
instituciones de educacion media superior.

* Difundir el modelo educativo y las carreras a través de material grafico, auditivo y video
grafico promocional ademas de la instalacién de stands en eventos de educativos.

* Aplicar los conceptos de difusion de manera integral a través de los diferentes medios
disponibles: Plan de Medios Masivos (prensa, radio, televisién), Plan de Medios Digitales
(redes sociales, tendencia entre nuestro publico objetivo), Pagina Web Institucional, y Buzén
de voz en sistema de conmutador.

* Realizar visitas a bachilleratos y preparatorias.

* Desarrollar los elementos identificados como idéneos para la Campafa de Medios, tales
como: Disefio de publicidad, para su difusion en los principales periddicos locales, Desarrollo
de guiones para spots publicitarios en la radio, Eleccidon de programacién para transmision
de spots publicitarios, Disefio de carteles informativos con fecha del proceso de inscripcion,
Disefio de publicidad para Pagina web Institucional, Disefio y grabacién de mensaje para
servicio de conmutador telefénico y Logistica de entrega de material informativo en
bachilleres y preparatorias.
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Meta general: Lograr la mayor penetracion y aceptacion del modelo educativo
en la zona de influencia.

Metas especificas
Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025

Elaborar programa de promocién y difusion del
modelo educativo

Indicadores de Difusion

Indicador Formula Linea base 2020

Programa de campafia de difusion del Programa de campafia de difusién del modelo educativo

) ) realizado/ programa de campafia de difusién del modelo 1/1=1

modelo educativo realizado )

educativo programado
Porcentaje de Alumnos de nuevo ingreso (Alumnos de nuevo ingreso inscritos de la zona de influencia/
inscritos de la zona de influencia Egresados de las IEMS de la zona de influencia) x 100 851/3522 =24.16%

) - ) (Numero de visitas a IEMS realizadas/ NUmero de visitas a IEMS 10/26=38.46%

Porcentaje de visitas realizadas a IEMS

programadas) x 100
Porcentaje de alumnos a egresar de las (Numero de alumnos a egresar de las IEMS atendidos/ Nimero 1932/3522=54.85%
IEMS atendidos de alumnos programados) x 100

PROMOCION DEPORTIVA
OBJETIVO

Garantizar el derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte, coadyuvando a la formacién
integral del Técnico Superior Universitario, logrando al mismo tiempo su permanencia en la
Universidad, mediante la integracién de todos los estudiantes de las diferentes carreras, la inclusion
social y la promocidn de un estilo de vida saludable.

ESTRATEGIAS

* Impulsar actividades mediante la realizacion de juegos deportivos para promover la
convivencia, valores y desarrollo deportivo del alumnado.

* Fomentar las actividades fisicas y la practica del deporte como medios para el desarrollo
personal, el cuidado de la salud y la reconstruccion del tejido social.

* Fomentar la practica del deporte como un medio para prevenir adicciones y conductas
nocivas.

* Procurar la asignacién de recursos para la rehabilitacion y/o construccion de espacios
deportivos adecuados para la practica de los deportes.

LINEAS DE ACCION

* Disefiar un programa enfocado a fomentar las actividades fisicas, deportivas y ludicas para
cumplir con la salud y bienestar fisico, permitiendo la recreacion, el esparcimiento vy la
utilizacion del tiempo libre; con base en el desarrollo de las habilidades, actitudes y valores
en el alumno.
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Meta general: Fomentar y desarrollar las habilidades y aptitudes fisicas en el alumno.
Metas especificas

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Realizar torneos internos deportivos:

Torneos de Basquetbol 0 0 1 1 2 2
Torneos de Softbol 0 0 1 1 1 1
Torneos de Béisbol 0 0 1 1 2 2
Torneos de Futbol Soccer 1 0 1 1 2 2
Torneos de Ajedrez 0 1 1 1 1 1
Torneos de Futbol Rapido 0 0 1 1 2 2
Torneo de volibol 0 0 1 1 2 2
Torneo de Tochito 0 0 1 1 1 1
Sub-Total 1 1 1 8 8 13 13

Participar en torneos externos (municipales,
Participar en torneos externos 1 0 1 1 1 1
Participacion en torneo regional UUTT 1 0 1 1 1 1
Participacién en torneo nacional UUTT 0 0 1 1 1 1
Sub-Total 2 2 0 3 3 3 3
Total 3 1 10 10 15 15

Indicadores de actividades deportivas

Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de cumplimiento del programa (Eventos deportivos realizados/ Eventos deportivos 3/28=10.71%
deportivo programados) x 100
Porcentaje de alumnos participantes (Numero de alumnos participantes en eventos 78/2211=3.27%

deportivos/ Matricula atendida) x 100

PROMOCION CULTURAL, ARTISTICA Y CfviCA
OBJETIVO

Garantizar el derecho a la cultura, coadyuvando a la formacién integral del Técnico Superior
Universitario, y lograr, al mismo tiempo su permanencia en la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila, mediante el desarrollo de sus habilidades, a través de la promocién de Actividades
Artisticas y Culturales.

ESTRATEGIAS

* Impulsar actividades culturales mediante la realizacion de concurso o de exhibicidn cultural
y artistica para promover la convivencia, valores y desarrollo cultural del alumnado.

* Fomentar la participacion de estudiantes en cursos extracurriculares de musica, danza y
artisticas ofrecidos por la Universidad.
* Promover las actividades civicas entre la comunidad Universitaria.

*  Promover los valores institucionales entre la comunidad Universitaria.
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LINEAS DE ACCION

e Crear un programa anual de actividades Culturales, Artisticas y Civicas que promuevan la
participacion en concursos o de exhibiciéon a nivel institucional, Municipal, Regional y
Nacional.

* Realizar exposiciones de diferentes areas artisticas tales como: teatrales, pictdricas,
musicales y dancisticas entre otras.

* Crear un programa anual de valores que promueva la participacion y la aplicacion de los
mismos, entre la familia, institucién y sociedad.

o~ Meta general: Fomentar y desarrollar la cultura en los estudiantes.
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Realizar actividades culturales, tales como:
Participaciéon Danza folklérica 1 0 2 2 3 3
Altares de muertos 1 1 1 1 1 1
Concurso de catrinas 0 1 1 1 1 1
Concurso de declamacion 1 1 1 1 1 1
Concurso de Oratoria 1 1 1 1 1 1
Participacién en Danza Moderna 0 0 1 1 1 1
Participacién de Porristas 0 0 1 1 1 1
Sub-Total 1 4 4 8 8 9 9
Promover v realizar actividades artisticas:
Exposiciones artisticas 0 0 1 1 2 2
Concurso de Mural de gis 1 1 1 1 1 1
Sefiorita UTNC 0 1 1 1 1 1
Concurso de canto 1 1 1 1 1 1
Sub-Total 2 2 3 4 4 5 5
Promover v realizar actividades civicas:
Ceremonias Civicas 3 1 3 3 3 3
Desfiles 0 0 2 2 2 2
Elaborar Programa Anual de valores 0 1 1 1 1 1
Trabajo Social (Altruismo) 1 0 1 1 1 1
Sub-Total 3 4 2 7 7 7 7
Participar en torneos externos (municipales, regionales v
Participar en torneos externos 0 0 1 1 1 1
Participacién en torneo regional UUTT 1 0 1 1 1 1
Participacién en torneo nacional UUTT 0 0 1 1 1 1
Sub-Total 4 1 0 3 3 3 3
Total 10 9 19 19 21 21
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Indicador
Porcentaje de cumplimiento del programa
cultural, artistico y civico
Porcentaje de alumnos participantes
NUmero de asistentes a eventos culturales,
artisticos y civicos
Programa de valores realizado
Porcentaje de alumnos que participan en el
programa de valores por cuatrimestre
Porcentaje de maestros que participan en
el programa de valores cada cuatrimestre

orpe §

Indicadores culturales, artisticos y civicos

Formula
(Eventos culturales, artisticos y civicos realizados/ Eventos
culturales, artisticos y civicos programados) x 100
(Numero de alumnos participantes en/ Matricula atendida) x 100
Numero de asistentes a eventos culturales, artisticos y civicos

Programa de valores realizado/ Programa de valores programado
(Numero de alumnos participantes en el programa de valores/
Total de Matricula) x 100

(Numero de Maestros participantes en el programa de valores
por cuatrimestre/ Total de docentes oficial vigente) x 100

i ~ Universidad Tecnolégica
del Norte de Coahuila

Linea base 2020
10/17 =58.82%

83/2211=3.75%

0/0=0
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10.3 MACROPROCESO DE ADMINISTRACION

Se refiere a la utilizacion racional y efectiva de los recursos humanos, materiales y financieros con el
fin de cumplir con los objetivos institucionales establecidos, por lo que se debe lograr la eficiencia y
transparencia de la gestién administrativa, de modo que se atiendan las prioridades y metas
consensadas y comprometidas.

10.3.1 ORGANIZACION, METODOS Y SISTEMAS
OBJETIVO

Mejorar el desarrollo y eficiencia de la estructura organica de la Universitaria, mediante la
implementacion de métodos y sistemas de trabajo acordes al crecimiento de la Universidad.

ESTRATEGIA

* Promover la implementacion de nuevos métodos y sistemas de trabajo en la Universidad

* Asesorar a las areas para el mejoramiento de sus métodos de trabajo y el aprovechamiento
oOptimo de los recursos disponibles, para lograr eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus
funciones

LINEAS DE ACCION

* Asistir a capacitaciones en relacién a los métodos y sistemas de trabajo
* Contar con un Manual de Organizacion actualizado.

Meta general: Mejorar la eficiencia de la estructura organica
Metas especificas de la Universidad

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Sistemas y plataformas:

Sistema de Néminas de Organismos Descentralizados 1 1 1 1 1 1
Sistema Integral de Informacién Financiera (Estatal) 1 1 1 1 1 1
Plataforma de SHCP de recursos federales transferidos 4 4 4 4 4 4
Sub-Total 1 6 6 6 6 6 6

Programas y manuales:

Programa Anual de Trabajo 1 1 1 1 1 1
Manual de procedimientos SEFIR 1 1 1 1 1 1
Sub-Total 2 2 2 2 2 2 2
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Comités:
Comité de control Interno:
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)
Informe Anual de Control Interno
Reporte anual de comportamiento de los riesgos
Autoevaluacién anual del sistema de Control Interno Institucional
Comité de ética:
Programa de Trabajo de Integridad PTI
Reporte de avance trimestral del PTI
Sub-Total 3

Total

15

23

15

23

Indicadores de organizacidén, métodos y sistemas

Indicador

Porcentaje de actividades realizadas
relacionadas a la organizacion, métodos y
sistemas implementados

Formula

15

23

(Numero de actividades relacionadas a la organizacion,
métodos y sistemas realizados/ Nimero de Actividades
de organizacion, métodos y sistemas programados) x 100

Stn,

» Universidad Tecnolégica

del Norte de Coahuila

15

23

15

23

23/23=100%

15

23

Linea base 2020
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10.3.2 RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO

Proveer del capital humano competente para cubrir las necesidades de las diferentes areas de la
Institucién, a través de un programa de reclutamiento, seleccion, contrataciéon, evaluacion,
capacitacion y desarrollo del personal docente y administrativo.

ESTRATEGIA |

* Mantener el procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, acorde
al perfil descrito en el manual de organizacion de la Universidad
* Evaluar de manera periddica al personal docente y administrativo

LINEA DE ACCION

* Atender las solicitudes de personal de acuerdo a las necesidades de las dreas académicas y
administrativas en base al analitico autorizado

* Realizar entrevistas, exdmenes al personal de nuevo ingreso

* Evaluar el desempefio del personal docente y administrativo

Meta general: Contar con el personal requerido por las dreas de la Universidad.
Metas especificas

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Disefiar y ejecutar el programa de reclutamiento, 1 1 1 1 1
seleccién y contratacion del personal. 1
Evaluar al personal administrativo 0 1 1 1 1 1

Indicadores de Recursos Humanos

Indicador Férmula Linea base 2020
Programa de reclutamiento, selecciony  Programa de reclutamiento, seleccidn y contratacion realizado/ 1/1=1
contratacion realizado Programa de reclutamiento, seleccién y contratacién programado
Porcentaje de personal administrativo (NUmero de personal administrativo evaluado con calificacion
con evaluacién negativa negativa/ NUmero de personal evaluado) x 100
ESTRATEGIA I

* Diseflar un programa anual de capacitacion, actualizacién y desarrollo de todo el personal
administrativo de la Instituciéon que coadyuve a desarrollar el potencial humano de cada uno
de los que laboran en la Universidad

LINEAS DE ACCION

e Realizar un diagnodstico de necesidades de capacitacion, actualizacion del personal
conjuntamente con las areas.

e Actualizar el Manual de Organizacién de la Universidad.

e Promover actividades para desarrollar el potencial humano del personal en todos los
sentidos.
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Meta general: Contar con personal administrativo competente
Metas especificas

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
DISEI’]&?I‘ y ggecutar el programa anual de capacitacion y 1 1 1 1 1 1
actualizacién
Personal docente capau?ad(l)/sm importar el nimero de 10% 5% 5% 259% 259%
horas del cursos o capacitacion 25%
P(?rsonal administrativo capacitado gm |.rrl1portar el 30% 25% 25% 259% 259% 259%
numero de horas del cursos o capacitacién
Curso de induccion al personal de nuevo ingreso 1 1 1 1 1 1
Contar con Manual de Organizacién actualizado 1 1 1 1 1 1
Realizacion del estudio de ambiente laboral 0 1 1 1 1 1

Indicadores de capacitacién, actualizacion y desarrollo

Indicador Férmula Linea base 2020
Programa anual de capacitacion y actualizacion ~ Programa anual de capacitacion y actualizacion realizado/ 1/1
realizado Programa anual de capacitacioén y actualizacion programado
Porcentaje de Personal Docente capacitado sin  (Personal Docente capacitado sin importar el nimero de horas 12/115=10%
importar el niumero de horas del cursos o del cursos o capacitacion/ Total de Personal Docente) x 100
capacitacion
Porcentaje de Personal Administrativo (Porcentaje de Personal Administrativo capacitado sin importar 22/73 =30%
capacitado sin importar el nimero de horas del el nimero de horas del cursos o capacitacién/ Total del
cursos o capacitacion Personal Administrativo) x 100
Curso de induccion al personal de nuevo Curso de induccion al personal de nuevo ingreso realizado/ 1/1
ingreso realizado Curso de induccion al personal de nuevo ingreso programado
Manual de Organizacién actualizado Manual de organizacion realizado/ Manual de organizacion 1/1
programado
Estudio de ambiente laboral realizado/ Estudio de ambiente 0/0

Estudio de ambiente laboral realizado
laboral programado

Porcentaje de empleados satisfechos derivado (Empleados satisfechos derivado del estudio laboral realizado / -
del estudio de ambiente laboral realizado Total de empleados participantes en el estudio) x 100

ESTRATEGIAIII

e  Promover el Modelo de Inclusién, Equidad de Género e Igualdad Laboral y no Discriminacion
en la Universidad, para crear un ambiente de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres de la Institucion

LINEA DE ACCION

* Capacitar a toda la comunidad Universitaria en el modelo de Inclusion, Equidad de Género e
lgualdad Laboral y no Discriminacion.

e Cumplir con los requisitos de certificacion en la norma mexicana para la igualdad laboral
entre hombres y mujeres y no discriminacion NMXR025SCFI-2015.

* Recibir asesoria externa en cuanto a certificacion en la norma mexicana para la igualdad
laboral
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Metas especificas

Certificacion en el modelo de gestién de Equidad de

Género e Igualdad Laboral y no Discriminacion

Cursos de Inclusion, Equidad de Género e Igualdad

Laboral y no Discriminacién

AN\
{ _ » Universidad Tecnoldgica
brne
N2~ del Norte de Coahuila

Meta general: Promover el Modelo de Inclusion, Equidad de Género e
Igualdad Laboral y no Discriminacién

Valor Actual 2021 2022 2023
0 0 0 0
3 3 3 3

Indicadores Inclusién, Equidad de Género e Igualdad Laboral y no Discriminacién

Indicador

Certificacion en el modelo de gestion de Equidad
de Género e Igualdad Laboral y no Discriminacion

Porcentaje de Cursos de Inclusion, Equidad de
Género e Igualdad Laboral y no Discriminacién
realizados

Porcentaje de personal docente participantes en
cursos de Inclusion, Equidad de Género e Igualdad
Laboral y no Discriminacion

Porcentaje de personal administrativo
participantes en cursos de Inclusién, Equidad de
Género e lgualdad Laboral y no Discriminacién

Porcentaje de alumnos participantes en cursos de
Inclusién, Equidad de Género e Igualdad Laboral y
no Discriminacion

Formula

Certificacion en modelo de gestion de Equidad de Género e
lgualdad Laboral y no Discriminacién realizada/
Certificacion programada

(Cursos de Inclusidn, Equidad de Género e Igualdad Laboral
y no Discriminacion realizados/ Programados) x 100

(Personal docente participantes en cursos de Inclusién,
Equidad de Género e Igualdad Laboral y no Discriminacion/
Total de personal docente) x 100

(Personal administrativo participantes en cursos de
Inclusioén, Equidad de Género e Igualdad Laboral y no
Discriminacion/ Total de personal administrativo) x 100
(Alumnos participantes en cursos de Inclusidn, Equidad de
Género e lgualdad Laboral y no Discriminacién/ Total de
matricula) x 100

2024 2025
1 0
3 3

Linea base 2020

0/0

3/1=300%

2/115=2%

16/83 =19.27%

70/2211=3.16%
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10.3.3 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

La infraestructura son los espacios fisicos, equipamiento y mobiliario con los cuales se desarrollan
las actividades propias de las funciones académicas, culturales y deportivas de la Universidad. Por lo
gue es necesario el mantenimiento adecuado de las mismas.

OBJETIVO |

Garantizar el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura de la Universidad, mediante programas
de Adquisicion, Servicios, Construccién, Mantenimiento Preventivo y Correctivo, que permita
mantener en condiciones adecuadas la Universidad, para el desarrollo de las actividades
académicas, culturales, deportivas y administrativas.

ESTRATEGIAS

* Contar con el equipo y recurso humano necesario para dar el adecuado mantenimiento de
acuerdo al crecimiento de la matricula, procurando una adecuada optimizacion de los
recursos materiales y asi garantizar la funcionalidad de la misma

LINEA DE ACCION.

* Realizar un diagndstico de las necesidades de mantenimiento de la infraestructura fisica de
la Universidad.

* Elaborar un programa de mantenimiento preventivo a muebles e inmuebles, a través de un
diagnodstico integral.

Meta general: Mantener en éptimas condiciones la

e infraestructura fisica de la Universidad
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Realizar el programa de Mantenimiento Preventivo de muebles e

) 1 1 1 1 1 1
inmuebles
Realizar el programa de Mantenimiento Correctivo de muebles e
) 1 1 1 1 1 1
inmuebles.
Indicador de infraestructura y equipamiento

Indicador Formula Linea base 2020
Programa de Mantenimiento Programa de Mantenimiento Preventivo de muebles e inmuebles 1/1=1
Preventivo de muebles e inmuebles  realizado/ Programa de Mantenimiento Preventivo de muebles e
realizado inmuebles programado
Programa de Mantenimiento Programa de Mantenimiento Correctivo de muebles e inmuebles 1/1=1
Correctivo de muebles e inmuebles  realizado/ Programa de Mantenimiento Correctivo de muebles e
realizado inmuebles programado
Porcentaje de drdenes de (Ordenes de mantenimiento atendidas/ Ordenes de mantenimiento 130/130 =
mantenimiento realizadas solicitadas) x 100 100%
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OBJETIVO Il

Fortalecer la infraestructura y el equipamiento de las aulas, talleres, laboratorios y oficinas,
mediante un programa de adquisiciones y construccién que permita mejorar los espacios fisicos
para ofrecer un servicio educativo de calidad a la comunidad universitaria.

ESTRATEGIAS

* Elaborar un programa de adquisiciones de materiales y servicios derivado de las
necesidades de cada area

* Desarrollar un programa de construccién y equipamiento de acuerdo a los requerimientos
de la Universidad para su buen funcionamiento

LINEAS DE ACCION

* Realizar un diagndstico de las necesidades de materiales, servicios, y construccion de la
Universidad

* Realizar un diagnodstico de las necesidades de acervo bibliografico y equipo especializado de
los diferentes Programas Educativos

* Gestionar las necesidades que se presentan para el adecuado seguimiento del programa de
adquisiciones que permita desarrollar las actividades necesarias en los programas
educativos

Meta general: Mantener la infraestructura en buen estado para ofrecer un

Metas especificas servicio educativo de calidad.

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Elaborar Programa anual de adquisiciones de 1 1 1 1 1
materiales y suministros 1
Elaborar Programa anual de Servicios 1 1 1 1 1 1
Elaborar Programa anual de adquisiciones de 1 1 1 1 1
mobiliario y equipo 1

Indicadores de adquisiciones, servicios y equipamiento

Indicador Formula Linea base 2020
Programa anual de adquisiciones de Programa anual de adquisiciones de materiales y suministros
materiales y suministros realizado realizado/ Programa anual de adquisiciones de materiales y
suministros programado 1/1=1
Programa anual de Servicios realizado Programa anual de Servicios realizado/ Programa anual de Servicios 1/1=1
programado
Programa anual de adquisiciones de Programa anual de adquisiciones de mobiliario y equipo realizado/ 1/1=1
mobiliario y equipo realizado Programa anual de adquisiciones de mobiliario y equipo programado
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10.3.4 INVENTARIOS
OBIJETIVO

Resguardar los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Universidad, asi como el manejo de los
materiales y suministros, mediante el control y vigilancia correspondiente para garantizar su buen
uso y conservacion de los mismos.

ESTRATEGIA
* Mantener actualizado el sistema de inventarios CREG patrimonial

LINEAS DE ACCION

* Llevar a cabo el levantamiento de inventarios fisicos dos veces por afio
* Registrar altas y bajas de bienes en tiempo y forma

Meta general: Resguardar los bienes muebles e inmuebles de la Universidad
Metas especificas

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025

Alimentar el Sistema de inventarios CREG patrimonial 1 1 1 1 1 1

Indicadores de inventarios

Indicador Formula Linea base 2020

Porcentaje de Inventarios fisicos realizados (NUmero de inventarios fisicos realizados/ Nimero de 2/2=100%
Inventarios fisicos programados) x 100

Porcentaje de bienes obsoletos y/o dafiados (NUmero de bajas de bienes realizadas/ Numero de 107/107=100%
dados de baja bienes obsoletos y/o dafiados) x 100
Porcentaje de bienes adquiridos dados de alta (Altas de bienes realizadas/ Bienes adquiridos) x 100 20/20=100%
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10.3.5 FINANZAS
OBJETIVO

Ser eficientes y transparentes en el manejo de los recursos financieros con los que cuenta la
Universidad, mediante el control del presupuesto asignado.

ESTRATEGIA

* Plantear acciones que permitan el control y el registro del ejercicio de los recursos financieros de
la universidad

LINEA DE ACCION

* Llevar a cabo el control presupuestal y la rendicion de cuentas en tiempo y forma establecidos
por los diferentes dérganos de gobierno y de la sociedad

Meta general: Ser transparente en el manejo y aplicacion de los recursos
financieros a través del cumplimiento de actividades en la rendicion de

Metas especificas cuentas
Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Avances de gestion financiera trimestral 4 4 4 4 4 4
Cuenta Publica 1 1 1 1 1 1
Estados financieros 12 4 4 4 4 4
Transparencia y rendicidn de cuentas 12 12 12 12 12 12
Sub-Total 29 21 21 21 21 21

Atencidn a auditorias de entidades publicas:

Del despacho externo 4 4 4 4 4 4

De la Auditoria Superior del Estado 5 5 5 5 5 5

Auditoria financiera SEFIR 1 1 1 1 1 1

Auditoria de desempefio SEFIR 1 1 1 1 1 1

Auditoria del érgano interno de control SEDU 0 4 4 4 4 4
Auditoria de recursos federales SEFIN 0 2 2 2 2 2

Sub-Total 11 17 17 17 17 17
Total 40 38 38 38 38 38

Indicadores de finanzas

Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de actividades de rendicion de cuentas (Actividades de rendicion de cuentas realizados/ 40/40=100%
realizados Actividades programados) x 100
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10.3.6 CONTROL PRESUPUESTAL

OBJETIVO

Fortalecer el manejo, aplicacion y seguimiento de los recursos presupuestales Federal y Estatal
asignados a la Universidad, a través de un sistema de programacion y control presupuestal, basado
en el Programa Operativo Anual.

ESTRATEGIAS

Establecer lineamientos y politicas para la correcta aplicacién y seguimiento de los recursos
(federales y estatales), de acuerdo a leyes y reglamentos establecidos por instancias en
términos de eficiencia y eficacia en el gasto publico.

Sistematizar el proceso de control presupuestal y financiera, que ofrezca
informacion transparente y oportuna a las diferentes areas para la acertada toma de
decisiones y la realizacion de su Programa Operativo Anual (POA).

LINEAS DE ACCION

Aplicar los sistemas de control establecidos, que permitan llevar a cabo un adecuado
manejo, aplicacién y seguimiento de los recursos financieros establecidos en el POA.

Meta general: Ser eficientes en el ejercicio de los recursos financieros a

Metas especificas través del cumplimiento de actividades de planeacion y control.

Valor Actual 2021 2022 2023 2024 2025
Elaborar Presupuesto anual de ingresos y egresos 1 1 1 1 1 1
Elaborar Programa Operativo Anual — Programa Estimado 1
L 1 1 1 1 1
Anual de Adquisiciones (POA-PEAA)
Elaborar los Indicadores de gastos de austeridad y ahorro 4 4 4 4 4 4
Total 6 6 6 6 6 6

Indicadores de control presupuestal

Linea base
Indicador Fo [
6rmula S
Porcentaje de actividades de planeacién  (Actividades de planeacidn y control presupuestal realizadas/ 6/6=100%
y control presupuestal realizadas Actividades de planeacién y control presupuestal programados) x 100
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10.3.7 PLANEACION Y EVALUACION

La planeacion es un atributo indispensable para que la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila pueda realizar su cometido en este nuevo rumbo, es por eso que el area de Planeacion y
Evaluacion, trabaja en la generacion de estrategias para el cambio planificado, asi plantea la
necesidad de establecer ejercicios institucionales con un caracter de diagndstico, es decir
promoviendo un momento de andlisis e identificacion de problemas, oportunidades y de mejora a
los caminos criticos en busca de la excelencia institucional.

OFERTA EDUCATIVA EN LA ZONA DE INFLUENCIA
OBJETIVO

Contar con la infraestructura fisica necesaria para atender a los egresados de Educacién Media
Superior de la zona de influencia que deseen ingresar a la Universidad, mediante un programa de
gestion de espacios educativos.

ESTRATEGIA

* Elaborar un plan rector de desarrollo de la Infraestructura Fisica de la Universidad, de
acuerdo a la proyeccién de la matricula a atender en los préximos cinco afios

LINEA DE ACCION

* Gestionar ante las diversas instancias de gobierno recursos financieros para contar con la
infraestructura fisica necesaria para atender las actividades académicas, culturales,
deportivas y administrativas

* Dar seguimiento en tiempo y forma a la obra iniciada, esto en caso de la aprobacién de
nuevas instalaciones fisicas

Meta general: Contar con las instalaciones fisicas necesarias para atender a los

Metas especificas estudiantes.

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Edificio de Docencia de dos Niveles 0.5 1 1
Edificios de Laboratorios y Talleres 1
Gimnasio 1
Edificio de Rectoria 1
Edificio de Almacén 1
Canchas Deportivas 1

Indicadores de oferta Educativa en la Zona de Influencia
Indicador Formula Linea base 2020

Porcentaje de espacios fisicos (NUmero espacios fisicos construidos/ Espacios programados) x 100 0.5/1=50%
construidos
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PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO

Coadyuvar al logro de los objetivos y metas estratégicas de la Universidad, mediante el
establecimiento de planes y programas estratégicos que permitan planear de una manera
participativa y coordinada las acciones de las areas sustantivas y adjetivas de la institucion.

ESTRATEGIA

* Planear de manera participativa y coordinada con las dareas, la elaboracidn, seguimiento,
evaluacion y actualizacion de los planes y programas institucionales de desarrollo que
orienten el quehacer universitario hacia el cumplimiento de los objetivos de la Universidad

LINEA DE ACCION

* Elaborar los documentos rectores apegados a los lineamientos y guias establecidas

* Fomentar en todas las dreas de la Universidad la participacion y realizacién de los planes y
programas Institucionales de desarrollo

* Difundir los documentos rectores entre la comunidad Universitaria

* Elaborar proyectos para participar en convocatorias Federales para obtener recursos
Extraordinarios

* Dar seguimiento a los resultados y su fiscalizacion, en caso de la asignacion de recursos
derivados de la participacion en convocatorias Federales de Programas de Apoyo
Extraordinarios

Meta general: Contar Planes y Programas de Desarrollo Institucional a corto y

ifi i lazo.
Metas especificas mediano plazo

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Elaboracién de documentos Rectores:
Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 1 1 0 0 0 0
Programa Operativo Anual (POA) 1 1 1 1 1 1
Programa de Trabajo (PT) 1 1 1 1 1 1

Participacidon en convocatorias Federales de Programas de Apoyo Extraordinarios:

Participar en el Programa de Apoyo a la Educacion

0 1 1 1 1 1
Superior (PADES)
Participar en el Programa de Expansion de la
., . 1 1 1 1 1 1
Educacién Superior (PROEXES/PFCE)
Participar en el Programa Fortalecimiento a la 0 1 1 1 1 1

Excelencia Educativa (PROFEXCE)
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Indicadores de planes y programas de Desarrollo

Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de planesy (NUumero de Planes y programas realizados/ Planes y programas 3/3 = 100%
programas realizados programados) x 100
Porcentaje de participacion en (Numero de Convocatorias Federales de Programas de Apoyo
convocatorias Federales de Extraordinarios en las que se participo/ Convocatorias Federales 1/1=100%
Programas de Apoyo de Programas de Apoyo Extraordinarios emitidas) x 100

Extraordinarios

Porcentaje de recursos obtenidos  (Recursos obtenidos en convocatorias federales/ Recursos
152,400/5,000,000=3.04%

en convocatorias federales con solicitados) x 100

respecto a lo solicitado

Porcentaje de recursos obtenidos  (Recursos obtenidos en convocatorias federales/ Total de 152,400/58,325,572=0.26%
en convocatorias federales presupuesto autorizado para el gasto corriente) x 100

SISTEMA DE EVALUACION
OBJETIVO

Alcanzar y asegurar la calidad de los servicios que proporciona la Universidad, mediante la
utilizacion de instrumentos de evaluacion que miden los indicadores de desempefio de los
procesos, para poder determinar el grado en que se estan cumpliendo los objetivos institucionales
y el impacto de las estrategias y acciones emprendidas.

ESTRATEGIA

* Fortalecer la cultura de Evaluacion Institucional entre las dreas sustantivas y adjetivas de la
Universidad, con el fin de medir el desempefio de los procesos y realizar las acciones
necesarias para la mejora continua

LINEA DE ACCION

e Difundir la importancia de la implementaciéon de los distintos modelos de evaluacion
Institucional entre las areas

* Realizar en tiempo y forma las diversas evaluaciones institucionales, para su analisis y en su
caso difusion

* Promover acciones de mejora continua.

Meta general: Medir el nivel de desempefio de los Procesos de la Universidad
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Actualizar el Sistema de Evaluacion del Modelo de 3 3 3 3 3 3
la Calidad del Subsistema de UUTT (MECASUT)
Evaluaciones Institucionales:
Evaluacién Institucional (EVIN) 1 1 1 1 1 1
Seguimiento y Evaluacion del POA 3 3 3 3 3 3
Seguimiento y Evaluacion del PIDE 1 1 1 1 1 1
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Seguimiento y Evaluacion del PT 1 1 1 1 1 1
Sub-Total 1 6 6 6 6 6 6
Evaluacién del Sistema de Gestion de la Calidad:
Auditorias de Recertificacion N/A N/A 1 N/A N/A 1
Auditorias de Seguimiento 1 1 1 1 1 1
Auditorias Internas 1 1 1 1 1 1
Auditoria de Servicios 1 1 1 1 1 1
Revisiones al Sistema de Gestion de Calidad 3 3 3 3 3 3
Sub-Total 2 6 6 7 6 6 7
Indicador del Sistema de Evaluacién
Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de actualizacién del (Actualizacion del Sistema de Evaluacion del MECASUT realizada/ 3/3 =100%
Sistema de Evaluacion del MECASUT  Actualizacién del Sistema de Evaluacién del MECASUT programada) x 100
Porcentaje de Evaluaciones (Porcentaje de Evaluaciones Institucionales realizadas/ Porcentaje de 6/6 = 100%
Institucionales realizadas Evaluaciones Institucionales programadas) x 100
Porcentaje de actividades de (Porcentaje de actividades de Evaluacidon del Sistema de Gestion de la 6/6 = 100%

Evaluacién del Sistema de Gestion de
la Calidad

Calidad realizada/ Porcentaje de actividades de Evaluacion del Sistema de
Gestion de la Calidad programada) x 100
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10.3.8 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
OBJETIVO

Agilizar y mejorar la toma de decisiones, mediante la integracién y sistematizacion de la
informacion generada de las diferentes areas de la Universidad

ESTRATEGIA

* Fortalecer la comunicacion entre cada una de las areas de la Universidad para integrar la
informacion necesaria al sistema de Informacién.

LINEAS DE ACCION

e Adquirir un sistema de informacién automatizado
* Actualizar la informacién que reporta cada una de las dreas para alimentar al sistema
» Capacitar a los usuarios del sistema integral.

Meta general: Contar con un sistema de integral de informaciéon automatizado
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Sistema Integral de Informacion 0 1 1 1 1 1

Indicador del sistema automatizado integral

Indicador Formula Linea base 2020

Sistema Integral de Informacién adquirido Sistema Integral de Informacién adquirido/ Sistema Integral 0/0=0
de Informacién programado
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10.3.9 LEGISLACION UNIVERSITARIA

Se refiere a crear, actualizar y/o modificar la normatividad interna de la Universidad Tecnoldgica del
Norte de Coahuila, para la toma de decisiones en la vida diaria de la institucidén y que regulara su
organizacion y funcionamiento.

OBJETIVO |

Fortalecer la toma de decisiones juridicas, mediante la creacién, actualizacién y/o modificacién de
la normatividad interna para la regulacién y funcionamiento del nuevo rumbo de la Universidad

ESTRATEGIA

* Desarrollar un proceso de seguimiento continuo a la actualizacién, publicidad vy
cumplimiento de los instrumentos juridicos, con el objeto de regular la estructura vy
funcionamiento de la Universidad

LINEA DE ACCION

* Llevar a cabo las acciones necesarias para mantener actualizada la Legislacion Universitaria

Meta general: Mantener actualizada la legislacion de la Universidad
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Mantener vigente:

Decreto de creacién 1 1 1 1 1 1

Reglamento Académico para Alumnos 1 1 1 1 1 1

Reglamento de academias de programas educativos e 1 1 1 1 1 1
institucionales

Reglamento Condiciones de Trabajo 1 1 1 1 1 1

Reglamento del Consejo de Vinculacion y Pertinencia 1 1 1 1 1 1

Reglamento de ingreso, promocion y permanencia del 1 1 1 1 1 1
personal académico.

Reglamento del Comité de adquisiciones 1 1 1 1 1 1

Reglamento del Patronato 1 1 1 1 1 1

Reglamento para la Evaluacion del Aprendizaje 1 1 1 1 1 1

Reglamento de Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo 1 1 1 1 1 1

Reglamento de Servicios Tecnoldgicos 1 1 1 1 1 1

Reglamento para Campafias de Difusion 1 1 1 1 1 1

Reglamento de Ingresos Propios 1 1 1 1 1 1

Politicas para Uso y Control de Vehiculos Automotores 1 1 1 1 1 1

Total 14 14 14 14 14 14
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Participar en la elaboracién de:

Actas administrativas 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Contratos en general 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Convenios de colaboracion 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Indicadores de Legislacion

Indicador Formula Linea base 2020
Porcentaje de documentos normativos (Ndmero de documentos normativos vigentes/ Documentos 14/14 = 100%
vigentes programados) x 100
Porcentaje de participacion juridica en (Numero de participaciones juridicas en elaboracién de actas 18/18 = 100%
elaboracion de actas administrativas administrativas realizadas/ NiUmero de participacion juridica en
elaboracion de actas administrativas solicitadas) x 100
Porcentaje de participacion juridica en (Numero de participaciones juridicas en la elaboracion de 286/286 =
elaboracién de Contratos en general Contratos en general realizadas/ Nimero de participaciones 100%
juridicas en elaboracion de Contratos en general solicitadas) x 100
Porcentaje de participacion juridica en (Numero de participaciones juridicas en la revision y elaboracion de 35/35 = 100%
revision y elaboracion de Convenios de Convenios de colaboracién realizada/ Nimero de participaciones

colaboracion juridicas en revision y elaboracion de Convenios de colaboracion

solicitadas) x 100

OBJETIVO Il

Garantizar y verificar el cumplimiento de la normatividad interna y externa que regula el quehacer
Universitario.

ESTRATEGIAS

* Establecer un programa de accién que permita atender de manera pronta y expedita los
asuntos juridicos internos de la Universidad, asi como los que guarden relacion con terceros.

LINEAS DE ACCION

* Atender cada uno de los requerimientos juridicos que se presenten en la Universidad.

* Prestar apoyo y asesoria juridica a todas las areas atendiendo los asuntos en materia de
fiscalizacién, civil, mercantil, administrativa, laboral y en general de cualquier instancia,
nivel, jurisdiccion o materia, en concordancia con la legislacién universitaria, asi como con la
legislacién federal y local que requiera la Universidad.

Meta general: Atender las solicitudes de apoyo y asesoria Juridica
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025

Atender oportunamente todas las solicitudes de apoyo vy

o P . 2 100% 100% 100% 100% 100%  100%
asesoria juridica que requieran las areas.

Indicadores de apoyo y asesoria Juridica

Indicador Férmula Linea base 2020
Porcentaje de solicitudes de apoyoy  (Numero de Solicitudes de apoyo
asesoria juridica atendidas y asesoria juridica atendidas/ NUmero de Solicitudes de apoyo y asesoria 62/62 = 100%

juridica solicitadas) x 100
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OBJETIVO Il

Mejorar la certeza en la toma de decisiones encaminadas al nuevo rumbo institucional, mediante la
conformacién y operacién de érganos de control (comités, consejos y academias).

ESTRATEGIA

e Conformar comités, consejos y academias para dar seguimiento y certeza a las diversas
acciones que se suscitan en el entorno universitario

LINEA DE ACCION

* Establecer una puntual coordinacion de las reuniones de acuerdo a los distintos planes de
trabajo de cada drgano de control conformado

* Establecer un calendario cuatrimestral de las reuniones

* Rendir informes de actividades de los 6rganos de control

Meta general: Dar seguimiento a reuniones de Organos de Control
Metas especificas

Valor actual 2021 2022 2023 2024 2025
Consejo Directivo 4 4 4 4 4 4
Del drea Juridica:
Comité de Becas 8 8 8 8 8 8
Comité de Seguridad e Higiene, Protect;ic’m Civil, 4 4 4 4 4 4
Ecologia y Salud
Comité de Transparencia 2 2 2 2 2 2
Comité de Etica y Conducta 4 4 4 4 4 4
Comisién de Honor y Justicia 1 1 1 1 1 1
Comité de blindaje electoral 2 2 0 2 2 0
Comité de contraloria social 9 9 9 9 9 9
Sub-Total 1 30 30 28 30 30 28
De Administracién y Finanzas:
Comité de Control Interno 4 4 4 4 4 4
Comité Interno de Austeridad y Ahorro 4 4 4 4 4 4
Comité Técnico de Documentacién 2 2 2 2 2 2
Comité de Control y Desempefio Institucional 4 4 4 4 4 4
Subcomité de Adquisiciones 12 12 12 12 12 12
Sub-Total 2 26 26 26 26 26 26
De Planeacion y Evaluacion:
Comité de Calidad 3 3 3 3 3 3
Sub-Total 3 3 3 3 3 3 3




De la Direccion Académica:

Comité Interinstitucional de Academias 3 3 3 3 3 3

Sub-Total 4 3 3 3 3 3 3
De Vinculacién:

Consejo de Vinculacion y Pertinencia 3 3 3 3 3 3

Sub-Total 5 3 3 3 3 3 3
De Extension Universitaria:

Comité de Cultura y Tradiciones 3 3 3 3 3 3

Sub-Total 6 3 3 3 3 3 3
De Investigacion Y Desarrollo:

Comité Técnico para el Programa para el 3
Desarrollo 3 3 3 3 3
Profesional Docente

Sub-Total 7 3 3 3 3 3 3
De Recursos Humanos:
Comité parala Igualdad‘ Lat->oral y‘r?o 3 3 3 3 3 3
Discriminacion
Sub-Total 8 3 3 3 3 3 3
TOTAL 74 74 72 74 74 72

Indicadores de apoyo y asesoria Juridica

Indicador Formula Linea base 2020

Porcentaje de reuniones de Organos (Reuniones de Organos de Control realizadas/ Reuniones de
de Control realizadas Organos de Control programadas) x 100 78/78 = 100%

—— 223


file:///D:/PIDE%202021-2025/Politicas-para-la-implementacion%20CONSEJO%20DE%20VINCULACION%20Y%20PERTINENCIA.pdf

o7z

11.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Considerando el “Plan Institucional de Desarrollo 2021-2025”, como instrumento rector de
planeacion estratégica y participativa a mediano plazo, la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila dard seguimiento al desarrollo a los programas, procesos y/o proyectos planteados,
mediante la evaluacién de los resultados a través de indicadores derivados del ejercicio de
autoevaluacion con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y metas planteados en apego a
la Misién y Vision Institucional.

La informacién generada por las diferentes areas de la Universidad y los resultados de indicadores
de los procesos de evaluacion institucional del PIDE 2021-2025 derivados de los macroprocesos
estratégicos institucionales (Académico, Vinculacion y Administrativo), serdn de caracter
transparente y se utilizardn como insumos para la mejora continua. Para su seguimiento se
generaran informes cuatrimestrales y anuales, los cuales servirdn de base para la toma de
decisiones.

El seguimiento y evaluacién estara a cargo del area de Planeacion y Evaluacion, la cual establecerd
la agenda anual de trabajo. El proceso constara de tres fases:

1) Congruencia: comprobar la congruencia de las politicas y las metas institucionales
planteadas en los tres macroprocesos estratégicos institucionales del PIDE 2021-2025.

2) Impacto: verificar el impacto que las politicas y estrategias implementadas han tenido en
el logro de las metas.

3) Propuestas: realizar las propuestas de ajuste a las politicas, estrategias y metas, evaluadas
previamente. Los resultados y propuestas derivados del proceso de evaluacion servirdn para
redefinir las estrategias o la actualizacién del PIDE.

INDICADORES

El presente documento incluye un total de 181 indicadores derivados del desarrollo de los tres
macroprocesos estratégicos institucionales, de los cuales 98 corresponden al macroproceso
Académico, 43 al de Vinculaciéon y los 40 restantes al Administrativo. Estos indicadores han sido
adoptados por la Universidad como parte del seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas para el periodo 2021-2025 y estan orientados a evaluar tanto el desempefio vy
progreso de los diferentes programas, procesos y/o proyectos planteados en el programa
institucional. Cabe mencionar que los resultados de los indicadores seran difundidos
periddicamente en la pagina de transparencia de la UTNC y otros medios como parte del quehacer
cotidiano y la rendicion de cuentas a la sociedad.
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12.- CONCLUSIONES

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021-2025 de la Universidad Tecnoldgica del Norte
de Coahuila, fue producto de un proceso de planeacidon estratégica en donde participaron todas las
areas de la Institucioén, en este documento se plasman los programas, objetivos, estrategias, lineas
de accion, metas e indicadores a desarrollarse a corto y mediano plazo, teniendo como marco de
referencia los documentos normativos Federales y Estatales. El proceso de elaboracién brindd la
oportunidad de analizar las metas y logros alcanzados del PIDE 2016-2020, su construccién se
apegd en todo momento a los Lineamientos Generales para Elaborar el Programa Institucional de
Desarrollo (PIDE) emitidos por la Direccién General de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.
El resultado obtenido, es el reflejo del trabajo en equipo que se desarrolla al interior del plantel,
siendo esto parte fundamental de la maduracion y consolidacion de la calidad alcanzada, la cual
gueda manifestada por los logros obtenidos en el 2020, afio en el que la Universidad empezé una
transformacién de la vida académica y administrativa, producto del nuevo rumbo que ha tomado.
Un nuevo rumbo que apoya y promueve:

* La imparticion de clases en linea en el horario del grupo y maestro, asi como la realizacion de
prdcticas presenciales en los talleres y laboratorios desde el inicio de la pandemia del Covid-19 en
marzo del 2020, todo con los protocolos de salud recomendados; logrando con ello que el servicio
educativo no se detuviera en ningun momento y que los estudiantes no interrumpieran sus estudios
profesionales.

* El trabajo equilibrado de las funciones de los PTC para obtener o mantener el registro del perfil
PRODEP a través de las actividades de: Docencia, Investigacion, Gestion Académica y de Vinculacion,
y Tutorias. Cuyo objetivo primordial es profesionalizar a los Profesores para que con responsabilidad
social se articulen y consoliden en CA y con ello generen una nueva comunidad académica de buena
calidad, responsable y competitiva capaz de transformar su entorno. En el 2020 se tienen 15 PTC con
perfil PRODEP y 2 mds estdn listos para participar en la convocatoria 2021.

* La obtencion y conservacion del registro de los Cuerpos Académicos (CA), asi como su ascenso. Los
CA son grupos de PTC que comparten una o varias Lineas de Investigacion Aplicada o Desarrollo
Tecnoldgico, las cuales se orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo, transferencia y mejora
de las tecnologias y procesos para apoyar al sector productivo. Ademds, los CA atienden los PE de la
institucion y comparten objetivos y metas académicas comunes. En la actualidad se tienen
registrados ante el PRODEP 2 CAEF, 1 CAEC y 2 CA se estdn conformando para participar en la
convocatoria 2021.

* La conformacion de las Academias y sus Mesas Trabajo, cuyo objetivo principal es promover e
impulsar propuestas e innovaciones para el disefio y desarrollo de proyectos académicos
Institucionales en forma conjunta, participativa e integral que permitirdan mejorar el proceso
educativo de los Programas Educativos. En este momento se tienen 13 academias y 24 mesas de
trabajo que operan cuatrimestralmente.
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Proyectos de Investigacion, Emprendimiento e Incubacion de Empresas con el sector productivo de la
region con la participacion de PTC y alumnos, esto con el fin de fortalecer el trabajo docente para el
cumplimiento del perfil PRODEP y la cultura emprendedora de los estudiantes. En este momento se
tienen 15 proyectos con 10 empresas, en donde participan 17 PTCy 125 alumnos.

La creacion de un Centro de Investigacion para el desarrollo docente de los Profesores de Tiempo
Completo.

La actualizacion y pertinencia de los PE, a través de la realizacion del Andlisis Situacional de Trabajo
con empresas de la region. El AST es una metodologia que permite identificar los requerimientos del
sector productivo en cuanto al perfil de egreso de los estudiantes. En el 2020 se realizaron 6 AST, 3
del nivel de TSU y 3 de Licenciatura.

La formacion integral del alumno, a través del proyecto “Cultura, Deporte y Valores”, el cual consiste
en promover un valor por mes en los alumnos a través de los profesores de la asignatura de
Formacion Deportiva y Cultural, y el resto de los docentes les dan un seguimiento puntual a los
alumnos en cada una de las asignaturas emitiendo una calificacion, esto, con el objeto de crear un
espacio de andlisis y reflexion en el dmbito personal, familiar y social del valor aprendido.

Becas y apoyos para los estudiantes privilegiando la excelencia académica, logrando con ello
promover entre el alumnado la superacion académica, ya que los motiva el saber que pueden
alcanzar un porcentaje mayor de beca, el cual lo obtienen al aumentar el promedio académico sin la
necesidad de tramite alguno. Hasta este momento, se ha logrado beneficiar a mds menos el 70% de
la matricula total atendida con una beca y el rendimiento académico aumentado en dos décimas,
cifras historicas en la vida de la Universidad.

La internacionalizacidn, a través de la formalizacion de un convenio de colaboracion con la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de Bogotd, Colombia. El acuerdo ya tiene resultados: 8
alumnos del nivel Licenciatura realizaron la estadia en linea con un proyecto formal y 3 docentes (1
PTC y 2 PA) colaboraron con la institucion colombiana en temas académicos y de investigacion.
Ademds, un PTC participd como ponente en un congreso internacional con esta Institucion,
obteniendo el reconocimiento por la mejor ponencia.

La creacion de la biblioteca Digital en la pdgina de internet oficial, la cual cuenta con 3 dreas a
explorar; “Publicaciones de los PTC” que incluye 63 investigaciones, un “Club de Lectura” que tiene un
total de 353 Libros Fisicos y el acceso al “Periddico UTNC INFORMA” con las publicaciones mds
relevantes de la vida Universitaria. Asi mismo, el gobierno estatal, refuerza el tema de bibliotecas
digitales con un sitio gratuito, el cual se encuentra disponible en la pdgina oficial de la SEDU y estard
direccionado desde el portal oficial de la Universidad.

La salud del personal docente y administrativo, mediante el proyecto “Formando Habitos Saludables”
“NUTNC”.
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* La conformacion de Comités, en los cuales participan de manera colaborativa el personal docente y
administrativo en beneficio de la vida institucional de la Universidad. Actualmente se han echado a
andar un total de 15 comités especializados sobre diversos temas de alta relevancia para la vida
académica y administrativa de la Institucion.

Tales acciones, se han incluido en cada uno de los macroprocesos estratégicos institucionales
enmarcados en el PIDE 2021-2025 con el objeto de posicionar a la Universidad en la regién norte
del Estado como la mejor Institucion de Educacion Superior; hasta este momento se ha ganado el
reconocimiento social y empresarial, esto gracias a una planta docente comprometida a mejorar la
capacidad y competitividad académica. Con base en lo anterior, es una necesario reconocer que se
ha avanzado, pero se tienen dareas de oportunidad identificadas en los procesos Académico, de
Vinculacién y Administrativo, las cuales se atenderan durante el periodo 2021-2025.

Por otra parte, la revision y actualizacion de la misidn, vision, valores y objetivos estratégicos, la
realizacion de un andlisis del marco normativo y el planteamiento de las politicas y estrategias
generales, ayudaron a normar las acciones de cada uno de los procesos y programas institucionales
gue en este nuevo rumbo se atenderan durante el periodo 2021-2025. La riqueza de este ejercicio
de planeacién estratégica participativa es la certeza de llevar a cabo todas y cada una de las metas
planteadas, mismas que se les dard seguimiento a través de la evaluacion de cada uno de los
indicadores definidos lo que permitira medir el avance del cumplimiento. Finalmente, este
instrumento de autoevaluacidon y planteamiento del futuro lleva la esencia y el esfuerzo de todos vy
cada uno de los que laboran en la Universidad, cuyo propdsito primordial es lograr la consolidacién
del mejor proyecto de Educacion Superior en la Region Norte del Estado de Coahuila de Zaragoza.

“Transformando tu futuro”
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GLOSARIO

AREAS SUSTANTIVAS.
Se refiere a las dreas que aportan un mayor valor publico a los servicios que proporciona la
universidad: Docencia, vinculacion, extensién universitaria, estudios y servicios tecnolégicos.

AMENAZAS

Se refiere a los factores externos, en los que la institucion no tiene injerencia, identificados por la
comunidad universitaria como aspectos que pueden afectar de manera negativa la operacién de la
institucidn; estos factores pueden ser de tipo tecnolégico, econdémico y politico que se encuentran
en el entorno de la universidad.

DEBILIDADES

Son los elementos, recursos, habilidades, actitudes técnicas que los miembros de la universidad
perciben, que hacen falta en la institucién o que deben ser mejorados, considerandose una barrera
para lograr la buena operacién de la institucion.

CUERPO ACADEMICO

Un cuerpo académico es un conjunto de profesores-investigadores que comparten una o mas lineas
afines de investigacion (estudio), cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacién y/o
aplicacion de nuevos conocimientos, ademas de que, a través de su alto grado de especializacién,
los miembros del conjunto ejerzan la docencia para lograr una educacién de buena calidad.

ESTRATEGIA

Son las vias o caminos a seguir a fin de lograr los objetivos trazados por la Universidad, siempre
deberan contemplarse acciones o cursos alternativos a los propuestos con el propdsito de poder
lograr siempre el resultado deseado.

Son cursos de accion general o alternativas que muestran la direccién y el empleo general de los
recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mds ventajosas.

ESTIMACION

Conjetura sobre el comportamiento futuro de una variable bajo ciertas condiciones.

Determinacién del valor o valores del o los pardmetros de un cierto modelo con base en la
observacién de los resultados de un experimento.

FORTALEZAS
Son los elementos positivos que los integrantes (sienten que) la institucién posee y que constituyen
recursos necesarios y poderosos para alcanzar los objetivos y vision de la universidad.

INDICADOR

Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en la ejecucion
de un programa, proceso o proyecto.

Indice de movimientos de diversos factores bursatiles que ofrece una nocién del comportamiento
del Mercado de Valores.
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LINEAS DE ACCION
Se derivan de las estrategias y consisten en un conjunto de tareas y acciones, para cumplir con los
objetivos y deben estar alineadas al cumplimiento de las metas.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR).

Herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de los programas. Consiste en
una matriz de cuatro filas por cuatro columnas en la que, de manera general, se presenta la
informacion relacionada con: los objetivos del procesos o programa, los bienes y servicios que
entrega la universidad, los indicadores que miden el impacto del proceso o programa, los medios
gue permiten comprobar los indicadores y los riesgos que pueden afectar la operacién del
programa o proceso y que son ajenos a la gestién realizada por la institucion.

METAS
Es la expresion numérica que permite medir el cumplimiento del objetivo deseado

MISION

Es la razén de ser de la institucion, la cual explica su existencia. Es una declaracién de alto nivel que
describe su propdsito fundamental. En ésta, se incluyen los valores e ideario de la Universidad
como una entidad participativa y generadora de cambios decisivos dentro de la sociedad en la que
actla para elevar el bienestar de la misma.

Ubica la identidad de la Universidad y la direccién requerida. Determina de manera sintética y clara
su quehacer sustantivo y estratégico, asi como el fin para el que fue creada.

OBJETIVO

Se refiere a los resultados finales que se deben obtener en el ambito especifico de la institucion; es
importante no confundirlos con los propdsitos intermedios de las acciones que deben cumplirse
para llegar al resultado final. Son una descripcion cualitativa, clara y concreta que no incluye metas
cuantitativas en el enunciado mismo.

OPOTUNIDADES
Son aquellos factores de factores o recursos que lo integrantes de la universidad sienten (perciben)
gue pueden aprovechar o utilizar para hacer posible el logro de los objetivos.

PLAN

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas,
directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se
utilizardn para llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcion de la evaluacion periddica de sus resultados.

PLANEACION

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién, en funcion de objetivos y metas
generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en consideracién la disponibilidad de recursos
reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para concretar
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programas y acciones especificas en tiempo y espacio. Los diferentes niveles en los que la
planeacion se realiza son: global, sectorial, institucional y regional. Su cobertura temporal
comprende el corto, mediano y largo plazos.

PLANEACION ESTRATEGICA

Proceso que permite a las dependencias y entidades del Gobierno Federal establecer su mision,
definir sus propdsitos y elegir las estrategias para la consecucién de sus objetivos, y conocer el
grado de satisfaccion de las necesidades a los que ofrece sus bienes o servicios. Esta planeacién
enfatiza la busqueda de resultados y desecha la orientacion hacia las actividades.

PROGRAMA
Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que componen algo que se
va a realizar.

PROYECTOS DE VINCULACION

Actividades que permiten ampliar el aspecto de colaboracion entre las instituciones de educacion
superior con su entorno social y productivo. Tanto profesores-investigadores como estudiantes,
logran que la docencia se vincule con la practica, lo cual facilita que estos ultimos asimilen una gran
cantidad de conocimientos mediante el estudio y la aplicacién de las ciencias en sus diversas
especialidades.

VINCULACION

Es el proceso integral que articula las funciones sustantivas de la docencia, investigacién y extension
de la cultura y los servicios de la universidad para su interaccion eficaz y eficiente con el entorno
socio-econdémico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio mutuo, que
contribuyen a su posicionamiento y reconocimiento social. (La administracién de la vinculacién,
p32)

VISION

Representa el escenario altamente deseado por la Universidad, el cual se quisiera alcanzar a largo
plazo. En éste, se evallan las condiciones actuales y se prevén las futuras sobre bases sustentables
de crecimiento y desarrollo de la Universidad a fin de determinar el futuro favorable y factible de la
propia institucion.

Permite establecer el alcance de los esfuerzos por realizar, de manera amplia y detallada para que
sea lo suficientemente entendible; debe ser positiva y alentadora para que invite al desafioy a la
superacion.
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PRINCIPALES SIGLAS

CPEUM - Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CA — Cuerpo Académico

DGUTyP - Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
CONALEP - Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
COPAES - Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
DGP - Direccion General de Profesiones

IEMS — Institucion de Educacion Media Superior

IES - Instituciones de Educacién Superior

IMCO - Instituto Mexicano para la Competitividad

INEGI - Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
ITPN - Instituto Tecnoldgico de Piedras Negras

MICARE - Minera Carbonifera Rio Escondido

OCDE — Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
PE — Programa Educativo

PEA - Poblacién Econdmicamente Activa

PED - Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023

PIDE - Programa Institucional de Desarrollo

PND - Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

PRODEP- Programa de Desarrollo del Profesorado

PROSAE - Programa de Servicios de Apoyo a los Estudiantes

PSE - Programa Sectorial de Educacién 2019-2024

SE - Secretaria de Economia

SEN - Sistema Educativo Nacional

SEDU COAHUILA - Subsecretaria de Educacion Superior del Estado de Coahuila

TSU - Técnico Superior Universitario

UTNC - Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila
UVA - Universidad Vizcaya de las Américas

ZI - Zona Influencia
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indicadores para evaluar el desempefio y su seguimiento como herramienta de planeacion integral

participativa @

- o— 233



