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PRESENTACION

La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila (UTNC), en cumplimiento con lo
establecido por la Ley General de Educacién Superior (LGES) y el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), presenta este informe de autoevaluacién con
el objetivo de evidenciar y fomentar la mejora continua en sus procesos educativos y
administrativos, por lo que se determind que se desarrollara por componentes. De acuerdo
con el articulo 60 de la LGES, que destaca la importancia de contar con procedimientos
sistematicos de planeacién y evaluacidn, la UTNC ha implementado mecanismos internos y
externos que permiten garantizar la calidad académica y optimizar los resultados de
aprendizaje de sus estudiantes, asegurando asi el cumplimiento de los estdndares
educativos, su compromiso con la excelencia institucional y con el sector productivo.

Reconocida por su compromiso con la formacidn de profesionales de alto nivel, ha
desarrollado un enfoque integral de evaluacion que abarca tanto sus programas educativos
como las areas administrativas, estos procesos de evaluacion incluyen mecanismos de
autoevaluacién y fomentan la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
universitaria, lo que permite detectar fortalezas y areas de mejora en cada uno de los
procesos que se llevan a cabo en la institucién. De esta manera, la universidad garantiza una
mejora continua en la calidad de su educacién y en sus procesos de gestion.

El trabajo colaborativo de directivos, académicos y personal administrativo ha sido clave
para la integracidon de este reporte. Con el fin de facilitar la recopilacién de informacién de
manera eficiente, la Direccidn de Planeacion coordind una serie de presentaciones con las
areas involucradas, con el propdsito de informar y brindar asesoria sobre los lineamientos
de la convocatoria del SEAES. Esta iniciativa permitié a las Direcciones académicas
proporcionar datos actualizados sobre los programas educativos de Técnico Superior
Universitario y licenciatura, asi como sobre los mecanismos de evaluacién aplicados en
dichos niveles académicos.

En cuanto a la evaluacion, se han analizado diversos ambitos, donde se describen los
mecanismos generales que guian la planeacién y evaluacién universitaria, de acuerdo con
las normativas internas. Ademads, se detallan los procesos especificos de cada area
sustantiva, evaluando su efectividad y proponiendo acciones de mejora en funcién de los
resultados obtenidos.




El analisis pone énfasis en elementos fundamentales como la involucracién de toda la
comunidad universitaria, la estructuracién eficiente de los procesos y la integracion de los
criterios transversales definidos por el SEAES.

A partir de este andlisis, la UTNC ha identificado varias areas de oportunidad para fortalecer
sus procesos y elevar la calidad educativa. Las acciones de mejora se enfocan en optimizar
la formacién profesional de los estudiantes, fortalecer la evaluacidn tanto docente como
administrativa, y fomentar una mayor vinculacién con el sector social y productivo.

La UTNC reafirma su compromiso de continuar con este proceso de autoevaluacion de
manera continua, abierta y transparente, con el fin de consolidarse como una institucién
educativa de alta calidad y contribuir al desarrollo social y econdmico de la regidén y del pais.

Este informe refleja el esfuerzo institucional por mantener estandares elevados de calidad
y asegurar una mejora constante en todas sus areas de actuacion.

Dra. Maria Esperanza Chapa Garcia
RECTORA




I UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE COAHUILA
CONTEXTO Y DESAFIOS

Las universidades han experimentado cambios trascendentales en las ultimas décadas,
influidas por diversos factores internos y externos, asi como por la evolucidn de los patrones
educativos a nivel nacional e internacional. Estos ajustes responden en gran medida a las
demandas cambiantes del mercado laboral, obligando a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a modificar sus modelos educativos para adaptarse a estas exigencias.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC), es una Institucién Publica de
Educacion Superior, perteneciente al Subsistema de Universidades Tecnoldgicas vy
Politécnicas, fue creada como un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado de Coahuila de Zaragoza, para ofrecer a los egresados de bachillerato una nueva
alternativa de Educacidn Superior Tecnolégica, cuenta con una trayectoria de 27 anos, inicid
sus operaciones académicas en septiembre de 1998 y se encuentra instalada en la parte
norte del Estado, con domicilio en Carretera 57 km 18, Ejido el Zancudo del municipio de
Nava, Coahuila de Zaragoza, la que ha evolucionado para adaptarse a las transformaciones
educativas.

La Universidad estd estratégicamente ubicada en el corredor industrial Nava-Piedras Negras,
por lo que la zona de influencia es considerada como la mas pujante y de mayor crecimiento
en el norte de la entidad debido a la instalacién de grandes empresas de clase mundial en
el ramo de alimentos y bebidas y otras del ramo maquilador automotriz, que se acompafian
de empresas satélites, también de alto impacto para la zona, seglin el Censo 2020, la
poblacién en el Estado alcanza 3 millones 146 mil 771 habitantes, es decir representa el
7.7% de la superficie total del pais ya que cuenta con una extension de 151,571 kilémetros
cuadrados. Aproximadamente 1,583 102 son mujeres (50.3%) y 1,563,669 son hombres
(49.7%), ocupando el lugar 15 a nivel nacional por su nimero de habitantes.

Al inicio del ciclo 2024-2025, la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila registré una
matricula total de 1,692 estudiantes. En el nivel de Técnico Superior Universitario, se
inscribieron 950 alumnos, de los cuales 356 son mujeres y 594 son hombres. Por otro lado,
en el nivel de Ingenieria, la matricula fue de 742 estudiantes, distribuidos en 272 mujeres y
470 hombres. Para dar atencidon a esta matricula, la institucion contd con un total de 94
docentes, de los cuales 67 eran profesores por asignatura y 27 de tiempo completo. La
distribucién por género de los docentes fue de 55 hombres y 39 mujeres. Ademas, el
personal administrativo estaba conformado por 77 personas, de las cuales 49 eran mujeres
y 28 hombres.

La investigacion es una de las principales prioridades de la Universidad Tecnolégica del Norte
de Coahuila (UTNC). De los 27 profesores de tiempo completo (PTC), 23 tienen estudios de
posgrado, y 12 de ellos han logrado obtener el reconocimiento como perfil deseable del
PRODEP, lo que representa un 44% de los candidatos.




Desde el aiio 2015, la universidad ha publicado un total de cien articulos arbitrados, y en el
ciclo 2024-2025 se generd un nuevo articulo, lo que representa el compromiso de los
docentes con la investigacién, contribuyendo tanto al desarrollo académico en beneficio de
la institucidon y de la sociedad.

Asimismo, en este ciclo escolar, la UTNC participd con 17 proyectos en prestigiosas
convocatorias, como la Feria Mexicana de Ciencias e Ingenierias de Coahuila (FEMECI) y la
Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCYT), demostrando una participacion
constante y sistemdtica en estos eventos a nivel estatal y nacional.

La promocion de la inclusidn y el apoyo al alumnado es una prioridad fundamental para la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC). En 2024, la institucién otorgd un
total de 863 becas, distribuidas de la siguiente manera: 406 becas para mujeres y 457 para
hombres. De estas, 514 becas fueron financiadas con recursos propios, de las cuales 279
para mujeres y 235 para hombres, 131 becas federales, de las cuales 21 fueron otorgadas a
mujeres y 110 para hombres, gracias al apoyo de organismos privados, asociaciones civiles
y empresas, se otorgaron 218 becas, de las cuales 106 fueron para mujeres y 112 para
hombres. Este esfuerzo refleja el compromiso de la UTNC con la equidad y el acceso a la
educacion superior para todos sus estudiantes.

Con el objetivo de mejorar la calidad educativa, la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila ha logrado la acreditacién de 6 de los 7 programas educativos acreditables que
ofrece a nivel Técnico Superior Universitario (TSU), lo que representa el 85% de los
programas de TSU. Estas acreditaciones han sido otorgadas por organismos reconocidos
como el CACEIl (Consejo para la Acreditacién de la Educacién Contable y Financiera) y
CACECA (Consejo de Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién), los
cuales han validado que estos programas cumplen con estandares de calidad internacional.
Ademas, la universidad acreditd 3 de los 6 programas de ingenieria en el ciclo escolar 2024-
2025, con el objetivo de elevar la calidad de sus programas educativos.

Considerando lo expuesto, se determina que el 86.84% de los estudiantes de Técnico
Superior Universitario (TSU) y el 64.55% de nivel Ingenieria atendidos al inicio del ciclo
escolar, estan matriculados en programas educativos que han sido evaluados y acreditados
por organismos externos, lo que asegura el cumplimiento de estandares internacionales de
calidad. Adicionalmente la Universidad cuenta con la certificacion de la norma ISO
9001:2015 con los macroprocesos de Académico, Administrativo y Vinculacion.




MISION

Contribuir al desarrollo de la comunidad con la imparticion de una educacién Superior de
calidad para la formacidn integral de capital humano de excelencia, altamente competitivo
y con el conocimiento que dé respuesta efectiva y con visidn tecnolégica y de innovacion a
las necesidades de los diferentes sectores de la sociedad en general.

VISION

Ser la mejor institucion de Educacion Superior Tecnolégica de la Regién Norte de Coahuila,
con una oferta educativa pertinente y de calidad reconocida a nivel Nacional e Internacional
gue permita la formacion de egresados con una elevada competitividad contribuyendo de
manera eficaz y sustentable con el medio ambiente al desarrollo del pais.

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

1.- Ser la mejor Institucion de Educacién Superior reconocida a nivel nacional e
internacional, mediante el fortalecimiento y mejoramiento de la capacidad vy
competitividad académica.

2.- Contar con Programas Educativos pertinentes y de calidad, a través de una
estrecha vinculacién con el sector productivo de bienes y servicios, y la certificacién
de los procesos de gestion.

3.- Egresar profesionistas con una elevada competitividad que contribuyan de
manera eficaz y sustentable con el medio ambiente al desarrollo del pais, mediante
una formacion integral de los estudiantes.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO 2021-2025

1.- Detectar los nichos de oportunidad para el desarrollo y consolidacion de la Institucidn,
con base en la evaluacion de los resultados obtenidos de los procesos operados durante el
periodo de vigencia del ejercicio anterior y del andlisis de los resultados de los principales
indicadores de la capacidad y competitividad académica, asi como de las expectativas y
requerimientos de la sociedad a la que sirve.

2.- Guiar las acciones de las diversas areas que integran la estructura de la Institucion, a fin
de establecer un programa de desarrollo para cada Programa Educativo orientado a la
mejora continua y en su caso, a la consolidacién y aseguramiento de la calidad de los
mismos.




3.- Optimizar los recursos materiales, financieros y humanos disponibles para que, dentro
del marco de la cooperacidon, comunicacién y participacién de todos los miembros de la
Institucidn, se consolide el desarrollo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila,
bajo estandares de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, rendicidon de cuentas a la
sociedad y valores.

4.- Mejorar la calidad de los servicios de docencia, generacidn y aplicacién del conocimiento,
difusidon y extension, planeacién, administracion, servicios escolares y atencién a la
demanda, asi como desarrollar programas permanentes de vinculacién con las unidades
productivas de bienes y servicios y con la sociedad.

5.- Establecer mecanismos de planeacion estratégica conjuntamente con todas las areas que
integran la Universidad, apoyados en la calidad de los procesos de gestion institucional
permanentes de evaluacidon que permitan replantear acciones y metas en los Programas
Operativos Anuales, para alcanzar los objetivos definidos en el PIDE.

6.- Promover las acciones encaminadas a la inclusién, equidad de género, la no
discriminacion, y al aseguramiento de espacios educativos libres de violencia.

7.- Establecer bases sélidas y sistematizadas para garantizar la mejora continua, asi como el
desarrollo y consolidacién de la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila.

8.- Establecer estrategias de innovacion con la finalidad de transformar los modelos
educativos, aprovechar las nuevas tecnologias de la informacién, ampliar las oportunidades
de movilidad estudiantil e impulsar la internacionalizacién de la educacién superior.




PROSPECTIVA

Contribuir de manera progresiva y significativa a la consolidacion del proceso de
transformaciéon de la educacidon superior, tal como se establece en la Ley General de
Educacidén Superior (LGES) y en la Politica Nacional de Educacién y Articulacion del Sistema
Educativo Superior (PNEAES).

En el futuro, la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila (UTNC) se consolidara como
una institucién educativa que seguird guidandose por los ejes fundamentales de equidad,
desarrollo, productividad y bienestar social. A través de estos pilares, la universidad se
posicionara como un referente en la formacién de profesionales comprometidos con la
transformaciéon de su entorno. Su enfoque hacia la equidad garantizard que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto, tengan acceso a una educacién de
calidad, creando un ambiente inclusivo que favorezca la diversidad y el desarrollo integral.

En su perspectiva de crecimiento y evolucidén, continuard impulsando el desarrollo
académico y profesional de sus estudiantes, integrando a la perfeccién los conocimientos
técnicos con habilidades interpersonales y de liderazgo. Con el objetivo de aumentar la
productividad tanto de sus egresados como de las industrias a las que sirven, la universidad
fortalecera su vinculacién con el sector empresarial, asegurando que sus programas
educativos respondan a las necesidades cambiantes del mercado y promuevan la
innovacion en la regién.

En cuanto al bienestar social, la UTNC se enfocard en la formacién de profesionistas con un
alto sentido de responsabilidad social, que no solo estén preparados para competir en un
entorno globalizado, sino que también puedan contribuir al desarrollo sustentable de Ia
comunidad. Para lograrlo, la universidad privilegiarda un aprendizaje basado en
competencias profesionales, asegurando que sus estudiantes adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del futuro con ética, creatividad y
capacidad de adaptacién.

Buscara fomentar el desarrollo humano integral del estudiante, promoviendo el
pensamiento critico y su involucramiento activo en el fortalecimiento del tejido social.
Asimismo, se impulsa la responsabilidad ciudadana mediante la promociéon de valores
fundamentales como la inclusidn, la interculturalidad, la igualdad de género, y el respeto
tanto a los derechos humanos como al medio ambiente.

De esta manera, la UTNC se proyecta como una institucidn que, en los préximos afios, jugara
un papel clave en la construccién de una sociedad mas justa, productiva y preparada para
los retos globales, formando profesionales no solo competentes en su area, sino también
conscientes de su impacto en el mundo que los rodea.




PRINCIPALES LOGROS EN EL CICLO ESCOLAR 2024-2025

e En el ciclo escolar 2024-2025, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila
(UTNC) atiende una matricula total de 1692 estudiantes, distribuidos en dos niveles
académicos. De esta cifra, 950 corresponden al nivel Técnico Superior Universitario
(T.S.U.) y 742 al nivel de Licenciatura. La institucién continda comprometida con la
formacidn de profesionistas altamente capacitados, tanto en areas técnicas como en
disciplinas universitarias, ofreciendo programas educativos de calidad que responden
a las demandas del entorno laboral y académico.

e El 12 de marzo se llevd a cabo la inauguracion del “Domo Correcaminos” en la
explanada civica debajo del mismo, con una inversion total de $2,723,445.00 pesos
00/100 del Fondo de Aportaciones Multiple (FAM 2024) en su modalidad de
Infraestructura Fisica Educativa del Tipo Superior, asignado particularmente a la Meta
denominada “Construccidn de techo estructural en Plaza Civica” con dimensiones de
20 por 28 metros y una altura de 8 metros, con techo curvo tipo domo, estructura
100% de acero, debidamente pintada, aterrizada e iluminada.

e El 27 de abril de 2024, aproximadamente 445 aspirantes a ingresar a la UTNC
presentaron su examen de diagndstico. La jornada se organizé en dos turnos: el turno
matutino inicié a las 9:00 a.m. y el vespertino a las 3:00 p.m. Cada examen tuvo una
duracién maxima de cuatro horas. Posteriormente, el sabado 22 de junio de 2024 se
aplicd un segundo examen de diagndstico, al cual asistieron alrededor de 82
aspirantes. Este se llevd a cabo en un uUnico turno matutino, en un horario de 8:00
a.m.a 1:00 p.m.

e Con gran éxito, se realizd la 4ta Semana Nacional del Conocimiento y la Innovacion
bajo el tema "La ciencia en tiempos de crisis hidrica". Este evento cientifico promovid
la participacion de estudiantes y profesores en ciencia y tecnologia, destacando la
calidad de los proyectos y la relevancia del tema. También se llevaron a cabo
conferencias interactivas lideradas por alumnos, destacando la importancia del tema
tratado.

e La UTNC participd en la Feria Vocacional organizada por Constellation Brands el 21 y
22 de noviembre, donde brindd informacidn sobre sus programas educativos.

e EICOECYT invito a los docentes investigadores junior del Programa Educativo de PIAM
y MAI a participar en el Taller Virtual: Introduccién a la Industria 4.0, que se realizd
del 12 al 15 de noviembre. El taller, que incluyd sesiones tedricas y practicas, abordé
tecnologias y avances de la cuarta revolucién industrial, con el objetivo de
proporcionar herramientas sobre transformacion digital y automatizacién en la
industria.




Estudiantes de la UTNC y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
participaron en una clase espejo sobre la Ley Aduanera en México, impartida por la
Mtra. Bertha Alicia Franco, fortaleciendo conocimientos en comercio internacional y
aduanas.

9 estudiantes de la UTNC participaron en el Programa de Movilidad, de los cuales 6
fueron Nacionales y 3 Internacionales, dentro de la movilidad nacional se realizd en
Cancun, Quintana Roo y San Luis Potosi y en la internacional se fueron a Canada y
Colombia

La UTNC tiene 6 programas acreditados (MTASMF, PIAM, MAI, DNAM, MTAIEE,
TIADSM) y 3 programas acreditados de nivel Ingenieria (Mecatrdnica, Procesos
Productivos y Mantenimiento Industrial).

Actualmente, la Universidad cuenta con 3 Cuerpos Académicos en Formacion (CAEF)
y 2 en Consolidacion (CAEC). Estos grupos estan formados por profesores de tiempo
completo que comparten seis lineas innovadoras de investigacion aplicada o
desarrollo tecnoldgico (LIIADT).

A la fecha, la produccién académica de la Universidad incluye 100 articulos arbitrados
e indexados, los cuales pueden ser consultados en su pagina oficial.

La UTNC ha presentado su nuevo modelo educativo 60-40, enfocado en la practica y
la formacion integral que incluye 600 horas de estadias, la obtencion de dos titulos
académicos, una cédula profesional y un certificado de competencias, todo en un
periodo de 3 afos y 4 meses.

la UTNC recibié de manera virtual, a través de Zoom, a los evaluadores del CACEI para
la revisidon de los programas de Ingenieria en Mantenimiento Industrial, Ingenieria en
Sistemas Productivos e Ingenieria en Mecatrénica

Expo Ciencias El equipo de 72 cuatrimestre de Ingenieria en Mecatrdnica, integrado
por Kassandra Noemi Pérez Valle, José Alfredo Monsivais Pérez y Juan Ramén Vallejo
Campos, asesorados por el Profesor de Tiempo Completo M.l. Jesus Arturo
Hernandez Soberdn, quienes obtuvieron el 1er lugar en la categoria de Mecatrénica.

Su proyecto titulado: “Sistema Autdnomo de Deteccién de Incendios Forestales con
Inteligencia Artificial” destacdé por su innovacién, impacto social y aportacién
tecnolégica para el cuidado del medio ambiente.




Durante este periodo, se actualizaron 12 Analisis Situacionales del Trabajo (AST), lo
que equivale al 92% de los Programas Educativos (PE) que ya han recibido esta
actualizacién. De los 13 programas educativos que tenemos, 12 ya han sido
actualizados con estos andlisis, lo que refleja un importante avance en la mejora
continua y la alineacién de nuestros programas con las necesidades del entorno
laboral y las exigencias del mercado. Este esfuerzo contribuye a fortalecer la calidad
educativa y la pertinencia de nuestra oferta académica.

Actualmente, contamos con 83 convenios vigentes. Durante el ciclo escolar 2024-
2025, logramos formalizar 36 nuevos convenios, distribuidos de la siguiente manera:
24 con el sector productivo, 8 institucionales, 2 con instituciones educativas a nivel
nacional, 1 con el sector educativo en el extranjero y un contrato de donacién.

En mayo de 2025, la institucidn logro la recertificacion de la Norma 1SO 9001:2015
(Enmienda I). Este logro confirma el compromiso de la universidad con la calidad y la
mejora continua en sus procesos administrativos y académicos. Asimismo, evidencia
la solidez y confiabilidad de los programas educativos que ofrece, garantizando
estandares internacionales en la gestidn y prestacion de sus servicios.

Durante el ciclo escolar 2024-2025, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila
(UTNC) obtuvo un importante crecimiento en su matricula. El nuevo ingreso paso de
597 estudiantes en 2024 a 788 en 2025, lo que representa un incremento del 32%.
Asimismo, la matricula total atendida aumento de 1692 a 1958 estudiantes, logrando
un crecimiento del 15.72%. Con este resultado, la UTNC superd ampliamente la meta
Nacional en el Plan Nacional de Educacién del 10%, posicionandose como una de las
instituciones con mayor avance en el estado.

Al finalizar el ciclo escolar 2024-2025, se logré la titulacion de un total de 355
estudiantes en el nivel de Técnico Superior Universitario, de los cuales 151 fueron
mujeres y 204 Hombres. Este logro refleja un 69% de eficiencia terminal; no es solo
el esfuerzo académico de los estudiantes, sino también el compromiso de la
institucién por ofrecer una educacioén de calidad que permite a los egresados adquirir
competencias que los habilitan para su insercién en el dmbito laboral. En cuanto a los
egresados del nivel Licenciatura, se tituld un total de 363 estudiantes, de los cuales
133 fueron mujeres. Este dato refleja un 93% de eficiencia terminal y pone de
manifiesto la participacion de las mujeres en la educacién superior, lo que también
subraya la importancia de promover la equidad de género en todos los ambitos
educativos y profesionales.




1.1 Identificacion de mecanismos institucionales de evaluacion y mejora continua
por area de la Universidad

La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila (UTNC), en concordancia con la Ley
General de Educacion (LGE) 2021, ha decidido participar en el proceso de evaluacién en el
marco del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Educacién Superior (SEAES). La
Institucidon se muestra abierta para ser autoevaluada en el drea de Rectoria, Académica,
Investigacion y Desarrollo, Vinculacidn, Administracidn y Finanzas, Planeacion y Evaluacioén,
Extension Universitaria y Juridico. A continuacidn, se detallan los principales mecanismos
de evaluacién y mejora continua relacionados con estas funciones.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila incorpora la planeacion, sustentada
normativamente en el Programa Institucional de Desarrollo PIDE 2021-2025 el cual tiene
una vigencia de 5 afios. Este programa busca establecer un modelo de desarrollo que orienta
y dirige el trabajo académico y administrativo, con el fin de cumplir los objetivos
institucionales. Para ello, se consideran soluciones que abordan los problemas y
necesidades de la Institucidn, asi como sus requerimientos para un desarrollo integral.

Entre las caracteristicas, se resalta su enfoque evaluativo, que permite medir la calidad y
cantidad de los resultados, su impacto social y la eficiencia de los mecanismos y
procedimientos que lo respaldan. Asi mismo, se dispone de un Sistema de Gestidon de
Calidad, certificado bajo la norma ISO 9001:2015, que nos permite evaluar nuestros
procesos Y, sobre todo, fomentar una mejora continua en nuestro dia a dia, con el fin de
acercarnos cada vez mas a la excelencia.

Bajo este sistema, y en cumplimiento de la normatividad vigente, se definen tres macro
procesos clave para el desarrollo institucional: Proceso Académico, Proceso Administrativo
y Proceso de Vinculacion, los cuales son permanentes y persiguen objetivos especificos:
orientar, ordenar y conducir el trabajo académico y administrativo, lograr la participacién
de la comunidad universitaria en la formulacién, ejecucién y evaluacion de planes,
programas y proyectos, generar y difundir informacién estadistica confiable, oportuna y
relevante sobre la evolucién de la Universidad y establecer las prioridades de desarrollo
institucional, integrar procesos para lograr una asignacion mas eficiente de los recursos, dar
seguimiento a los compromisos establecidos en los instrumentos de planeacién y establecer
procesos de evaluacién de los planes, programas y proyectos.

Para llevar a cabo estos procesos de manera eficaz y con un enfoque estratégico, se han
disefiado e implementado mecanismos institucionales de evaluacion que permiten el
seguimiento y la medicidn constante de las metas y objetivos establecidos en la universidad.
Estos mecanismos estan presentes en todas las dreas sustantivas, como la académica, la de
investigacién y desarrollo, la de vinculacién, Administracién y finanzas, Planeacién y
Evaluacidn, Extensién Universitaria y area Juridica.




A través de estos sistemas de evaluacién, se logra un control detallado de los avances en
cada area, lo cual facilita una toma de decisiones informada y oportuna, permitiendo que
los responsables de cada proceso puedan ajustar sus acciones y estrategias segun sea
necesario. Esta evaluacién constante no solo permite identificar areas de oportunidad y
fortalezas, sino que también fomenta una cultura de mejora continua, donde la
retroalimentacion constante se convierte en una herramienta clave para el
perfeccionamiento de los procesos institucionales. De este modo, se garantiza que la
universidad se mantenga alineada con sus objetivos a largo plazo y pueda responder de
manera efectiva a los retos y necesidades del entorno educativo, social y laboral.

1.1.1 Mecanismos de Evaluacion de objetivos, metas y mejora continua
Institucional

TIPO DE
MECANISMO

EVALUACION

Programa Institucional de Desarrollo PIDE (vigencia 5 afios fiscal)
Evaluacién Programa Operativo Anual POA (vigencia 1 afio fiscal)

diagnostica Programa de Trabajo PT (vigencia 1 afio fiscal)

Programa Estimado Anual de Adquisicion PEAA (vigencia 1 afio fiscal)

Seguimiento y avances cuatrimestrales para el Programa Operativo

Evaluacién
) Anual
formativa o ) o
Seguimiento trimestral de Informe de Actividades
Informe anual de actividades
Evaluacion Informe de programa de trabajo
sumativa Informe anual PIDE

Estadistica 911

En apego a las politicas estatales y nacionales se elabord el Programa Institucional de
Desarrollo con vigencia de 5 afios (2021-2025), el cual es el resultado de un ejercicio de
planeacion estratégica y participativa a mediano plazo realizado al interior de la institucidon
gue contiene el conjunto de politicas, estrategias y procesos administrativos para orientar
el desarrollo equilibrado de las funciones que realizan las areas sustantivas y de apoyo,
mediante la propuesta de escenarios deseables y factibles para su cumplimiento.

Es a través de este ejercicio de planeacidn que se establecen objetivos, estrategias, lineas
de accion, metas, e indicadores que miden el resultado de cada uno de los programas,
procesos y/o proyectos contenidos en los macroprocesos estratégicos institucionales
(Académico, de Vinculaciéon y Administrativo), mismos que se encuentran declarados en
nuestro Sistema de Gestion de Calidad.




El objetivo principal del PIDE es regir el quehacer institucional para alcanzar la consolidacién
de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila y el posicionamiento en el ambito
regional, estatal, nacional e internacional; logrando el reconocimiento por la calidad de su
servicio, la eficiencia de su gestién estratégica educativa, por su transparencia, la
acreditacion de sus carreras, la calidad de su personal docente, la certificacion de sus
procesos, lo oportuno de su oferta educativa en las preferencias de los educandos y la
pertinencia de los planes y programas de estudio.

En las tablas siguientes, se describen los mecanismos de evaluacion y mejora continua que
se desarrollan de manera particular en las funciones sustantivas y de gestion.

Tabla 1.1.2 Mecanismos de Evaluaciéon y mejora continua del Area Académica

MECANISMO DESCRIPCION

Mecanismos para la admisidn e inscripcidon de aspirantes a ingresar

Admisis a la Institucién, y la reinscripcion de alumnos promovidos al
mision ) . ) . ) .
! cuatrimestre inmediato superior, aplica a todos los aspirantes
permanenciay . . . . o,
egresados de nivel medio superior a ingresar a la Institucidon que

eereso cumplan con los requisitos establecidos, asi como a los alumnos que
cubrieron satisfactoriamente su carga académica.

Lineamientos para la programacién cuatrimestral de las actividades

Programacion académicas de la Institucion. Aplica para la elaboraciéon de cargas

académica académicas, de maestros y grupos de las actividades a desarrollar

en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila

- Lineamientos para la planeacion, desarrollo y seguimiento del
Planeacién del N o )
proceso de Ensefianza- aprendizaje para cada ciclo escolar,
proceso de ) o i )
R involucrando las actividades inherentes a este. Aplica para todo el
ensefianza . . . )
o personal docente, administrativo y alumnado de la Universidad
aprendizaje . .
Tecnolégica del Norte de Coahuila.

Criterios y mecanismos de los Instrumentos que conformen una

Evaluacién del Evaluacidon Integral y Continua del proceso de Ensefianza
alumno Aprendizaje. Aplica para la evaluacién integral de los alumnos

correspondientes a cada asignatura del plan de estudios.

Lineamientos para la evaluacion 360 de los docentes que participan
Evaluacioén al en el proceso de Ensefianza Aprendizaje. Aplica para todo el

docente Personal Docente de los diferentes Programas Educativos de la
Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila.




Tutorias

Proceso que provee orientacién sistematica, al alumno desplegada
a lo largo del proceso formativo; desarrollar su capacidad para
enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para
el aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: Alumnos
y Profesores, incrementar la eficiencia terminal en la realizacién de
sus estudios y en consecuencia lograr una trayectoria formativa
profesional y una excelencia académica.

Estadias

Lineamientos para la realizacion del periodo estadias industriales de
los alumnos préximos a egresar. Incluyen todas las actividades de
planeacion, desarrollo y control del proceso de estadias industriales.

Titulacidon

Lineamientos para realizar el Proceso de Titulacion del alumno, con
el fin de obtener el Titulo de Técnico Superior Universitario y de
Licenciatura en las carreras cursadas durante su estancia en la
Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila. Aplica para la
titulaciéon de todos los alumnos que cumplieron su estadia.

Autoevaluacion de
programas
educativos, previa al
ejercicio de
acreditacion
externa, o bien a los
procesos de disefio,
actualizacién o
reestructuracién de
programas
educativos en todas
sus modalidades.

La autoevaluacién de un programa educativo para someterse a un
proceso de evaluacion externa implica la demostracion del
cumplimiento de estandares establecidos por el organismo
acreditador o comité evaluador. La evaluacidn se realiza con fines de
contribuir a la mejora del disefo, funcionamiento resultados e
impacto del proyecto curricular y programa educativo; y se
conducird bajo los principios de utilidad, factibilidad, honradez y

precision.

Evaluacién o
Acreditacién por
Organismos
Externos (CIEES,
COPAES, entre otros)

Proceso de evaluacidn externa que implica la demostracion del
cumplimiento de estdndares establecidos por el organismo

acreditador o comité evaluador

Divulgaciény
difusion de la ciencia

Actividad que se logra a través de la publicacién de articulos de
investigacién, participacion en convocatorias, presentacién de libros
y desarrollo de eventos académicos, culturales y cientificos.




Academias
Institucionales y de
programas
educativos

Organo colegiado integrado por Directivos, administrativos y
profesores de los diferentes programas educativos, cuya finalidad es
estudiar y analizar los problemas relativos a la ensefianza y proponer
acciones de mejora.

Analisis Situacional
de Trabajo

Metodologia que permite la actualizacion de los Programas
Educativos orientandolos hacia las competencias profesionales y
reaccionar en forma rapida, sistematica y homogénea a las
demandas del sector productivo, con el objetivo de servir como
fuente de apoyo para la toma de decisiones sobre los programas
educativos de la universidad, esta metodologia permite elaborar la
propuesta de nuevos programas educativos de la Universidad con
base en estudios de factibilidad, ya que te permite conocer el
seguimiento de la insercion profesional de los egresados.

Tabla 1.1.3 Mecanismos de Evaluacion y mejora continua de Investigacion y

Desarrollo

MECANISMO

Promocién para la
obtencidn del perfil
deseable

| DESCRIPCION

Procedimiento que aplica a los Profesores de Tiempo Completo
de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, con el
objetivo de fortalecer la capacidad académica a través de los
perfiles deseables.

Divulgacién de la
ciencia y tecnologia

Promover la participacion de proyectos en las diferentes
convocatorias de promulgacién y divulgacion cientifica.
FONCYT

Tabla I.1.4 Mecanismos de Evaluacion y mejora continua de Vinculacion

MECANISMO

Capacitacioén al Sector
Productivo Y Publico
En General

| DESCRIPCION

Proceso que tiene como objetivo, contribuir de manera eficiente
y responsable al desarrollo productivo de nuestra entidad,
atendiendo las necesidades de capacitacidn de nuestros clientes
mediante un catalogo de cursos.

Seguimiento a
Convenios con el
Sector Productivo

Proceso que contribuye a la vinculacién entre las partes, con el
propésito de mejorar el nivel de preparacién y conocimientos
del alumno basado en el contacto con la realidad laboral, para

que, de manera conjunta, contribuyan a los objetivos de ambas.

Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila m




Conferencias

Reunion de personas con un interés comun, donde se discuten
temas, ideas, y trabajos relacionados con un asunto de su
interés. Estas tienen un objetivo especifico de aprendizaje que
puede ser incluso la formacidn integral del educando, con temas
de cultura general y/o de actualidad cientifica o tecnoldgica.

Analisis Situacional
del Trabajo AST

Metodologia que permite la actualizacion de los Programas
Educativos orientandolos hacia las competencias profesionales y
reaccionar en forma rapida, sistemdtica y homogénea a las
demandas del sector productivo, con el objetivo de servir como
fuente de apoyo para la toma de decisiones sobre los programas
educativos de la universidad, esta metodologia permite elaborar
la propuesta de nuevos programas educativos de la Universidad
con base en estudios de factibilidad, ya que te permite conocer
el seguimiento de la insercidén profesional de los egresados.

Consejo de
Vinculacién y
Pertinencia

Organo representativo de los sectores privado, social y publico,
cuyo objetivo es, ser un foro para abordar los retos de
vinculacion entre educacidn superior, sector productivo y social,
proponiendo acciones para mejorar la formacién profesional y
facilitar la insercion laboral de los egresados.

Seguimiento de
egresados

Proceso que tiene como objetivo principal establecer una base
de datos confiable que permita evaluar el desempefio de los
egresados, asi como medir la eficacia de la formacidn académica
que han recibido, mantener actualizado el estado laboral de los
egresados y garantizar un vinculo permanente con |la
universidad, asegurando que la institucion pueda ofrecer un
seguimiento continuo y, a su vez, ajustar sus programas
académicos en funcidn de las necesidades del mercado laboral,
este enfoque integral facilita una retroalimentacion constante
entre la universidad y los egresados, y permite medir de manera
efectiva los resultados de su insercion en el ambito profesional.

Bolsa de trabajo

Mecanismo que se utiliza para apoyar a los egresados en su
colocacién laboral, dando prioridad a las generaciones mas
recientes. Este servicio se enfoca en aquellos egresados que se
encuentran sin empleo o que soliciten ayuda para encontrar
trabajo.




Casos de éxito

(Egresados)

Proceso que identifica egresados destacados se realiza en cada
area académica de la Universidad. Este proceso incluye
entrevistas que resaltan su desarrollo profesional en sectores
como el gubernamental, social y productivo, con el objetivo de

difundir sus historias a través de los medios institucionales.

Tabla 1.1.5 Mecanismos de Evaluacion y mejora continua de Administracion y

Finanzas

MECANISMO DESCRIPCION

Presupuesto
Anual de Ingresos
y Egresos

Proyecto en el que se determinan los ingresos necesarios para
sufragar los egresos de la universidad, el cual se presenta ante el
Consejo Directivo para su aprobacién, de conformidad con el articulo
17 Fraccion IV y XVII de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado
de Coahuila de Zaragoza y el articulo Séptimo Fraccion Il y IX del
Decreto de Creacidén de la Universidad.

Adquisicién de
Bienes y Servicios

Proceso por el cual se controlan las compras, asegurandose que el
producto y/o servicios adquiridos cumplan con las especificaciones
requeridas para satisfacer las necesidades de la Universidad
contando con proveedores competentes.

Avances de
Gestion
Financieray
Cuenta Publica

Documentos que se presentan ante el Congreso del Estado por los
cuatro trimestres del afio, dentro del mes inmediato posterior al
periodo que corresponda la informacién en lo que respecta a los
Avances de Gestidon Financiera, asi como la Cuenta Publica a mas
tardar el 30 de abril del afio inmediato posterior al ejercicio que
corresponda la informacion.

Atencién de
auditorias de la
Auditoria
Superior de la
Federacion

La Universidad es revisada por la Auditoria Superior de la Federacién
respecto al cumplimiento financiero de los recursos federales
transferidos U006. Asi mismo, a través de la Secretaria de Finanzas
del Ramo 28
correspondiente a Participaciones Federales a Entidades Federativas.

Gobierno de Estado fiscaliza el recurso del

Atencién de
auditorias de la
Auditoria
Superior del
Estado

La Universidad es fiscalizada por la Auditoria Superior del Estado,
respecto al ejercicio de todos los recursos con que esta cuenta,
aplicando auditorias de cumplimiento financiero, desempefio y
legalidad.




Atencion de
auditorias de la
Secretaria de
Fiscalizacion y
Rendiciéon de
Cuentas

La Universidad es revisada y fiscalizada por la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, aplicando auditorias de
cumplimiento financiero por el ejercicio de los recursos recibidos y
recaudados por la institucion.

Atencion de
auditorias del

La Universidad es revisada vy fiscalizada el Despacho Externo de
Auditoria designado por la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas, aplicando auditorias de cumplimiento financiero y de

Despacho N L o

desempefiio por el ejercicio de los recursos recibidos y recaudados
Externo L,

por la institucion.
Informes

trimestrales de
las aportaciones
federalesy
estatales

Documento que se presenta de manera trimestral ante la Direccidn
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, respecto de los
subsidios recibidos por parte del Gobierno Federal y Estatal.

Informes
trimestrales del
ejercicioy
aplicaciéon de

Documento que se presenta cada trimestre ante la Direccién General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, respecto al ejercicio y
aplicacién de los recursos federales recibidos conforme al convenio
especifico y dando con ello cumplimiento al articulo 37 del

recursos o,
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

federales

Informe Documento que se carga en la plataforma de la Secretaria de

trimestral de
Recursos
Federales

Transferidos

Hacienda y Crédito Publico, dando cumplimiento al Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), de manera trimestral
correspondiente a la informacidn relativa a los recursos federales
transferidos.

Informe
Financiero
Mensual para la
Subsecretaria de
Educacién
Superior

Documento electrénico que se envia a la Subsecretaria de Educacién
Superior de manera mensual, que contiene informacién tanto de
ingresos recibidos durante el mes, asi como los egresos efectuados
durante el mismo. El cual se acomparia de informes financieros como
Estado de Situacién Financiera, Estado de Actividades y Balanza de
Comprobacion.




Informe de
Némina Mensual
para la
Subsecretaria de
Educacion
Superior

Documento que se remite mensualmente a la Subsecretaria de
Educacion Superior, respecto a la némina pagada durante el mes por
medio de los recursos federal y estatal.

Informe de
Némina Mensual
parala
Subsecretaria de

Documento que se remite mensualmente a la Subsecretaria de
Educacion Superior, respecto a la ndmina pagada durante el mes por
medio de los recursos federal y estatal.

Educacidn
Superior
Herramienta que proporciona al personal de la universidad una guia
clara y funcional que les sirva de apoyo en su tarea diaria, ya que por
medio de este documento conocera: su ubicaciéon organizacional, las
Manual de

Organizacién

funciones y/o responsabilidades conferidas, las decisiones que
puede y debe tomar, los canales de comunicacién y los requisitos
minimos (perfil del puesto) que debe cumplir para desempefiar su
labor de manera mas eficiente.

Manual de
Procedimientos

Es un instrumento de informacion en el que se consigna de manera
metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacién de las funciones de una unidad administrativa; en el que
se describen, los drganos y puestos que intervienen y se precisa su
responsabilidad.

Control Interno

Organo de la Universidad que se encarga de delimitar las diferentes
funciones y responsabilidades entre las unidades administrativas, a
fin de procurar eficiencia y eficacia en la realizacién de las actividades
sustantivas y adjetivas. Parte de las actividades es integrar el
Programa Anual de Trabajo, el cual se da seguimiento trimestral a las
acciones comprometidas y se envia a la Secretaria de Fiscalizaciéon y
Rendicion de Cuentas del Estado.

Matriz de
Administracion
de Riesgos

Proceso sistematico mediante el cual se ayuda a minimizar, reducir o
eliminar los riesgos potenciales del Sistema de Gestién de Calidad de
la Universidad. Esto se mide a través reportes trimestrales del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, que se envia a la
Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.




Comité de Etica

Organo colegiado de la Universidad, cuyo objetivo es promover y
propiciar la integridad e implementar acciones permanentes que
favorezcan el comportamiento ético.

Reclutamiento,
Seleccion y
Contratacion de
Personal.

Proceso por el cual se definen los lineamientos para las actividades
de reclutamiento, seleccidn y contratacion con el propdsito de cubrir
con el personal idéneo las vacantes que se presenten, analizando las
habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de decidir cuales
tienen mayor potencial para el desempeiio de un puesto. Teniendo
como objetivo primordial cubrir las diferentes vacantes que se
presenten en cada una de las dreas de la Universidad.

Capacitacién del

Proceso por el cual se definen los lineamientos para la capacitacion
del Personal Administrativo y Docente, estableciendo un programa
de capacitacién que es de vital importancia pues contribuye con el

Personal. .
desarrollo personal y profesional de los colaborares, fomentando la
calidad en el centro de trabajo.
Accién para la aplicacién de encuesta del clima laboral establecida
L por la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS, en el cual se analizan
Medicién del

Clima Laboral

los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-ldentificacion,
Analisis y Prevencidon. Promoviendo un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo de la Institucion.

Comité de
Igualdad Laboral
y No
Discriminacion.

Organo colegiado que tiene como objetivo principal la incorporacién
de la perspectiva de género en la comunidad universitaria a través de
acciones para prevenir y erradicar la violencia de género en nuestra
institucion mediante la programacion e imparticion de talleres,
cursos, actividades altruistas y publicaciones que ayuden a

sensibilizar la importancia de este tema.

Licitacion e
invitaciéon a
cuando menos
tres personas

Procesos formal y competitivo de adquisiciones mediante el cual se
solicitan, reciben y evalian ofertas para la adquisicion de bienes, o
servicios y se adjudica el contrato correspondiente al licitador que
ofrezca la mejor propuesta y que cumpla con la normatividad
establecida para las contrataciones, la cual contiene las disposiciones
normativas que deben observarse para la adquisicion o
arrendamiento de bienes o servicios mediante los diversos procesos
de contratacién, asi como apegarse a las funciones del subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Tecnolégica Del Norte De Coahuila como un érgano colegiado dentro

de los procedimientos adquisitivos para su correcta ejecucion.




Transporte

Actividad que tiene como objetivo proporcionar un servicio de
transporte de calidad a los alumnos de la universidad, mediante las
gestiones necesarias para la contratacién y supervisién del servicio
en beneficio de los estudiantes, asi como establecer medidas de
control para su supervision.

Control
Patrimonial

Proceso cuyo objetivo principal es el control de los bienes propiedad
de la Universidad, tal como el alta de bienes mediante documentos
de resguardo respaldados con el proceso y documentos de la
adquisicion. Y también el proceso de baja o desincorporacién de
bienes con el control y resguardos de los mismos hasta su disposicion
Asi
patrimonio institucional.

final. como realizar el levantamiento de inventarios del

Seguimiento del
calendario anual
de
mantenimiento
preventivo del
SITE

Son acciones que se inician posterior a la planeacion anual de
mantenimiento del equipo de cémputo de los laboratorios y areas
administrativas de la Universidad.

Seguimiento de
las Ordenes de
trabajo de
mantenimiento
correctivo por
parte del SITE

Acciones derivadas de las solicitudes recibidas de 6rdenes de trabajo
por las diferentes areas donde se especifica el servicio que se
requiere para la solucién a una falla

Calendario anual
de
mantenimiento
preventivo de
Servicios
Generales

Son acciones que se inician posterior a la planeacidon anual de
mantenimiento de las instalaciones y el mobiliario de las areas de la
Universidad.

Seguimiento de
las Ordenes de
trabajo de
mantenimiento
correctivo por
parte de Servicios
Generales

Acciones derivadas de las solicitudes recibidas de érdenes de trabajo
por las diferentes dreas donde se especifica el servicio que se
requiere para la solucién a una falla.




Tabla 1.1.6 Mecanismos de Evaluacion y mejora continua de Planeacion y

Evaluacion

MECANISMO
Programa
Institucional de
desarrollo (PIDE)

DESCRIPCION
Instrumento que establece las politicas, estrategias y procesos
administrativos para el desarrollo de la institucién, que busca
orientar el desarrollo de las areas de la universidad

Programa de Trabajo
Anual (PT)

Instrumento que establece la metodologia de planeacidn,
evaluacion e informacién de la Universidad para coadyuvar en su
desarrollo, consolidacion y el alcance de sus objetivos a corto
plazo.

Programa Operativo
Anual (POA)

Instrumento de planeacion de corto plazo que integra las metas
con sus actividades especificas e indicadores para el logro de los
objetivos institucionales, en el periodo de un afio. Define
responsables, temporalidad de ejecucidn de las metas y permite
la asignacién de recursos, seguimiento y evaluacidn. Se vincula
congruentemente con el Programa Institucional de Desarrollo.

Programa Estimado
Anual de
Adquisiciones
Institucional y del
area (PEAA)

Instrumento que contiene la planeacién de las necesidades y
recursos requeridos para cumplir con los objetivos, planes y
programas de las actividades de la UTNC, durante el periodo de
un ejercicio fiscal.

Estudio de
Trayectorias
Educativas

Proceso que consiste en aplicar una encuesta a los alumnos de

los niveles TSU, Licenciatura e Ingenieria que cursan los

cuatrimestres 10, 40, 70 y 109, con el objetivo de:

e |dentificar las principales caracteristicas académicas y sociales
de nuestros estudiantes.

e Contar con un sistema de informacidn de caracter longitudinal
de la trayectoria de nuestros alumnos dentro de la institucion.

e Proporcionar una herramienta de diagndstico util para

detectar las necesidades individuales y colectivas del
alumnado.

e Orientar la accién del Programa Institucional de Tutorias y de
los servicios de atencion al estudiante con la finalidad de
elevar el rendimiento académico.

e Abatir la desercidn e incrementar la eficiencia terminal.

e Contar con evidencias que permitan demostrar los indicadores

académicos con los organismos acreditadores.




Atencién al Modelo
de Evaluacion de la
Calidad del
Subsistema
(MECASUT) en la
plataforma de la

Instrumento de Evaluacién del “Modelo de Evaluacién de la
Calidad del
(MECASUT)”, cuyo propésito es el de mostrar en forma general

Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
el estado cuantitativo y cualitativo que guarda la Institucidon
Educativa por ciclo escolar, la finalidad principal del MECASUT
es permitir a la sociedad y al Estado mostrar y constatar con

transparencia el logro de los objetivos y metas alcanzadas de la

DGUTyP Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila, asi como facilitar
la planeacidn, la toma de decisiones y la mejora continua.
Evaluacién El documento de Evaluacién Institucional (EVIN), cuyos

Institucional (EVIN)
derivado de los
resultados de los

indicadores MECASUT

resultados (indicadores) son utilizados y difundidos. Asi mismo,
se magnifica su importancia cuando su informacién se utiliza
para la mejora continua, toma de decisiones y la planeacion, asi
como para dar respuesta a diversos requerimientos.

Seguimiento y
Evaluacién del
Programa de Trabajo,
Programa Operativo
Anual y Programa
Institucional de
Desarrollo de la
Universidad

Valoracién cuantitativa y cualitativa del grado de cumplimiento

de metas establecidas en los diferentes instrumentos de

planeacion institucional con periodicidad cuatrimestral y anual.

Estadistica 911

Instrumento de orden federal que recaba informacion
estadistica sobre la matricula, personal e infraestructura al
inicio de un nuevo ciclo escolar y del final de anterior.

Elaboracién del
Informe Anual y de los
informes trimestrales

de actividades de la
Rectoria

En cumplimiento con lo seiialado en el articulo XIV, fraccién I,
del decreto de creacidn de esta Institucion, se presenta el
Informe de Actividades de cada trimestre del afio en curso,
mismo que refleja el compendio de las acciones
Administrativas y de Docencia mas destacadas de la institucién.
Los cuales se presentan ante el honorable Consejo Directivo de
la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, Comunidad
Universitaria y Sociedad en general.

Sistema de
Administracion de
Entidades
Paraestatales (SAEP)

Sistema informativo de la situacién que guarda la informacién
general, marco juridico, juntas de gobierno y su estructura,
adquisiciones, informacién presupuestaria, patrimonio.




Auditoria externa de
mantenimiento en la
norma ISO 9001:2015

Andlisis que realiza un organismo independiente, es decir, ajeno
a la empresa, sobre los procesos que desarrolla la misma, para
comprobar que se realizan de manera adecuada y cumpliendo
los requisitos legales establecidos, esta permite controlar la
actividad de la universidad, detectar los puntos fuertes y débiles
de la gestidn, sefialar incumplimientos normativos o malas
practicas,
organizacion.

identificar riesgos y proponer mejoras a la

Auditoria interna del
SGC

Proceso independiente y objetivo que evalua los controles
internos, la gestion empresarial y los procesos de una
organizacion. Su objetivo es garantizar que las operaciones de la
universidad se realicen de manera eficiente y efectiva, y que
cumplan con las politicas y estandares establecidos en el Sistema

de Gestion de Calidad.

Auditoria de servicio

Inspeccién formal de los servicios que brinda la universidad, para

determinar si estos, cumplen con las necesidades que

demandan los usuarios y conocer si ellos son llevados de
acuerdo con los estandares éticos, legales y profesionales.

Revisidn por la
Direccién del SGC

Proceso que se realiza periédicamente para evaluar la eficacia
del SGC y garantizar que se alinee con los objetivos de Ia
organizacion, esto incluye analizar la informacion sobre el
rendimiento del SGC, Considerar los objetivos de calidad,
Planificar acciones para lograr los resultados esperados y tomar
decisiones para promover la mejora continua del SGC vy la
organizacion.

Sistema de Gestion de
Calidad (SGC)

Coordina las acciones referentes a la operacién, mantenimiento
y mejora continua de los procesos que integran el SGC de la
UAEMEX, con el objetivo de mantener su certificacion

Comité de Calidad

Organo Institucional que dirige y supervisa el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad, Proponer
proyectos encaminados a la calidad y supervisa el cumplimiento
de los indicadores.

Elaboracién de
documentos y su
control del Sistema de
Gestion de Calidad

Proceso a seguir para el control de los documentos requeridos
del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnoldgica
del Norte de Coahuila.




Procedimiento que define las acciones que deben considerarse
) ) para eliminar las causas de las no conformidades detectadas,
Acciones correctivas . i
con objeto de que no vuelvan a ocurrir en los procesos o al

Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad.

Mecanismo que permite consolidar la utilizacién de una

estructura con base en Programas presupuestarios, que orientan
Presupuesto Basado

la asignacion de recursos al cumplimiento de objetivos
en Resultados (PBR)

especificos y claros para resolver problemas publicos, atender
necesidades o aprovechar oportunidades.

Sistema Integral de | Sistema Integral de Informacidn Estadistica que se utiliza

Informacion para procesar los grandes volimenes de indicadores de las
Estadistica instituciones que conforman el subsistema, con la finalidad de
(SIIDGUTYP) obtener de manera mas dptima y en tiempo dicha informacién.

Tablal.1.7 Mecanismos de Evaluacidon y mejora continua de Extensién Universitaria

MECANISMO DESCRIPCION

Proceso cuya actividad principal es la elaboracién de material de
difusién del modelo educativo de nuestros programas a ofertar
tales como carpetas, tripticos, volantes, flexos, display entre otros,
Disefio de material | este proceso se enfoca en extender y promover la oferta educativa
de promocién. gue brinda la universidad a los aspirantes y genera identidad
institucional interna y externamente, buscando fortalecer el sentido
de pertenencia y orgullo institucional entre la comunidad
universitaria.
Actividad que incluye la produccidon de videos institucionales
destinados a promocionar las diversas carreras que ofrece nuestra
Disefio de material | universidad, con el objetivo de reflejar la esencia y los valores de
de video. nuestra universidad, buscando atraer a alumnos y aspirantes, asi
como fomentar un sentido de pertenencia y conexiéon con la
comunidad educativa.
Actividad que incluye la creacion de contenido atractivo y relevante,
para promocionar la oferta educativa, con la finalidad de aumentar
Disefio de spot la visibilidad de nuestra institucion para que llegue a nuestro
para radio TV. mercado meta, siempre con el objetivo de difundir nuestro modelo
educativo, para extender la oportunidad de una educacion superior
publica a egresados de preparatoria.




Registro de notas
informativas.

Proceso que proyecta las actividades que realizan las diversas areas
de la universidad en las redes sociales institucionales tales como
Facebook, Instagram, TikTok y Twitter, dicha actividad les muestra a
nuestros seguidores los acontecimientos mas recientes realizados
por la institucion y permite fortalecer la interaccion con los
aspirantes y comunidad en general.

Disefio de
contenido para
Redes Sociales.

Actividad en la que se crea contenido grafico y audiovisual para
Redes Sociales que incluyen banners, tripticos, publicidad, historias
y Reels, con el objetivo de informar sobre los eventos institucionales
relevantes, con la finalidad de captar la atencion de la comunidad y
fortalecer la visibilidad de nuestras actividades académicas vy
culturales, reflejando la esencia y los valores de la universidad.

UTNC informa.

Mecanismo de comunicacién donde se crea contenido grafico de
elaboracion de "UTNC Informa", se generan una serie de notas que
destacan acontecimientos importantes y eventos relevantes de
nuestra institucidn. Estas notas son publicadas quincenalmente en
el periédico, con el objetivo de compartir con la sociedad los
objetivos universitarios.

Informe de
Actividades
Cuatrimestrales

Documento que integra actividades y notas publicadas
cuatrimestrales con el objetivo de documentar y evaluar dichas
actividades, este proceso implica la recopilaciéon y analisis de la
cobertura de eventos, la difusién en medios masivos y digitales.
Ademas, el informe incluye estadisticas en medios digitales lo que
permite medir la difusién de nuestra universidad.

Captacion de
Aspirantes (Nuevo
Ingreso)

Evento que se realiza en las preparatorias donde se capta nuevos
aspirantes, ferias vocacionales donde se explica el modelo
educativo, se llevan proyectos de nuestras carreras para que los
aspirantes se animen a ingresar a la universidad. Estos eventos
estan orientados a informar y motivar a los jovenes sobre las
oportunidades académicas que brinda nuestra institucion,
promoviendo la decision de ingresar a la universidad.

Comité de
actividades
Culturales,
artisticas y
Deportivas

Organo técnico, colegiado, tiene la responsabilidad de proponer y
promover las actividades culturales, artisticas y deportivas al inicio
de cada ciclo escolar, su funcién es coordinar y planificar estas
actividades de manera estratégica, asegurando que respondan a las
necesidades e intereses de la comunidad estudiantil y contribuyan
a su formacién integral.




Registro mensual
de control de
atencion médica
brindada a la
Comunidad
estudiantil.

Proceso que se encarga de elaborar un registro de control de
atencién médica brindada a toda la comunidad estudiantil, que
incluye alumnos, docentes, personal administrativo y externo. Esta
actividad consiste en documentar cada consulta, diagndstico,
tratamiento y seguimiento realizado, con el fin de llevar un control
detallado de los servicios de salud prestados. El cual se lleva
mensualmente.

Historias clinicas al
personal
administrativo y
docente de nuevo

Proceso que se encarga de elaborar historias clinicas para el
personal administrativo y docente de nuevo ingreso, con el objetivo
de evaluar su estado de salud al momento de incorporarse a la
institucion. Esta actividad, que se realiza tres veces al afio, incluye
la recoleccion de datos médicos, antecedentes de salud y la
evaluacion fisica general de los empleados. El propdsito es

ingreso. . . . . .
g garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, identificando
posibles riesgos médicos desde la contratacion.
Documento digital que recopila informacién bdsica de salud de los
) estudiantes de nuevo ingreso una vez al ano. Esta actividad implica
Recopilar

informacidn basica
de salud del
estudiante de
nuevo ingreso

la recoleccion de datos esenciales como antecedentes médicos,
condiciones de salud preexistentes, alergias y medicamentos que
los estudiantes puedan estar utilizando. El objetivo es contar con un
perfil médico actualizado que permita detectar riesgos de salud,
garantizar una atencidon oportuna en caso de emergencia vy
promover el bienestar general de los estudiantes durante su
permanencia en la institucién.

Campafias de
vacunacion entre
la comunidad
universitaria.

Actividad que se realiza dos veces al afo dirigidas a la comunidad
universitaria, que implica la planificacion, promocién y organizacion
de jornadas de vacunacién para alumnos, docentes, administrativos
y personal externo. El objetivo es prevenir enfermedades y
fomentar la salud dentro de la institucién, facilitando el acceso a
vacunas esenciales y asegurando el cumplimiento de las politicas de
salud publica en un entorno seguro y accesible para toda la
comunidad universitaria.

Conferencias de
Medicina
Preventiva, Salud
Sexual y Salud
Mental

Implica la planificacion, promocion y organizaciéon con medios
Publicos o Privados; cubriendo temas como nutricidn,
enfermedades crdénicas, métodos anticonceptivos, prevencién de
infecciones de transmision sexual, manejo del estrés, la prevencion
de la ansiedad y la depresidn, y la importancia del bienestar
emocional. Se imparten 10 conferencias al ano de Medicina
Preventiva, 6 de Salud Sexual y 3 de Salud Mental; promoviendo
habitos saludables y prevenir enfermedades.




Brigadas de salud
multidisciplinarias.

Proceso que implica una planificacidén y ejecucién integral por parte
del drea de Servicios Médicos, que se lleva a cabo tres veces al afio.
Esta actividad requiere varias etapas y aspectos clave, tales como:
planificacion y coordinacién, logistica y recursos, promocién y
convocatoria. Esta actividad busca promover la salud integral en la
comunidad universitaria, facilitando el acceso a atencion médica y
servicios especializados de manera gratuita y preventiva.

Examenes
preventivos
(Mastografias y
Papanicolaou)

Evento que se realiza anualmente, se coordina la aplicacién de
mastografias y pruebas de Papanicolaou en colaboraciéon con
organismos de salud publicos, dirigidos a la comunidad universitaria
femenina, tiene como objetivo la deteccién temprana de cancer de
mama y cervicouterino y facilitar el acceso a servicios cruciales para
el bienestar de las mujeres en la comunidad universitaria.

Atencion
psicopedagdgica:
Acompafamiento
psicoldgico,
Atencidn
psicopedagdgica 'y
Evaluacién
psicoldgica.

Se ofrece, por parte del Departamento de Psicopedagogia de la
Universidad, atencion que incluye acompafiamiento psicoldgico,
atencién psicopedagdgica y evaluacion psicolégica para los
estudiantes. Esta actividad tiene como objetivo brindar apoyo
integral a aquellos que enfrentan dificultades emocionales,
académicas o de adaptacién. El acompafamiento psicolégico se
centra en ofrecer un espacio seguro para que los estudiantes
expresen sus inquietudes y reciban orientacién. A través de estos
servicios, se busca promover el bienestar emocional y académico de
los estudiantes, contribuyendo a su éxito en la vida universitaria.

Campafiia de
Donacién
sanguinea altruista

Actividad que se realiza en colaboracién con el Banco de Sangre
municipal, una vez al ano. Esta actividad implica la organizacién de
un evento en el que se invita a alumnos, docentes y personal
administrativo a participar como donantes voluntarios, el objetivo
es fomentar la cultura de la donacidn, contribuir a la disponibilidad
de sangre en la comunidad y sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia de esta accidn altruista en el salvamento de vidas.

Informe de
Actividades
cuatrimestrales del
area de Servicios
Médicos.

Actividades para documentar y evaluar los servicios proporcionados
y las iniciativas implementadas en ese periodo. Implica Ila
recopilacion y analisis de datos sobre consultas médicas, talleres,
campanas de salud, conferencias y otros programas realizados.
También incluye estadisticas sobre la participacién de la comunidad
universitaria, los resultados obtenidos y las areas de mejora
identificadas. El objetivo es ofrecer una visién clara del desempefio
del area de servicios médicos, facilitar la toma de decisiones
informadas y asegurar la rendicion de cuentas ante |Ia
administracion de la universidad, ademas de identificar
oportunidades para mejorar la atencién y los servicios de salud en
la comunidad.




Tabla 1.1.8 Mecanismos de Evaluacién y mejora continua de Juridico

MECANISMO DESCRIPCION

Instancia de
Contraloria

Organo de la Universidad, constituido en su ambito, para la
participacién activa, encargado de supervisar y vigilar que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos federales que
recibe la Universidad a través de los diferentes programas, se
realice con transparencia, eficacia y honradez anualmente.

Comité de Contraloria
Social

Organo de la Universidad que da seguimiento, supervisa y vigila la
ejecucion de los beneficiarios de los programas de desarrollo social
a cargo de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, el cual se constituye por los beneficiarios de los
programas.

Elaboracién de
Contratos del
personal docente y
administrativo

Documento en el que se pactan las condiciones de la relacidn
laboral entre la universidad y sus trabajadores, en los que se
describe la jornada, el horario, la duracién, el lugar de trabajo, la
retribucién, entre otros datos.

Elaboracién de
Contratos de servicios
externosy
adquisiciones

Proceso de contratacion de un servicio externo, que implica una
serie de pasos para seleccionar al proveedor adecuado, establecer
los términos y condiciones del servicio, los procesos, la vigencia de
dicho contrato y jurisdiccidn a la que se someten las partes, en caso
de controversia.

Induccion a
Reglamentos.

Actividad que se realiza para introducir a los nuevos alumnos y
empleados en la universidad, otorgando una semblanza de los
contenidos de la reglamentacion que les aplica al ingresar a la
institucién, en la que se describen reglas generales, derechos y
obligaciones.

Revision de
Reglamentacion

Elaborar, revisar y, en su caso, actualizar la reglamentacidn vigente
en la universidad, el propdsito de facilitar y agilizar el tramite de los
proyectos de actualizaciéon a la reglamentacién universitaria.

Constitucion de
Comités

Instancia responsable de constituir los Comités de la universidad,
asi como coordinar acciones de los integrantes de cada uno de
ellos, los cuales son instalados de acuerdo a las necesidades
académicas de la universidad.

Transparencia Estatal
(Sistema de Control
Gubernamental)

Herramienta digital que da a conocer la informacién de caracter
publico que obra en los archivos de cada dependencia
gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la informacion
(articulo 60 constitucional), y salvaguardar la protecciéon de datos
personales de solicitantes y sujetos obligados.

Proteccion de Datos
Personales
(Sistema de Control
Gubernamental)

Herramienta Digital que garantiza la privacidad de datos personales
en poder de las entidades publicas y sujetos obligados.




Plataforma Nacional
de Transparencia
(Sistema de Control
Gubernamental)

Plataforma Nacional de Transparencia sera el medio electrénico
para dar atencién a las solicitudes de proteccién de datos
personales, conforme a la normatividad aplicable, en cada entidad
federativa.

Entrega-Recepcion
(Sistema de Control
Gubernamental)

Herramienta digital para procedimiento administrativo de interés
publico, de cumplimiento obligatorio y formal que debera llevarse
a cabo mediante la elaboracién del Acta Administrativa de Entrega-
Recepcidén que describe el estado que guarda la dependencia,
entidad, municipio u oficina cuya entrega se realiza, a la cual se
acompaiaran los anexos correspondientes.

Juntas de Consejo
Directivo

Organo de Gobierno, Comunidad universitaria y Sociedad en
general a los cuales el o la titular de Rectoria rinde informe de
actividades e informe financiero trimestralmente.

Sistema Quejanet
Coahuila
(Control del Sistema
Estatal Anticorrupcion
Institucional)

Modalidad para cargar en el portal Quejanet las sugerencias,
quejas o denuncias interpuestas por los usuarios via correo
electrénico o de forma fisica en el buzén de esta Universidad.

Auditorias de
Legalidad

Organo encargado de revisar la informacién y/o documentacién de
legalidad, con el objeto de determinar si las actividades realizadas
en el ejercicio en revisién se ajustaron a las disposiciones legales
aplicables.

Reglamento
Académico de
Estudiantes, Titulo V
De las Becas

Documento que establece y regula la forma para otorgar apoyos
econémicos y/o descuentos sobre pagos de colegiaturas,
denominados becas.

Becas

Apoyo que la Universidad otorga a sus estudiantes en dinero,
especie y/o descuento sobre pago de colegiatura.

Comité de Becas

Organo de la Universidad, constituido en su ambito, para regular y
dar legalidad al estudio y el otorgamiento de becas, a los
estudiantes que cumplan los requisitos que establece el
Reglamento Académico de Estudiantes y demas acuerdos del
Comité de Becas.




1.2 Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacion y mejora continua por
funcion

1.2.1. Area Académica

Integralidad. Los mecanismos establecidos para el area académica en la Universidad
Tecnoldégica del Norte de Coahuila reflejan un enfoque integral y coherente que tienen como
objetivo la calidad y la mejora continua de los procesos educativos, asi como la satisfaccion
de los estandares institucionales, nacionales e internacionales. Cada uno de los mecanismos
descritos estan disefiados para funcionar de manera interrelacionada, con el objetivo de
facilitar el acceso, desarrollo y egreso de los estudiantes.

Para garantizar una formacion académica integral y de calidad, el proceso de Admision,
permanencia y egreso asegura que los estudiantes ingresen, avancen y se graduen
cumpliendo con los requisitos, mientras que la programacidon académica organiza las cargas
académicas, de maestros y grupos en las actividades a desarrollar de cada cuatrimestre y
junto con la planeacién, desarrollo y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, se
garantiza una formacién coherente y estructurada.

La evaluacion del alumno y la evaluacién al docente crean un ciclo de retroalimentacién
constante que mejora el desempefio académico y docente. Este proceso se complementa
con las tutorias que proveen orientacion sistematica al alumno, desplegada a lo largo del
proceso formativo y las estadias, que permiten aplicar los conocimientos en contextos reales
y garantizar la preparacion profesional. Al culminar el proceso de estadias, el alumno debera
cumplir con el procedimiento de titulacién con el fin de obtener el Titulo de Técnico Superior
Universitario y de Licenciatura en las carreras cursadas durante su estancia en la
Universidad.

La autoevaluacién de programas educativos y la evaluacién externa aseguran que los
programas se mantengan actualizados y pertinentes con las demandas del mercado laboral
y los estandares de calidad internacional. En el tema de pertinencia se cuenta con el analisis
situacional de trabajo que se realiza para cada programa educativo y proporciona
informacidn clave para actualizar los planes de estudio, garantizando que la formacion
académica responda de manera pertinente a las necesidades del sector productivo.
Ademas, la divulgacion cientifica y las academias institucionales fomentan la innovacion y la
mejora continua de los programas.

En conjunto, todos estos mecanismos buscan asegurar una educacién de alta calidad,
enfocada en la mejora constante y en la preparacion profesional de los estudiantes, no solo
funcionan de manera interdependiente, sino que también permiten la creacién de un ciclo
continuo de mejora, actualizacion y aseguramiento de calidad en la formacion académica y
profesional de los estudiantes, garantizando la pertinencia de la educacién impartida y el
cumplimiento de los mas altos estandares educativos.




Enfasis formativo y diagnéstico. En los mecanismos de evaluacion del drea académica se
efectian evaluaciones diagndsticas, formativas, sumativas, internas y/o externas.

En el énfasis de diagndstico, se llevan a cabo evaluaciones diagnosticas para los alumnos de
nuevo ingreso en el proceso de admisidn y se asegura el cumplimiento de requisitos para
poder iniciar su formacién en nuestra universidad. Para el proceso de permanencia y egreso
es fundamental la evaluacién formativa y sumativa para asegurar que los estudiantes
cumplan con los niveles de competencias requeridos, que les permitan continuar y culminar
con éxito sus estudios.

La programacién académica y la planeacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje
contribuyen a la estructuracion eficaz de las actividades formativas y de evaluacidon
alineando los recursos educativos con los objetivos de aprendizaje.

La evaluacion del alumno y la evaluacién al docente son mecanismos esenciales de
retroalimentacion que permiten diagnosticar el desempeno de estudiantes y profesores de
manera continua. La evaluacion integral de los alumnos asegura un monitoreo constante de
su progreso académico, lo que facilita la implementacidon de estrategias de intervencién
personalizadas. La evaluacion 360° a los docentes, por su parte, contribuye a un diagndstico
integral de la calidad docente. Se destaca el énfasis diagndstico y formativo en la valoracién
del desempefio docente con la participacion de estudiantes y pares académicos.

En el proceso de Tutorias se realiza una evaluacion diagndstica del servicio que brinda el
tutor a través de una encuesta por medio de plataforma digital. Las estadias industriales
permiten evaluar la efectividad del aprendizaje practico en un contexto laboral real, lo que
fortalece la formacion profesional y garantiza que los programas educativos sean
pertinentes con las demandas del mercado. Este proceso se basa en una evaluacién
continua del desempeiio académico y de las experiencias obtenidas durante las estadias, a
través de la Memoria de Estadia Profesional, asegurando que el titulo otorgado esté
respaldado por un nivel adecuado de preparacién para el ejercicio profesional.

Se destaca el énfasis diagndstico en la valoracidn de servicios de apoyo, como el Programa
de Tutoria Académica, diagndsticos en bibliotecas, laboratorios y talleres para mejorar estos
espacios de apoyo.

La autoevaluacion de programas educativos y la acreditacién por organismos externos
ofrecen una revision critica y objetiva de los programas académicos. La autoevaluacion
permite identificar dreas de mejora, mientras que la acreditacién externa valida que los
programas cumplan con los estandares de calidad, favoreciendo la mejora continua y
asegurando que los programas educativos sigan siendo pertinentes y competitivos en el
contexto nacional e internacional.




Con énfasis formativo, la divulgacion y difusion de la ciencia, a través de la publicacion de
investigaciones y la organizacidn de eventos académicos, fomenta la actualizacién constante
de docentes y estudiantes, promoviendo la innovacion dentro de los programas educativos.
Las academias institucionales y de programas educativos actian como drganos de analisis y
propuesta, evaluando de manera continua los procesos educativos y proponiendo acciones
para su mejora. En las academias, se realiza un diagndstico y analisis de la capacitacidn, con
énfasis formativo en lineas de atencidn como actualizaciéon disciplinar y competencias
didacticas.

Por ultimo, con énfasis diagndstico, se llevan a cabo analisis situacionales de trabajo que
proporcionan informacién estratégica que permite ajustar los programas educativos a las
exigencias del sector productivo. Esta metodologia asegura que los programas de la
Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila se mantengan pertinentes con las
competencias requeridas por el sector productivo, asegurando la insercién exitosa de los
egresados.

En resumen, estos mecanismos conforman un enfoque sistematico y continuo de
diagnodstico y formacion, en el cual cada etapa del proceso educativo se evalla, ajusta y
mejora de manera constante que permite a la institucion garantizar que sus programas
educativos sean de alta calidad, pertinentes y adecuados para formar a los profesionales
gue demanda la sociedad y el sector productivo.

Participacion. La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila ha implementado una serie
de mecanismos enfocados en fortalecer su compromiso con el dmbito participativo
buscando no solo asegurar la calidad educativa, sino también promover la mejora continua
a través de la participacién activa de todas las partes interesadas en el proceso educativo.

Los principales actores que participan al interior del drea académica que apoyan al
desarrollo de la funcién de docencia son los profesores de asignatura, profesores de tiempo
completo, cuerpo de directores de carrera, equipo de tutores y asesores académicos,
personal de apoyo psicopedagdgico, personal de apoyo en talleres y laboratorios, personal
administrativo, prefectura y personal de otras areas de apoyo.

Los estudiantes participan durante su estancia en la universidad proporcionando
informacidon del desempefio docente (evaluacidon docente por el alumno) y después de su
graduacion, participando en el programa de seguimiento a egresados.

Los principales actores externos que participan con el area académica son los organismos
externos que apoyan en los procesos de acreditacién, validando que los programas sean
pertinentes y estén alineados con las demandas del mercado laboral. Otros participantes
son los grupos de interés de cada programa educativo que estdan conformados por:
egresados, empleadores, representantes de camaras, asociaciones profesionales y sector
gobierno. En conjunto, la participacién colaborativa de estos actores asegura la calidad
educativa, la mejora continua y la pertinencia de los programas académicos.




Sistematicidad. Se cuenta con periodos escolares establecidos en un calendario anual, que
es de observancia para todo el personal docente, administrativo y alumnos de la Universidad
Tecnolégica del Norte de Coahuila. En el ambito académico se establecen fechas para el
inicio y termino de cada periodo cuatrimestral, captura de calificaciones ordinarias,
remediales y de evaluaciones extraordinarias. Como linea base la Universidad Tecnoldgica
del Norte de Coahuila opera bajo un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), fundamentado
en la Norma Internacional ISO 9001:2015. Se emplea el enfoque basado en procesos,
mediante el modelo de mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar o Ciclo de Deming.
En nuestro SGC se cuenta con el proceso Académico en el cual todos los programas
educativos, forman parte. Este proceso Académico contempla la realizacién de los
siguientes procedimientos:

e Procedimiento para la Admisidn, Inscripcion y Reinscripcién

e Procedimiento para la Programacién Académica

e Procedimiento para la Planeacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje
e Procedimiento para la Evaluacién del Alumno

e Procedimiento para la Evaluacién al Docente

e Procedimiento para Tutorias

e Procedimiento para la Realizacidn de Estadias

e Procedimiento para el Proceso de Titulacion

Los anteriores procedimientos definen la operacidn del proceso Académico, y estan
encaminados a la mejora continua, por lo cual se llevan a cabo revisiones periddicas de los
resultados alcanzados de las actividades que se realizan y de los indicadores de cada
procedimiento. Los periodos de revision son cuatrimestrales, de acuerdo con los
lineamientos del SGC. En dichas reuniones de revisién participan la parte académica, jefesy
directores de las areas de apoyo, directores de programa educativo y rectoria.

Los indicadores del PE que se consideran en las reuniones de revisidon son:

% de horas dedicadas al cumplimiento de planes y programas de estudio

e Rendimiento académico

e Reprobacién

e Desercion

e Tasa de Egreso

e Eficiencia Terminal

e Satisfaccién de la actividad tutorial, evaluacion del tutor por el alumno.

e Satisfaccién de la actividad docente, evaluacién del docente por el alumno.

Ademas de estas reuniones de revision de resultados, se llevan a cabo anualmente
auditorias periddicas y la aplicacidn de encuestas de servicios que se ofrecen a nuestros
estudiantes.




Se cuenta con un procedimiento para la realizacién de las reuniones de revision, asi como
el procedimiento para el seguimiento de hallazgos o no conformidades, para las cuales se
elaboran acciones de mejora (correctivas).

Con los Grupos de Interés, se realizan reuniones periddicas de trabajo para la revisién de la
pertinencia del PE, revision y valoracion de los Atributos de Egreso y los Objetivos
Educacionales de los PE.

Ademas, se cuenta con la implementacion de diversos sistemas para mejorar los procesos
como es el Sistema Global de Informacion SGI, que permite la captura, reporte de
calificaciones y la obtencion de estadisticas y reportes generales. Se utiliza una plataforma
para llevar a cabo los procesos de evaluacién docente y del tutor por parte de los alumnos.

1.2.2. Investigacion y Desarrollo

Integralidad. La Institucidn lleva a cabo investigaciones que estan alineadas con su plan de
desarrollo, integrando proyectos, objetivos y metas para su avance. El drea de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico se caracteriza por ser inclusiva y relevante, abordando necesidades
sociales, institucionales y productivas, con un enfoque en competencias, responsabilidad
social, ética y sostenibilidad.

Los proyectos de investigacion en colaboracién con sectores gubernamentales, académicos,
productivos y sociales buscan generar un impacto sostenible. Ademas, se utilizan
herramientas estadisticas como el 911 federal y la participacién en rankings que evaltan la
calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES), lo que permite realizar diagndsticos
y establecer estrategias para mejorar los productos y servicios educativos, asi como
fomentar el desarrollo de la investigacion en la Universidad.

La Institucién promueve el seguimiento y difusién del conocimiento mediante convocatorias
de apoyo, registro de proyectos, patentes y actividades que involucran a la comunidad
universitaria, fomentando la promocién para la obtencién del perfil deseable en los
profesores de tiempo completo, con el objetivo de fortalecer la capacidad académica, el
intercambio de ideas y el desarrollo de nuevos conocimientos.

La evaluacidn institucional se realiza a través de mecanismos normativos establecidos, como
el Programa de Trabajo (PT), que promueven la transparencia y la rendicién de cuentas,
permitiendo medir la efectividad de los programas de estudio, la calidad de la ensenanza,
los proyectos de investigacion, la integracion de cuerpos académicos y la movilidad tanto
nacional como internacional.

En resumen, la Institucion persigue la excelencia académica, la relevancia social y la
sostenibilidad mediante una gestion integral y evaluaciones constantes.




Enfasis formativo y diagnéstico. La Institucion lleva a cabo evaluaciones internas en el
ambito del énfasis diagnostico para asegurar la calidad y la pertinencia de sus programas de
estudios. La evaluacién de proyectos de investigacion mide su impacto, analizando el
cumplimiento de los objetivos establecidos y la eficiencia en el uso de recursos financieros.
Se toma en cuenta la pertinencia social para valorar la atencién a problemas prioritarios en
la investigacion, para la toma de decisiones en futuras investigaciones, promoviendo el
desarrollo cientifico y académico.

Participacion. En la UTNC, la funcidn de investigacion se desarrolla en un marco de
participacién inclusiva, involucrando a todo el personal académico de la universidad.

Sistematicidad. Se cuenta con base de datos de proyectos de investigacidn y se realizan
reportes de seguimiento a las metas e indicadores establecidos; esto con la finalidad de
lograr los productos de investigacién y participar en las convocatorias de promocién y
difusidon de la ciencia a los que sea convocada la Universidad Tecnolégica del Norte de
Coahuila.

1.2.3. Vinculacion

Integralidad. La Direccién de Vinculacién de la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila (UTNC) promueve una formacion integral que combina teoria y practica mediante
una vinculacion continua con el sector productivo, ofreciendo cursos y actividades como
conferencias y talleres que fortalecen tanto el desarrollo académico como el profesional de
los estudiantes. A través de un seguimiento constante a sus egresados, la UTNC evalua su
desempeiio laboral y ajusta sus programas educativos segun las demandas del mercado,
ademas de identificar y difundir casos de éxito que inspiran a la comunidad universitaria.
Para facilitar la insercion laboral, la Bolsa de Trabajo de la UTNC conecta a los exalumnos
con oportunidades adecuadas a su perfil, mientras que la gestién de convenios y apoyo a
emprendedores refuerzan su compromiso con el desarrollo econémico y social de la regién.
Es necesario mejorar ciertos mecanismos, como el proceso de seguimiento de egresados,
dandole una estructura mas sélida y actualizada para facilitar suimplementacién. Asimismo,
se requiere mejorar el proceso de capacitacién dirigido al sector productivo y al publico en
general.

Enfasis formativo y diagnéstico. La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC)
emplea un Analisis Situacional del Trabajo (AST) para alinear los programas educativos con
las demandas actuales del mercado laboral y las competencias requeridas por los sectores
productivos. Este andlisis permite evaluar y actualizar los programas formativos en funcién
de las habilidades que requiere el entorno, asegurando que los estudiantes obtengan una
formacion pertinente y actualizada. Ademas, la Direccion de Vinculacién realiza un
seguimiento sistematico de los convenios para medir el impacto en la preparacion de los
estudiantes, de seguimiento de egresados. Estas evaluaciones se llevan a cabo de forma
periddica, lo que permite a la institucién ajustar los programas de estudio y mejorar
continuamente la calidad educativa.




Participacion. La Direccidon de Vinculacion promueve la participacién de actores claves,
incluyendo directivos académicos, responsables de vinculacién, docentes y representantes
del sector productivo. Este consejo de vinculacidén se encarga de proponer acciones para
mejorar la preparacién profesional de los estudiantes y facilitar su insercién laboral. Las
actividades de vinculacion como conferencias se coordinan en conjunto con las areas
académicas, permitiendo que estudiantes, docentes y personal administrativo trabajen
colaborativamente para lograr los objetivos estratégicos de la institucion. Ademas, se
fomenta la participacién de los egresados en programas de seguimiento, permitiendo
obtener una retroalimentaciéon que mejora la pertinencia de la formacion impartida.

Sistematicidad. La UTNC ha implementado sistemas para facilitar el seguimiento de
egresados y la gestion de convenios. El Sistema de Seguimiento de Egresados permite
recopilar datos sobre el desempeno laboral y medir la efectividad de los programas
académicos, promoviendo una actualizacion constante en funcién de las necesidades del
mercado. Ademas, la universidad cuenta con un Sistema de Bolsa de Trabajo para conectar
a los egresados con oportunidades laborales relevantes en la regiéon. Es fundamental
destacar que la linea base empleada para evaluar los mecanismos e indicadores de la
Direccién de Vinculacién en la institucidon puede ajustarse a una periodicidad cuatrimestral
o anual, en funcién del programa especifico que se esté revisando, esta flexibilidad permite
un andlisis mas preciso y adaptado a las caracteristicas y objetivos de cada programa
educativo, asegurando un seguimiento adecuado y una mediciéon continua del impacto de
las actividades de vinculacidn.

1.2.4. Administracion y Finanzas

Integralidad. En la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila en el drea de
Administracion y finanzas, se cuenta con mecanismos que estan interrelacionados y que
permiten una interconexidn y coherencia de todos los procesos administrativos, académicos
y de servicios. Este enfoque permite que cada elemento funcione en sinergia, contribuyendo
al objetivo comun de la universidad que se enfoca en ofrecer educacién de calidad y
garantizar un manejo eficiente de los recursos. La elaboracion del Presupuesto Anual de
Ingresos y Egresos es coherente con los informes de Avances de Gestion Financiera y la
Cuenta Publica.

Esta integracién garantiza que los recursos se utilicen eficientemente y que exista
transparencia en el manejo financiero. La atencion a auditorias (federales, estatales y
externas) se vincula con el Control Interno de la universidad. Un control efectivo permite
detectar areas de mejora y asegurar que las auditorias se realicen de manera adecuada,
fomentando una cultura de rendicién de cuentas y mejora continua. El reclutamiento,
seleccidon y contratacion estan alineadas con las politicas de capacitacion y la medicion del
clima laboral. Un entorno de trabajo positivo y un personal bien capacitado contribuyen a
la integralidad de la misidn educativa de la universidad.




El proceso de licitacion e invitacion a minimo tres personas, asegura que las adquisiciones
respondan a las necesidades identificadas dentro de la universidad, esto no solo optimiza
recursos, sino que también garantiza que la universidad mantenga un patrimonio adecuado
y en buen estado, asi mismo, los programas de mantenimiento aseguran que los recursos
destinados a la infraestructura sean utilizados de manera efectiva, beneficiando asi a los
estudiantes y fomentando un entorno de aprendizaje adecuado. Los Comités de Etica e
lgualdad Laboral interactian con otros procesos de la universidad, asegurando que se
implemente una cultura de respeto y equidad que permeé todas las areas de la institucién,
fomentando una comunidad mas inclusiva y comprometida.

Enfasis Formativo y Diagndstico. La elaboracién del Presupuesto Anual de Ingresos y
Egresos no solo se trata de asignar recursos, sino de asegurar que estos estén dirigidos a
actividades formativas y de desarrollo que beneficien a los estudiantes. La presentacién de
informes trimestrales sobre los Avances de Gestién Financiera permite una evaluacion
continua de cémo se estan utilizando los recursos para fortalecer la calidad educativa. Las
auditorias realizadas por |la Auditoria Superior de la Federacién, del Estado y externas sirven
como herramientas diagndsticas.

Estas revisiones no solo evaltan el cumplimiento financiero, sino que también identifican
areas de mejora en la gestién de recursos, ayudando a la universidad a ajustar sus
estrategias y procedimientos para una mejor formacién de sus estudiantes. El proceso de
reclutamiento, seleccidn y contratacién se relaciona directamente con el énfasis formativo,
al buscar personal que no solo cumpla con los requisitos del puesto, sino que también esté
comprometido con el desarrollo continuo.

La capacitaciéon del personal es fundamental para asegurar que los educadores y
administradores estén actualizados en sus competencias, lo que se traduce en una mejor
formacién para los estudiantes. La medicién del clima laboral mediante encuestas, permite
a la universidad realizar un diagndstico de las condiciones en las que se desenvuelven los
colaboradores. Esto ayuda a identificar areas que requieren atencién y mejora, lo que, a su
vez, impacta en la calidad de la ensefianza y el ambiente educativo. Los procesos de
licitacion e invitaciéon deben enfocarse en adquirir bienes y servicios que directamente
apoyen el proceso formativo.

La gestion del control patrimonial también implica asegurar que los recursos estén
disponibles y en condiciones dptimas para ser utilizados en la ensefianza y aprendizaje. Los
Comités de Etica y de Igualdad Laboral desempefian un papel importante en el diagndstico
de la cultura organizacional y en la promocidon de un entorno de aprendizaje inclusivo.
Implementar politicas que fomenten la equidad y la ética en la universidad es crucial para
la formacién de una comunidad educativa responsable y comprometida.




Participacion. La participaciéon en el ambito universitario es fundamental para la
construccién de un ambiente colaborativo, inclusivo y orientado hacia la mejora continua.
El Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos se elabora con la participacion de diversas areas
de la universidad, incluyendo la docente y administrativa. Esta inclusién asegura que se
consideren las necesidades de todas las partes interesadas y se promueva la transparencia
en el uso de recursos. La participacién en las auditorias, tanto internas como externas,
fomenta un sentido de responsabilidad compartida. La Auditoria Superior de la Federacién
y otras instancias permiten que diferentes miembros de la comunidad universitaria
contribuyan con informacién y perspectivas, fortaleciendo el proceso de rendicién de
cuentas y la identificacidén de areas de mejora.

Los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién se benefician de la participacién de
diferentes areas en la evaluacidn de candidatos. La capacitacidon de personal también incluye
la voz de los empleados, permitiendo que se identifiquen las areas de desarrollo necesarias
para mejorar la calidad educativa. Asi mimo, la mediciéon del clima laboral es una
herramienta que permite la participacion activa de todos los empleados de la universidad
al proporcionar su opinién sobre el ambiente de trabajo. Esto no solo permite un diagndstico
preciso, sino que también promueve un sentido de pertenencia y compromiso con la mejora
de las condiciones laborales. Los Comités de Etica y de Igualdad Laboral representan
espacios de participaciéon donde los miembros de la comunidad universitaria pueden
aportar ideas y acciones concretas para mejorar la cultura organizacional. A través de
talleres, actividades y publicaciones, se busca sensibilizar y fomentar la participacion activa
en temas de relevancia social.

En los procesos de licitacidn e invitacion, la participacidon de los integrantes del subcomité
de adquisiciones garantiza que las adquisiciones respondan a las necesidades reales de la
universidad. La inclusiéon de opiniones diversas permite que las decisiones sobre bienes y
servicios sean mas acertadas y equitativas.

Respecto a la gestidn del transporte y otros servicios se incluye la participacién de los
estudiantes para asegurar que se adapten a sus necesidades. Recoger opiniones vy
sugerencias fomenta un enfoque centrado en el usuario, mejorando la experiencia
estudiantil.

Sistematicidad. El Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos se basa en un proceso
sistematico de planificacion y analisis que se alinea con los informes de Avances de Gestidon
Financiera. La presentacidn de estos informes en trimestres regulares permite una revisiéon
constante y una planificacion ajustada de los recursos. Las auditorias, tanto de la Auditoria
Superior de la Federacién como del Estado, siguen un procedimiento sistematico que evallua
el cumplimiento y la eficiencia en el uso de recursos. Este enfoque ayuda a identificar
debilidades y fortalezas, facilitando la implementacion de mejoras. El proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion se realiza de manera sistematica, asegurando que
cada etapa, desde la definicién de perfiles hasta la evaluaciéon de candidatos, esté bien
estructurada.




Asimismo, la capacitaciéon del personal se basa en un programa sistematico que define
objetivos, contenidos y métodos, garantizando un desarrollo continuo. La medicién del
clima laboral se lleva a cabo de manera sistematica, utilizando encuestas y analisis que
siguen un protocolo definido. Este enfoque permite recoger datos de manera efectiva y
realizar diagndsticos precisos sobre el ambiente de trabajo.

Los Comités de Etica y de Igualdad Laboral funcionan de forma sistematica, estableciendo
protocolos y procedimientos para abordar temas relevantes. Esto asegura que las acciones
sean coherentes y efectivas en la promocién de un entorno inclusivo y ético. Los procesos
de licitacion e invitacién siguen un marco normativo y sistematico que guia la adquisicion
de bienes y servicios. La gestién del control patrimonial también implica procedimientos
estandarizados para el alta y baja de bienes, asegurando un seguimiento adecuado y
eficiente de los activos de la universidad. El seguimiento del calendario anual de
mantenimiento preventivo se organiza de manera sistematica, asegurando que se realicen
las acciones programadas en tiempo y forma. Esto aplica tanto para el mantenimiento de
equipos como para las instalaciones, garantizando un entorno adecuado para la ensefianza.

1.2.5. Planeacion y Evaluacion

Integralidad. La planeacién y evaluacién en la Universidad Tecnolégica del Norte de
Coahuila se ejecuta de manera integral, abarcando desde el Programa Institucional de
Desarrollo (PIDE) hasta el Sistema Integral de Informacidn Estadistica (SIIDGUTYP). Cada uno
de estos mecanismos interconectados desempefia un papel crucial en la formulacién,
implementacion y evaluacién de los objetivos institucionales. El PIDE establece las politicas
gue guian el crecimiento de las distintas areas de la universidad, mientras que el Programa
de Trabajo Anual (PT) y el Programa Operativo Anual (POA) ofrecen metodologias concretas
para la planificacion y el seguimiento de actividades a corto plazo, garantizando que estas
se alinien con las metas estratégicas.

Herramientas como el Estudio de Trayectorias Educativas y el MECASUT enriquecen la
comprension de las necesidades académicas y administrativas, lo que permite a la
institucion responder de manera efectiva a los desafios que enfrentan los estudiantes. La
evaluacion institucional (EVIN) y el seguimiento de las metas establecen un ciclo de
retroalimentacion que fomenta la mejora continua, evidenciando el compromiso de la
universidad con la calidad y la transparencia. La coordinacion de auditorias internas y
externas, junto con la supervision del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) y el Comité de
Calidad, fortalece un enfoque sistematico hacia la mejora y la rendicidon de cuentas. Ademas,
la implementacién de mecanismos como el PBR y el SIIDGUTYP garantiza una asignacion
eficiente de recursos, facilitando la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de
objetivos claros.

En conjunto, estos procesos constituyen una red integral de evaluaciones que impulsa el
desarrollo y la sostenibilidad de la institucidon, promoviendo un entorno educativo de calidad
y un servicio efectivo a la comunidad.




Enfasis formativo y diagnéstico. En la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila, se
lleva a cabo un enfoque integral que abarca evaluaciones diagndsticas, formativas vy
sumativas. Estas herramientas son esenciales para evaluar el rendimiento tanto institucional
como académico, ya que permiten identificar de manera precisa las areas que necesitan
intervencidén. Las evaluaciones diagndsticas se aplican al inicio de los procesos, ayudando a
detectar necesidades, mientras que las formativas son clave en los diferentes niveles de
toma de decisiones, ya que proporcionan informacién continua que guia las estrategias de
mejora; Aunque los enfoques diagndsticos y formativos son valiosos, es fundamental
considerar si son suficientes para abordar los desafios actuales, las evaluaciones
diagndsticas en particular, juegan un papel critico al informar decisiones que fomentan
cambios y transformaciones en la institucion, sin embargo, su efectividad depende de Ia
capacidad de la universidad para integrar esta informacidn en su planificacidn estratégica.

La evaluacién formativa, por su parte, no solo se limita a un seguimiento de metas, sino que
promueve un didlogo activo entre profesores y alumnos, este intercambio empodera a los
involucrados en el dmbito educativo, fomentando su capacidad de actuar de manera
auténoma y proactiva, al crear un espacio para la reflexion y la colaboracidn. La evaluacion
formativa actia como un impulsor del cambio y la mejora continua en las practicas
educativas. En resumen, la integracién de evaluaciones diagndsticas y formativas es
fundamental para el avance y la transformacién de la universidad, este enfoque genera un
ciclo de retroalimentacidon que impulsa la calidad educativa y el desarrollo institucional,
asegurando que la universidad esté en constante evolucion para satisfacer las necesidades
de su comunidad.

Participacion. Los mecanismos de evaluacién y mejora continua identificados, fomentan la
participacién activa en el trabajo cotidiano de la universidad, el trabajo en equipo, la
comunicacion horizontal y vertical son pilares fundamentales que se fomentan a través de
los mecanismos institucionales para el cumplimiento de los objetivos, donde participa
activamente, el personal directivo, administrativo, docentes y alumnos. Las distintas areas
de la universidad tienen la oportunidad de involucrarse en la planificacion y evaluacién del
Programa de Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual estableciendo metas y objetivos.

En relacién con la estadistica que se maneja dentro de la direcciéon de planeacidn, la
informacidn se recaba de acuerdo con las necesidades y requisitos institucionales y de la
Direccidon General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, fomentando el trabajo
participativo y en equipo.

Sistematicidad. La sistematicidad en los mecanismos de planeacion y evaluacion de la
universidad se manifiesta en diversos aspectos clave, cada mecanismo esta disefiado para
alinearse con los objetivos generales, lo que optimiza esfuerzos en todas las areas, la
implementacion de procedimientos estandarizados y herramientas de evaluacién mejora la
gestion de recursos y maximiza la eficiencia.




Instrumentos como el MECASUT y el EVIN permiten un ciclo continuo de evaluacién y
ajustes en tiempo real, garantizando la calidad educativa, ademas, los mecanismos de
evaluacion y auditoria establecen una estructura clara para la rendicion de cuentas,
manteniendo la confianza de la comunidad académica, por lo tanto, las decisiones se
fundamentan en datos concretos y analisis sistematicos. La conformidad con normas como
ISO 9001:2015 asegura estandares de calidad.

Finalmente, el Estudio de Trayectorias Educativas orienta las politicas hacia la mejora de la
experiencia estudiantil, esencial para el éxito educativo. En conjunto, estos elementos
contribuyen a la efectividad, calidad y sostenibilidad de la institucién, creando un entorno
gue responde a las necesidades de los estudiantes y la sociedad, es importante sefialar que
la linea base utilizada para medir los mecanismos e indicadores en la institucion puede ser
trimestral, cuatrimestral o anual, segun el programa que se esté evaluando.

1.2.6. Extension Universitaria

Integralidad: Los mecanismos de evaluacidon y mejor continua en la funcidn de Extensién
Universitaria se distinguen por una elevada coordinaciéon y complementariedad en el
proceso de difusion del modelo y oferta educativa de la instituciéon. En el ambito de la
planeacion, seguimiento y evaluacién de objetivos y metas, se emplea una metodologia que
apoya los mecanismos que desarrolla el drea desde el disefio de material de promocién,
video, spot para radio TV, disefio de contenido para redes sociales, UTNC informa, Informe
de actividades cuatrimestral, todo esto con el fin de sumar y captar a quienes aspiran a
sumar a la institucion. Actuando de forma coordinada, para su buen desarrollo tanto en la
planeacion como en el disefo grafico y reporte de informacién necesaria para la evaluacion.

Cada uno de los mecanismos responsables son funciones de apoyo a la difusidén de todas las
actividades que se manejan dentro de la institucién para tener una mejor integralidad.
Finalmente, la suma de resultados permite reportes anuales (Informe de actividades). Se
reconoce la importancia de las comunidades y la preservacion del patrimonio cultural
universitario en la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila. Para ello, se trabaja con
integralidad al coordinar diversas actividades artisticas, deportivas y culturales que buscan
rescatar, preservar, conservar, acrecentar, difundir y documentar este patrimonio.

Enfasis formativo y diagnéstico: La agrupacién formada por el jefe de departamento,
Profesor de Asignatura (PA) y alumnos del nivel superior desempefia un papel clave en la
promocién de proyectos y actividades que fomentan la formacion integral del estudiante.
Se centra en iniciativas relacionadas con el arte, la cultura y el deporte, acercandose a la
comunidad y despertando el interés por diversas areas del conocimiento.

El énfasis formativo se refleja en actividades culturales y deportivas que enriquecen el
aprendizaje y desarrollan habilidades sociales y emocionales. Estas iniciativas promueven la
participacién activa, la creatividad y el trabajo en equipo, con una retroalimentacién
constante que permite ajustar las actividades a las necesidades de los estudiantes.




El énfasis diagndstico implica la evaluacién de estas actividades a través de encuestas de
satisfaccion y el servicio social. Las encuestas recogen opiniones y sugerencias, identificando
areas de mejora, mientras que el servicio social permite a los alumnos aplicar lo aprendido
y generar un impacto positivo en la comunidad.

La combinacién de estos enfoques, junto con un compromiso con la mejora continua, facilita
la medicidn de objetivos. Analizando los resultados dedujimos que es necesario la aplicacion
de Encuestas de Satisfaccidon para medir los resultados del trabajo.

Participacion: La participacidn activa en la recoleccidn de informacion basica de salud de los
estudiantes de nuevo ingreso es clave para garantizar su bienestar durante su permanencia
en la institucién. Este proceso implica una colaboracién entre los estudiantes, sus familias y
el personal de salud.

Promover el seguimiento continuo. La recoleccidon de datos no debe limitarse a un solo
evento, sino que debe ser un proceso continuo. Es recomendable establecer actualizaciones
periddicas de los datos médicos de los estudiantes, permitiendo que puedan ser revisados
y actualizados conforme cambian sus condiciones de salud. Ademas, se pueden realizar
encuestas de bienestar durante el afio para evaluar la salud general de los estudiantes,
facilitando un enfoque integral para la promocién de la salud. Un enfoque participativo en
la recoleccion de datos médicos permite que los estudiantes se involucren activamente en
el cuidado de su salud. Al garantizar un proceso transparente y seguro, se asegura que la
institucion pueda proporcionar una atencién médica oportuna y adecuada, promoviendo el
bienestar general de los estudiantes.

Sistematicidad: La difusion en la UTNC juega un papel clave al promover la armonia entre
los universitarios y fortalecer la identidad institucional a través del conocimiento y la
sensibilizacién ante la diversidad social. Los mecanismos operativos de promocidn facilitan
la realizacidén éptima y confiable de actividades de nuestra institucion.

El drea editorial es responsable de coordinar el proceso de revision y la publicacidon de
contenidos periddicos, tanto impresos como en plataformas digitales (Facebook, Instagram,
Twitter) siempre en conformidad con las normas editoriales y los lineamientos. La linea base
empleada en el indicador principal para evaluar el alcance en las redes sociales se
fundamenta en la cantidad de vistas y "me gusta" obtenidos en cada publicaciéon a través de
nuestras diversas plataformas sociales.

Este indicador puede ser analizado en diferentes periodos de tiempo, tales como mensual,

cuatrimestral o anual, dependiendo de las necesidades de evaluacién y seguimiento del
desempeiio.




1.2.7. Juridico

Integralidad: Los actos que contemplan el quehacer académico y administrativo son
realizados desde el dmbito publico, lo cual conlleva la observacién de la normativa
institucional, federal y estatal; y en ese sentido se integran todos los mecanismos a fin de
gue estos sean regulados desde la éptica juridica, haciendo a su vez cada proceso
transparente, con participaciéon ciudadana, el apoyo de organismos colegiados (comités
institucionales) con funciones de seguimiento y evaluacion.

Cada unidad administrativa se encuentra inmersa en la dindmica juridica dentro de sus
labores, a fin de que en el proceso educativo se garantice la prestacion del servicio educativo
con el respeto a los derechos humanos en todas las actividades y ambitos en que se
desenvuelve el joven universitario.

Enfasis Formativo y Diagnostico: Dentro del seguimiento de actividades se llevan a cabo
informes internos cuatrimestrales, los cuales permiten evaluar el cumplimiento de acuerdo
con lo programado. A nivel externo el cumplimiento normativo es evaluado y medido por
las distintas autoridades fiscalizadoras o auditoras mediante sus esquemas de auditorias
normativas, las cuales cumplen con periodos trimestrales de evaluacién.

Las mediciones diagnosticas por parte de los organismos de control interno y contralorias
sociales permiten la toma de decisiones y reorientacién de cada proceso, con el propdsito
de lograr el cumplimiento de metas planteadas.

Participacion: Dentro del proceso de mejora continua intervienen los comités de contraloria
social de cada aspecto administrativo y/o académico, involucrandose en la vigilancia del
proceso, con la asesoria del darea juridica institucional. De manera externa el Consejo
Directivo como d6rgano maximo de gobierno, esta integrado por representantes de la
ciudadania en los ambitos sociales y empresariales, ademas de las autoridades educativas y
gubernamentales, con lo cual se busca la integracidn ciudadana a la actividad de educacién
superior.

El reto de fortalecer la participacidon del alumnado en la toma de decisiones sigue siendo
importante, siendo necesario para ello establecer esquemas factibles y regulados donde el
joven universitario se interese en el trabajo en equipo y se delimiten sus facultades dentro
de un entorno participativo.

Sistematicidad: Los organismos de participacién llamados comités institucionales operan
de forma continua en el diario cumplimiento de las diversas actividades, los reglamentos y
manuales institucionales son la base para la obligatoriedad de sus reuniones, asi como el
cumplimiento de los acuerdos en ellos tomados. Cada comité a través de quienes los
presiden, lleva su agenda de reunién la cual es concentrada para su seguimiento en el area
juridica. Los mecanismos del sistema juridico se organizan y evallan de manera trimestral,
considerando las necesidades y caracteristicas de los usuarios que interactian con ellos.




1.3 Incorporacion de criterios transversales
COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila demuestra su compromiso con la
responsabilidad social a través de una variedad de iniciativas que buscan involucrar a sus
estudiantes en la mejora de la sociedad y el entorno que los rodea. Estas actividades no solo
enriquecen su formacién académica, sino que también los preparan para ser ciudadanos
responsables, éticos y comprometidos con su comunidad.

Una de las principales formas en las que la universidad promueve este compromiso es a
través de las Asignaturas de la competencia de Formacion Integral y el Programa de Valores
Institucionales. Estos programas buscan ensefiar a los estudiantes sobre la importancia de
la solidaridad, el respeto y el compromiso con la sociedad. La universidad se asegura de que
sus estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos, sino también una conciencia
critica que los motive a actuar de manera responsable en su entorno.

Ademas de las asignaturas formativas, la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila
organiza campafias de sensibilizacidn y conferencias sobre temas relevantes, tales como el
cuidado del medio ambiente, la equidad de género, la salud mental y el respeto a los
derechos humanos. Estas actividades permiten que los estudiantes y miembros de la
comunidad universitaria se mantengan informados y reflexionen sobre las problematicas
sociales actuales.

La prestacion de servicios médicos también es una de las acciones que la universidad lleva
a cabo para contribuir al bienestar de su comunidad. A través de este servicio, los
estudiantes tienen acceso a atencién médica basica, lo que favorece su salud y les permite
concentrarse en su desarrollo académico y personal. La universidad fomenta la participacién
de los estudiantes en diversas iniciativas extracurriculares.

Por ejemplo, el Club de Ecologia promueve la conciencia ambiental entre los estudiantes,
organizando actividades como jornadas de limpieza, plantacion de arboles y campaiias de
reciclaje. El Club de Altruismo, por su parte, se enfoca en la solidaridad, organizando
actividades de apoyo a comunidades vulnerables, colectas y voluntariados.

En cuanto a la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, la UTNC impulsa la participacion de
sus estudiantes en proyectos tecnoldgicos sustentables, como la Feria Mexicana de Ciencias
(FEMECI)y el SNCyT (Sistema Nacional de Ciencias y Tecnologia). Estas iniciativas permiten
gue los estudiantes presenten proyectos que buscan soluciones innovadoras a problemas
medioambientales y sociales, fomentando el pensamiento critico y la creatividad.




La universidad también apoya la formacién cultural de los estudiantes a través de
actividades artisticas y culturales, como el Club de Danza, donde los estudiantes pueden
expresar su creatividad y conocer diversas tradiciones culturales. Ademas, a través de los
proyectos de la Academia de Lenguas, se contribuye a una formacién completa que
promueve la valoracidn de la diversidad y el respeto hacia otras culturas.

En resumen, el compromiso de la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila con la
responsabilidad social se concreta en una serie de iniciativas y actividades que van mas alla
de la formacién académica. A través de la integracion de la Formacion Sociocultural, el
Programa de Valores Institucionales, las campafias de sensibilizacion, los clubes de ecologia
y altruismo, y su participacidn en proyectos sustentables, la universidad forma a sus
estudiantes no solo como profesionales competentes, sino también como seres humanos
responsables y comprometidos con el bienestar de la sociedad y el planeta. Esto refleja el
firme compromiso de la UTNC de contribuir al desarrollo social, cultural y econédmico de la
region, mientras promueve la sostenibilidad y el bienestar comun.

EQUIDAD SOCIAL Y DE GENERO

La UTNC promueve la equidad social y de género a través de diversas actividades enfocadas
en combatir la discriminacidn y la violencia contra las nifias, las mujeres y las personas en
situacion de vulnerabilidad social. Participamos activamente en el Comité de Equidad e
Igualdad Laboral y No Discriminacion, impulsando un ambiente inclusivo y libre de
discriminacion en la universidad.

Ademas, organizamos conferencias sobre Derechos Humanos y Violencia de Género, que
sensibilizan a la comunidad universitaria sobre estos temas cruciales, fomentando una
cultura de respeto e igualdad. Contamos con un Programa de Apoyo Psicopedagdgico, que
brinda asistencia a quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad, promoviendo su
bienestar emocional y social, estas actividades reflejan nuestro compromiso con la equidad
de género vy la justicia social, creando un entorno donde se respetan los derechos de todas
las personas, independientemente de su género o situacidn social.

Ademas, se realizaron actividades como las del Programa de Emprendimiento, que buscan
construir relaciones sociales, econdmicas y culturales basadas en el respeto de los derechos
humanos. Este programa impulsa la participacion de todos los estudiantes, promoviendo la
inclusion de personas de diferentes géneros, culturas y contextos sociales, garantizando que
cada individuo tenga las mismas oportunidades para desarrollarse y emprender proyectos.

Al brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para emprender y crear, sin
importar su género o situacion social, contribuimos a la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa, donde el respeto a los derechos humanos es fundamental en todas las
areas de la vida, a través de la participacion en actividades del Comité de Equidad e Igualdad
Laboral y No Discriminacién, trabajamos para asegurar un entorno inclusivo y libre de
discriminacion.




Asimismo, se organizaron conferencias sobre Derechos Humanos y Violencia de Género, que
sensibilizan a nuestra comunidad universitaria sobre laimportancia de respetar los derechos
de todas las personas y de erradicar la violencia y la discriminacidn, especialmente hacia las
mujeres. Estas actividades contribuyen a generar un espacio de respeto mutuo,
promoviendo una cultura de igualdad, justicia y equidad de género en la institucién.

INCLUSION

La UTNC cuenta con el Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacién, que tiene como
objetivo incorporar la perspectiva de género en nuestra comunidad universitaria. A través
de este comité, trabajamos para prevenir y erradicar la violencia de género, organizando
talleres, cursos, actividades altruistas y publicaciones que sensibilizan sobre la importancia
de este tema, contribuyendo a crear un ambiente laboral mas justo, inclusivo y respetuoso.

Promovemos la inclusion como un valor fundamental, reconociendo y valorando la
diversidad en nuestra universidad. Buscamos garantizar que todas las personas, sin importar
su género, capacidad, origen o situacion social, se sientan respetadas y valoradas. Se
participé activamente en el Comité de Equidad e Igualdad Laboral y No Discriminacién,
reafirmando nuestro compromiso con la igualdad de derechos y oportunidades para todos.

Ademas, organizamos conferencias sobre Derechos Humanos y Violencia de Género, que
ayudan a nuestra comunidad a entender la importancia de reconocer los derechos de todas
las personas y eliminar la violencia y discriminacién, especialmente contra las mujeres y las
personas en situaciones vulnerables.

El Programa de Apoyo Psicopedagdgico es otra herramienta importante para promover la
inclusion. Brinda apoyo a estudiantes con diversas necesidades, incluidas aquellas personas
con discapacidad, asegurando que todos tengan acceso a la ayuda necesaria para su
desarrollo académico y personal.

Con todas estas acciones, creamos espacios inclusivos donde personas de diferentes
capacidades y grupos que usualmente podrian sentirse excluidos tienen la oportunidad de
participar activamente en la vida universitaria. Asi, la UTNC trabaja para construir una
sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa de las diferencias, garantizando que todos tengan
las mismas oportunidades para crecer y desarrollarse.

EXCELENCIA

En la UTNC, nos comprometemos a la excelencia educativa a través de un enfoque integral
gue garantiza el desarrollo académico, profesional y personal de nuestros estudiantes.
Contamos con programas académicos actualizados y de alta calidad, que fomentan no solo
el aprendizaje de contenidos, sino también el desarrollo de competencias criticas, éticas y
socioemocionales.




La formacién académica esta disefiada para que los estudiantes adquieran los
conocimientos y habilidades necesarios para enfrentarse a los retos profesionales, a la vez
gue promueve el pensamiento critico, la reflexion y la capacidad de argumentacion. Nos
aseguramos de que todos nuestros programas sean pertinentes y alineados con las
demandas del contexto social y econdmico actual, impulsando la innovacién y la adaptacion
a las nuevas tecnologias. Se garantiza la excelencia en la formacidn de nuestros estudiantes
mediante asignaturas del plan de estudios vigente que desarrollan capacidades y
habilidades profesionales para la resolucion de problemas.

Estas asignaturas estan disefiadas para ofrecer a los estudiantes los conocimientos teéricos
y practicos necesarios para abordar los desafios de su campo profesional, fomentando la
capacidad analitica, el pensamiento critico y la toma de decisiones, a través de un enfoque
practico y orientado a resultados. Los estudiantes son constantemente desafiados a resolver
problemas reales, lo que les permite adquirir la experiencia necesaria para enfrentar
situaciones complejas en el mundo laboral. Este enfoque garantiza que nuestros egresados
sean profesionales altamente capacitados, capaces de identificar, analizar y resolver
problemas de manera eficiente y creativa, contribuyendo al éxito de las organizaciones y al
bienestar social.

Las asignaturas del plan de estudios vigente estan alineadas con las ultimas tendencias y
exigencias del mercado, lo que asegura que la formacién brindada sea relevante, actualizada
y de alta calidad, permitiendo que los estudiantes desarrollen las habilidades necesarias
para sobresalir en su futura carrera profesional.

Brindamos un sélido conocimiento sobre las bases cientificas, tecnolégicas y humanisticas
de cada profesidn mediante las asignaturas del plan de estudios vigente, asegurando que
nuestros estudiantes estén al tanto del estado actual de su campo y capacitados para
abordar los desafios de la profesidn con un enfoque innovador.

Para fortalecer las capacidades y habilidades profesionales necesarias para la resolucién de
problemas, contamos con asignaturas practicas del plan de estudios vigente, asi como
procesos de estadias profesionales, que permiten a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales y desarrollar habilidades productivas.

Finalmente, se motiva la participacion de nuestros estudiantes en propuestas innovadoras
a través de actividades como Competencias Universitarias y Convocatorias de Ciencias,
donde tienen la oportunidad de crear soluciones nuevas y relevantes para los problemas
sociales actuales. Estas actividades les permiten involucrarse activamente en proyectos de
innovacién, ayudando a mejorar la sociedad mientras desarrollan sus habilidades y
conocimientos en areas clave.

Estas actividades y enfoques educativos reflejan el compromiso de la UTNC con la excelencia
académica, formando profesionales con las competencias necesarias para enfrentar los
retos del futuro y contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa




VANGUARDIA

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila se mantiene a la vanguardia en el ambito
educativo, adaptandose a los constantes cambios del entorno y anticipando los futuros
procesos de transformacion. En este contexto, la incorporacion de tecnologias de punta
resulta esencial para impulsar el desarrollo de competencias profesionales, los programas
educativos de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila estan reconocidos por su
calidad y pertinencia, debido a la acreditacién del 85% de sus programas de Técnico Superior
Universitario evaluables, por el Consejo de Acreditacidon de la Ensefianza de la Ingenieria
CACElI y por el Consejo de Acreditacion en Ciencias Empresariales, Contaduria y
Administraciéon CACECA, estableciendo estdndares y criterios que aseguren que los
programas formen profesionales competentes.

En el drea de Investigacion y Desarrollo, nos destacamos por estar a la vanguardia, como lo
demuestra la publicacién de 6 articulos indexados y arbitrados durante el ciclo escolar 2024-
2025. Ademas, contamos con 5 cuerpos académicos, de los cuales 2 estan en consolidacién
y 3 en proceso de formacidn, lo que contribuye significativamente a ofrecer una educacidn
de alta calidad a nuestros estudiantes. Disponemos de una infraestructura tecnolégica de
ultima generacion que fomenta el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Se ha llevado a cabo un proceso de planeacion estratégica y participativa para definir
objetivos, estrategias, acciones, metas e indicadores, ademas se logré el "Premio Estatal de
Excelencia Operacional 2023" Este galarddn nos destacé entre mas de 30 instituciones de
los sectores privado, gubernamental y educativo, poniendo de relieve nuestro trabajo
colaborativo, la calidad en los servicios y procesos, el cumplimiento de nuestras metas y el
compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Las areas que recibieron este reconocimiento fueron: Direccién Académica, Servicios
Escolares, Planeacién y Evaluacion, Administracion y Finanzas, Juridico, Vinculacién,
Extension Universitaria, Servicios Estudiantiles, Investigacién y Desarrollo, y el area de
Sistemas.

Durante el 2024, se llevaron a cabo importantes avances en el desarrollo curricular, como la
reestructuracién de planes de estudio y la implementaciéon del Nuevo Modelo Educativo,
(NME) de Educacion Superior Tecnoldgica donde se homologaron los Subsistemas de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas a cargo de la Direccion General de UTyP.

La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila se encuentra ante un panorama retador,
pero mantiene un firme compromiso con su proceso de transformacion y con la constante
busqueda de la excelencia educativa, con el objetivo de formar profesionales altamente
capacitados y preparados para enfrentar los desafios del futuro.




INNOVACION SOCIAL

La Universidad refuerza su compromiso con la innovacién social mediante la
implementacion de diversas iniciativas y recursos, tales como convenios, redes de
investigacidon y conferencias que abordan tematicas relacionadas con dicho tema. La
evaluacion de los resultados se lleva a cabo a través de los indices de pertinencia social de
la investigacidn con el sector productivo. Se ofrece capacitacion continua a docentes, con el
objetivo de fortalecer las habilidades pedagdgicas y garantizar la constante actualizacién de
sus competencias en sus respectivas disciplinas, de manera que puedan mantenerse al dia
con los avances y tendencias tecnolégicas en su drea de conocimiento. La Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC) ha establecido un fuerte compromiso con la
innovacién social, basando su enfoque en el reconocimiento y priorizaciéon de las
necesidades de la sociedad.

Este proceso permite a la universidad identificar y abordar las problematicas mas urgentes
y relevantes de la region, asegurando que los proyectos disefiados sean realmente utiles y
sostenibles. A través de un enfoque participativo, tanto docentes como alumnos se
involucran activamente en programas de apoyo a la sociedad, lo que fomenta la creacién de
soluciones innovadoras que responden a las necesidades locales. Estos programas incluyen
actividades de investigacidon, intervenciones comunitarias y el desarrollo de tecnologias
aplicables a los contextos sociales y ambientales de la regién.

La participacidn conjunta de la comunidad universitaria en estos proyectos permite generar
un impacto social positivo, donde los estudiantes no solo adquieren experiencia practica,
sino que también contribuyen al bienestar y desarrollo de las comunidades. De esta manera,
la UTNC no solo forma profesionales capacitados, sino también ciudadanos responsables,
comprometidos con la innovacién social y el progreso de su entorno, demuestra su
compromiso con la innovacién social a través de su Club de Ecologia, una iniciativa que
promueve activamente acciones de proteccién al medio ambiente y desarrollo sostenible.
Este club lidera proyectos concretos enfocados en el reciclaje y la reforestacién, dos areas
clave para la preservacion del entorno natural y el fomento de una cultura ecolégica.

A través de actividades de reciclaje, el club busca sensibilizar a la comunidad universitaria y
a los habitantes locales sobre la importancia de reducir, reutilizar y reciclar materiales,
contribuyendo a la minimizacién de residuos y la conservacién de recursos naturales.
Ademas, los proyectos de reforestacidon impulsados por el club no solo ayudan a restaurar y
proteger los ecosistemas locales, sino que también promueven el compromiso social y el
trabajo colaborativo entre estudiantes, docentes y miembros de la comunidad. Estas
acciones no solo tienen un impacto ambiental directo, sino que también fomentan la
innovacién social al involucrar a los participantes en la creacién de soluciones practicas para
los desafios ambientales locales. Asi, la UTNC, a través de su Club de Ecologia, estd
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la formacién de una comunidad mas consciente
y responsable con el medio ambiente.




INTERCULTURALIDAD

En cuanto a las estrategias para fomentar la participacién activa y el involucramiento en la
interculturalidad, la Institucién promueve, la movilidad estudiantil que permite a los
estudiantes realizar sus estadias en instituciones educativas fuera de su universidad o del
pais, esta experiencia puede llevarse a cabo en el marco de intercambios académicos, con
el objetivo de brindar a los estudiantes la oportunidad de expandir su visién, adquirir
experiencias interculturales y ampliar su formacién académica al interactuar con diferentes
sistemas educativos, culturas y contextos sociales.

Los estudiantes realizan un intercambio dentro del pais, trasladandose a otra ciudad o
region para estudiar en una universidad diferente, a esto le llamamos movilidad nacional,
cuando los estudiantes se trasladan a otro pais, ya sea por semestre, cuatrimestre o por
periodos mas cortos se le llama movilidad internacional. Vivir en otro lugar, permite a los
estudiantes adquirir habilidades importantes como la adaptaciéon a nuevos entornos vy el
aprendizaje de nuevos idiomas, ademds de que adquieren un desarrollo académico ya que
acceden a programas con enfoques distintos al interactuar con personas de diferentes
culturas, los estudiantes desarrollan una mayor comprension y respeto por la diversidad,
fomentando la tolerancia y la cooperacién internacional, mejora la empleabilidad ya que
demuestra habilidades de adaptacién, autonomia y una perspectiva global que es crucial en
muchos campos profesionales.

Por otra parte se promueve por las direcciones académicas la modalidad de clases espejo,
los alumnos asisten a una clase que se imparte en otro lugar, ya sea en tiempo real o de
forma grabada donde pueden interactuar con los estudiantes del curso original, esto
beneficia a los alumnos aumentando la diversidad cultural, creando empatia y aumentando
las habilidades de comunicaciéon intercultural contribuyendo al desarrollo de proyectos
colaborativos internacionales que permite a los estudiantes participar en un entorno
académico internacional o intercultural, enriqueciendo su formacion sin necesidad de
desplazarse fisicamente a otro lugar.

El disefio curricular de la Institucion integra de manera proactiva contenidos que reflejan la
diversidad cultural de la region, se organizan eventos y celebraciones culturales para
destacar esta riqueza. Para el desarrollo de competencias interculturales y con el fin de
fortalecer las habilidades necesarias para interactuar en un entorno internacional, la
universidad ofrece actividades culturales extracurriculares tales como: mural en gis,
declamaciéon, danza folcldrica, nuestra belleza, softbol femenil, futbol varonil, futbol
femenil, basquetbol, beisbol, voleibol femenil y voleibol varonil, tochito y box, las cuales se
promueven en convivencias fronterizas, juegos regionales y nacionales en los que se
convoca a la institucion.




1.4 Andlisis de los procesos de evaluacidon y mejora continua por funcién

1.4.1. Académica

A partir del analisis de los mecanismos de evaluacion institucional, se han identificado
diversas acciones de mejora que buscan fortalecer la calidad educativa y optimizar los
procesos de toma de decisiones dentro de la institucion:

1.

Integracion de mecanismos aislados: Es necesario recuperar e integrar aquellos
mecanismos de evaluacion que actualmente operan de forma aislada, tales como la
evaluacion al docente el cual requiere un analisis integrado de la evaluacién 360 para
atender las areas de oportunidad en los rubros de capacitacién docente, a informacién
generada debe ser utilizada como insumo para enriquecer la toma de decisiones y las
discusiones sobre alternativas y mejoras en los procesos educativos.

. Creacion de espacios para la reflexion: Se requiere la creacién y calendarizacién de

espacios dedicados a la reflexion colectiva, tanto para el personal docente como
administrativo, con el fin de evaluar y ajustar continuamente las estrategias y practicas
pedagdgicas.

. Revalidacion o equivalencia de estudios: Aunque los procesos evaluativos estan bien

definidos, es fundamental establecer un procedimiento claro y formal para la
revalidacién o equivalencia de estudios de los estudiantes que asi lo requieran. Esto
garantizard una mayor claridad y transparencia en el manejo de los casos.

Fortalecimiento del acompafiamiento docente: Se hace necesario intensificar el
acompainamiento del personal docente mediante la implementacién de un sistema de
evaluacion eficiente, objetivo y pertinente. Esto incluird la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de observaciones por pares o directivos, con el fin de
enriquecer la practica docente y fomentar la reflexidn y retroalimentacion.

. Mejoras en el proceso de evaluacion de pertinencia del plan de estudios: Aunque ya se

realiza un andlisis de la pertinencia de los programas educativos (a través del Analisis
Situacional de Trabajo, AST), es necesario disefiar un procedimiento que permita alinear
mas efectivamente esta evaluacidn con las recomendaciones de los evaluadores
externos. Esto incluiria la formalizacion de los Grupos de Interés y el disefio de
instrumentos de evaluacién especificos para medir los criterios de desempefio de los
egresados, los objetivos educacionales, los atributos de egreso y las competencias
adquiridas.

Fortalecimiento de las asignaturas integradoras: En el marco del nuevo modelo
educativo, es importante fortalecer las asignaturas integradoras mediante un programa
sintético que permita planificar la transversalidad entre las distintas asignaturas y campos
formativos. Ademads, se deben establecer mecanismos para que los proyectos
desarrollados en estas asignaturas atiendan las prioridades nacionales y sectoriales.




7. Alineacion de la planeacidn didactica con el nuevo modelo educativo: Si bien se cuenta
con un disefio de planeacidon diddactica, es necesario adaptarlo a las nuevas
recomendaciones del modelo educativo para que el proceso de ensefianza-aprendizaje
se vea reflejado de manera integral, abarcando tanto los aspectos académicos como los
formativos.

8. Capacitacion en evaluacion formativa: Finalmente, para enfatizar el enfoque formativo
en la educacion de los estudiantes, se requiere capacitar a los docentes en el disefio de
instrumentos de evaluacién que proporcionen retroalimentacidn constante. Esto
permitird a los estudiantes identificar sus fortalezas y dreas de mejora, contribuyendo a
un desarrollo académico mas completo y eficaz.

Estas acciones de mejora buscan promover un enfoque sistemdtico y colaborativo que
garantice la calidad, pertinencia y continuidad de los procesos educativos en la Universidad
Tecnolégica del Norte de Coahuila.

1.4.2. Investigacion y Desarrollo

El analisis del funcionamiento de los mecanismos sugiere implementar acciones de mejora,
tales como promover la colaboracién interdisciplinaria y ampliar los programas de
intercambio académico. Ademas, se propone establecer un sistema de seguimiento a los
proyectos de emprendimiento, con el objetivo de optimizar los resultados y mejorar la
calidad de los productos desarrollados por los equipos de estudiantes participantes.

1.4.3. Vinculacion

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila cuenta con mecanismos sdlidos para
garantizar programas educativos de calidad. No obstante, se han identificado areas de
mejora en los procesos de la Direccién de Vinculacién, que pueden contribuir a hacer estos
mecanismos mas eficientes y efectivos. Con el propdsito de optimizar y modernizar el
seguimiento de los egresados, se propone una reestructuracion del proceso actual, que
actualmente depende del llenado manual de formatos en papel.

Esta mejora busca facilitar y ampliar el acceso al cuestionario de Seguimiento de Egresados
(SE) mediante la implementacion de una plataforma digital, la cual permitira a los egresados
completar el cuestionario en linea. Al adoptar este sistema virtual, se generard de forma
automatica una base de datos electrénica, mejorando asi la eficiencia en la recoleccion y
analisis de la informacion. La digitalizacién de este proceso no solo incrementard la
accesibilidad de los cuestionarios, sino que también proporcionara datos precisos y
actualizados, fundamentales para la toma de decisiones estratégicas en la institucién.

Con las acciones de mejora en la gestiéon y administracion, esta iniciativa asegura un sistema
de seguimiento moderno y adaptable a las necesidades de los usuarios.




Ademas, se prevé que este cambio fortalezca la retroalimentacién continua entre los
egresados y la institucion, permitiendo la evaluacién de la calidad formativa y la adecuacién
de los programas educativos en funcidn de las demandas del entorno laboral. Asimismo, es
necesario optimizar el proceso de diagnéstico de necesidades de capacitacién para el sector
productivo de la region.

Con este fin, se implementard el uso de herramientas tecnoldgicas mediante el disefio y
aplicacién de una encuesta digital que permita recopilar la informacién clave de manera
eficiente. Este instrumento facilitara la creacidn de un programa preliminar de necesidades
de capacitacion, a partir del cual podran desarrollarse propuestas especificas de servicios
tecnolégicos para atender dichas demandas.

1.4.4. Administracion y Finanzas

Se han identificado dreas de mejora en el area de Administracién y Finanzas, basadas en los
resultados de los mecanismos de evaluacidn. En cuanto al Comité de Etica de la Universidad,
es necesario aumentar la difusién de sus actividades, con el fin de llegar a todas las areas
de la institucion. De esta manera, todo el personal podra conocer las funciones del Comité
de Etica y se fomentara un comportamiento ético en las instalaciones universitarias.

En cuanto a la atencidn de los requerimientos de las auditorias, se proponen acciones de
mejora que incluyen la actualizacién de los procesos administrativos acordes a la
normatividad que establezcan las instancias de gobierno que nos practican auditorias
durante el afio, asi como mejorar en la documentacién, registros contables y evidencias de
cada una de las operaciones financieras que se lleven a cabo. Asimismo, es importante
considerar las observaciones de ejercicios anteriores y realizar un seguimiento adecuado
para asegurar que no se repitan en el futuro.

En relaciéon con los manuales de organizacion y procedimientos, es fundamental difundirlos
entre todas las areas de la universidad y a través de la pagina institucional, para asegurar
que las actividades se realicen conforme a lo establecido en dichos manuales. A partir del
analisis de los mecanismos actuales para el reclutamiento, seleccidon y contratacion de
personal, se propone cubrir al 100% las plazas vacantes. Ademas, se sugiere implementar
programas de capacitacién para aquellos aspirantes que no cumplan con el perfil requerido,
de modo que puedan ser preparados segun las observaciones realizadas en las evaluaciones
basadas en el procedimiento vigente.

También se plantea formalizar este proceso para incorporar los resultados de la evaluacién
360, especialmente en el caso de los docentes, en los procesos de capacitacion y
actualizacién. Esto permitird mejorar la participacion del personal académico, enfocandose
en el logro de los atributos de egreso y en el cumplimiento de sus actividades sustantivas.




En relacion con el clima laboral, se propone hacer ajustes en el procedimiento de
reclutamiento, seleccidn y contratacion, especificamente en el apartado de criterios, sobre
la forma y modo de evaluacidn, alinedndolos con lo establecido por la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS Con base en los resultados obtenidos, se debe dar un seguimiento
adecuado y oportuno a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Asi mismo promover
un ambiente de trabajo positivo en la institucién.

A partir del analisis del mecanismo del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion, el
cual cuenta con un calendario anual de actividades, se propone la implementacién de mas
cursos, conferencias y talleres practicos con el objetivo de prevenir y erradicar la violencia
de género en el entorno laboral. Con el fin de brindar un mejor servicio de transporte para
los estudiantes, se propone implementar nuevos mecanismos de supervisidon y actualizar
los procedimientos actuales para asegurar un control adecuado del uso diario del
transporte. Ademas, se sugiere optimizar los métodos de supervision en el ingreso de las
unidades a la universidad.

En relacidn con el calendario anual de mantenimiento preventivo a instalaciones de la
universidad y a los equipos de cdmputo y talleres, se cuenta con fichas de trabajo que
incluyen una lista de verificacién con los pasos a seguir para realizar las revisiones. Estas
fichas resumen el manual de cada equipo y sus especificaciones, incluyendo el equipo de
proteccién personal necesario y las medidas de seguridad a seguir antes de realizar las
tareas. Asi, se asegura la seguridad de quienes realizan el mantenimiento y se garantiza que
los equipos de laboratorio e infraestructura funcionen adecuadamente, evitando
interrupciones en los procesos de ensefianza.

1.4.5. Planeacion y Evaluacion

Luego de realizar un analisis detallado sobre el funcionamiento de los mecanismos
identificados, se han detectado areas de oportunidad que requieren ajustes significativos.
En este sentido, se proponen una serie de mejoras para el area de Planeacion y Evaluacidn,
las cuales, estamos convencidos, generardn importantes beneficios para dicha direccién.
Estas propuestas no solo buscan optimizar los procesos existentes, sino también fortalecer
la capacidad de la direccidon para cumplir con sus objetivos de manera mas eficiente y
efectiva, lo que redundard en un impacto positivo en el desempefio general del area.

Seguimiento preventivo de instrumentos de Planeacidn Estratégica

Es fundamental implementar un sistema de evaluacidn continua que abarque tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos a corto plazo. Este enfoque debe incluir la
generacion de reportes de autoevaluacion periddicos, los cuales permitirdn medir de
manera efectiva el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, los logros
alcanzados, asi como identificar posibles rezagos o areas que aun requieren atencién. Las
autoevaluaciones servirdn como una herramienta clave para monitorear el progreso y
asegurar que los planes de accion sigan la direccidn correcta.




Se prevé que, con el tiempo, este tipo de evaluaciones se apliquen de forma generalizada
en todos los niveles del proceso de Planeacién Estratégica, permitiendo un ajuste dindmico
de las estrategias en funcién de los resultados obtenidos. Esta practica no solo permitird
detectar desviaciones tempranas, sino también fomentar y fortalecer una cultura de mejora
continua dentro de la organizacion.

Actualizacion de las metas de los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad

Tras llevar a cabo un analisis detallado de los mecanismos actuales implementados en el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se han identificado varias areas de mejora que
requieren ser abordadas para garantizar la efectividad del sistema. A partir de este analisis,
se plantea una actualizacion de las metas establecidas para los indicadores del SGC, con el
fin de alinearlas con las nuevas necesidades y retos que enfrenta la organizacién.

Este proceso de actualizacidn incluird no solo la revision de los indicadores existentes, sino
también la incorporacion de nuevos parametros que permitan una medicidon mas precisa y
ajustada a la realidad operativa. Ademas, se considera imprescindible fortalecer la
capacitacion del personal involucrado en la gestiéon de calidad, a fin de asegurar que el
equipo cuente con las competencias necesarias para implementar y dar seguimiento a las
nuevas metas y estrategias establecidas. De esta forma, se busca optimizar el desempefio
del sistema, mejorar la calidad de los procesos y garantizar que se cumplan los estandares
establecidos, con un enfoque de mejora continua y sostenibilidad a largo plazo.

Este enfoque detallado y ampliado proporciona un marco mds claro y especifico sobre la
necesidad de estas acciones, destacando la importancia de la actualizacién de los
indicadores y el fortalecimiento de las capacidades del personal.

1.4.6. Extension Universitaria
Actividades culturales y deportivas

La propuesta de mejora para los talleres culturales y deportivos en la Universidad, incluye
varias iniciativas orientadas a fortalecer la calidad y relevancia de estas actividades. Las
mejoras sugeridas son las siguientes:

Encuestas de satisfaccion

Se sugiere implementar encuestas de satisfaccion al finalizar cada cuatrimestre. Estas
encuestas permitirian evaluar aspectos como la atencidn, el servicio, el desarrollo y la
infraestructura de los talleres, proporcionando datos valiosos para mejorar la oferta y
facilitar la toma de decisiones fundamentada para contribuir a elevar la calidad del servicio
ofrecido en los talleres culturales y deportivos.




Prensa y difusion

Se propone la creacién de una base de registro y organizacién estructurada que permitira al
personal registrar y organizar notas informativas de manera sistematica. Esto facilitara el
acceso y la consulta de la informacién en un formato claro y coherente, garantizando una
gestion eficiente de los datos. Asimismo, se implementard un sistema de clasificacién por
etiquetas que permitird categorizar las notas. Esto facilitara la busqueda y recuperacién de
informacidn especifica, mejorando la organizacién general de los datos.

En resumen, la implementacién de esta base de registro de notas no solo optimizard la
gestion de informacién, sino que también mejorara la comunicacidn interna y externa,
contribuyendo asi a una mayor eficiencia organizacional.

Servicios Médicos

El andlisis exhaustivo de los procesos actuales ha permitido identificar dreas clave donde se
pueden implementar mejoras significativas. En particular, se destacé la oportunidad de
optimizar el procedimiento de recopilacion de informaciéon basica de salud de los
estudiantes de nuevo ingreso, que actualmente presenta ciertas limitaciones en términos
de eficiencia y precisién. Tras revisar las practicas existentes y los desafios asociados, se
propone una mejora sustancial: la automatizacién del Formulario Digital Interactivo de
Salud.

La propuesta consiste en la implementacién de un formulario digital interactivo en linea,
gue no solo permitira a los estudiantes completar y actualizar su informacién de salud de
manera rapida y sencilla, sino que también estara integrado directamente con area de
Servicios Médicos de la universidad. Esta integracion facilitara el proceso de captura y
procesamiento de datos, permitiendo que la informacién sea transferida de forma
automatica a las bases de datos institucionales sin necesidad de intervencion manual.

El uso de un formulario digital accesible desde cualquier dispositivo (computadora, Tablet o
teléfono mavil) brindard a los estudiantes la comodidad de completar el formulario desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que representa una mejora significativa frente a
los métodos tradicionales en los que los estudiantes debian presentar la informacién en
formatos fisicos o mediante formularios que requerian procesos manuales para ser
ingresados en los sistemas correspondientes.

Ademas, la automatizacion del formulario digital contribuird a una reduccién notable en el
margen de error, ya que el sistema podra validar automaticamente la informacion ingresada
y alertar a los estudiantes en tiempo real sobre posibles inconsistencias o datos faltantes.
Esto no solo mejora la calidad y precisién de los datos recopilados, sino que también
optimiza el tiempo de procesamiento y facilita la creacion de informes mas
completos y organizados.




1.4.7. Juridico

Como resultado del analisis exhaustivo realizado sobre los mecanismos identificados en el
area juridica, se ha detectado que ciertos procesos presentan debilidades que podrian
afectar su eficiencia y efectividad. Este diagndstico ha permitido identificar areas especificas
que requieren ajustes o mejoras para optimizar el funcionamiento general del sistema. En
base a estos hallazgos, se proponen una serie de mejoras y ajustes, con el objetivo de
fortalecer dichos procesos, garantizar un mejor desempefio en la gestion juridica y, en
ultima instancia, asegurar que el sistema cumpla con los estandares de calidad y eficacia
esperados por los usuarios y actores involucrados.

Transparencia.

Tras el andlisis del funcionamiento de los mecanismos (herramientas digitales), se
identifican acciones de mejora para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en la
Universidad Tecnoldgica Del Norte De Coahuila. Estas acciones incluyen la necesidad de
mantener actualizada la informaciéon en los mecanismos, otorgando asesorias y capacitacion
al personal involucrado para garantizar el buen funcionamiento que permita transparentar
la gestiodn publica, asi mismo mediante la difusién de la informacién que generen los sujetos
obligados.

Comité de Contraloria Social.

Se han identificado acciones de mejora en la funcién del Comité de Contraloria Social en
base a los andlisis de los resultados obtenidos, siendo esta accién de mejora realizar una
mayor capacitacién en cuanto a los trabajos del comité incluyendo a los diferentes actores
segln el drea de que se trate la contraloria.

Contraloria Social.

En base a los analisis de los resultados obtenidos, tenemos la certeza que es necesario una
mayor comunicacién con los departamentos y con ello poder tener las herramientas
necesarias de un conflicto futuro. Ademas, con ello se puede gestionar la informacion
interna y externa, y al mismo tiempo generar una mayor adaptacion interdepartamental con
el objetivo del cumplimiento del propdsito.

Becas.

En cuanto a Becas se proponen, implementar mecanismos de difusién interna para el
alumnado con la finalidad de difundir en formato corto/resumen las convocatorias de Becas
peridodicamente en el periodo de recepcion de solicitudes e involucrar a la comunidad
Universitaria, respectivamente a los PTC y a los Tutores de grupo respecto a las Becas
internas con las que cuenta la universidad, asi como las becas externas. En lo que hace al
seguimiento del cumplimiento de los acuerdos del comité de becas, se plantea mayor
agilidad en el entendimiento y cohesién de las areas receptivas de la instruccién; a fin de
ser mas eficientes en la radicacién del beneficio a los alumnos.




1.5 Anadlisis de los indicadores basicos del SEAES.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 de los Indicadores del Sistema de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), la Universidad Tecnolégica del Norte de
Coahuila (UTNC) presenta los resultados mds importantes obtenidos en los cinco ambitos
definidos por este sistema de evaluacidn. Para recabar la informacién necesaria, se llevd a
cabo un proceso de colaboracion en el que participaron los directores de los diferentes
programas educativos, tanto de Técnico Superior Universitario (TSU) como de licenciatura.
Este esfuerzo fue coordinado entre diversas dreas académicas y administrativas de la
universidad, con el fin de asegurar una recopilacién de datos precisa y completa.

Ademas, la coordinaciéon de Estadistica Basica, que forma parte de la Direccion de
Planeacidén y Evaluacién, jugd un papel clave al proporcionar informacion valiosa que ayuddé
a completar los indicadores requeridos para la evaluacién. Esta area, encargada de generar
las estadisticas institucionales, facilité datos fundamentales que permitieron realizar un
analisis detallado.

El proceso se desarrolld en dos fases. En la primera fase, los responsables de los programas
educativos y de las diferentes areas de la universidad compartieron informacién sobre los
mecanismos que han implementado para la evaluacidn y mejora continua. Se evaluaron
aspectos como el grado de integralidad de estos mecanismos, su sistematicidad, el énfasis
formativo que se les otorga, el diagndstico realizado y las acciones de mejora que se han
llevado a cabo en varios ambitos, tales como la formaciéon profesional, los programas
educativos de TSU vy licenciatura, y los programas de investigacion.

En la segunda fase del proceso, se recopild informaciéon mas detallada sobre los indicadores
relacionados con la formacién profesional de los estudiantes y los programas educativos
gue se imparten en la universidad. Los datos utilizados en esta fase corresponden al ciclo
escolar 2024-2025. Ademas, se obtuvo informacién sobre cdémo se han integrado los
criterios transversales en los planes de estudio, para lo cual se utilizd un instrumento de
autoevaluacién basado en las directrices del Marco General del SEAES. Este instrumento
permitid evaluar cdmo se incorporan elementos clave en los programas educativos,
contribuyendo a una mejora continua en la calidad de la formacién que ofrece la UTNC.

AMBITO DE LA FORMACION PROFESIONAL

La institucion ofrece una variedad de programas educativos, comenzando con catorce
opciones de Técnico Superior Universitario:

TSU en Mantenimiento Industrial

TSU en Mantenimiento Area Industrial

TSU en Instalaciones Eléctricas

TSU en Mecatrdnica Area Instalaciones Eléctricas Eficiente
TSU en Procesos Productivos

vk wnN R




6. TSU en Procesos Industriales Area Manufactura

7. TSU en Mercadotecnia

8. TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia

9. TSU en Sistemas de Manufactura Flexible

10. TSU en Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura Flexible

11. TSU en Cadena Suministros

12. TSU en Logistica Area Cadena Suministros

13. TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma

14. TSU en Tecnoldgicas de la Informacién Area Desarrollo de Software Multiplataforma

Seis programas de Licenciatura:

Ingenieria en Mecatrdnica

Ingenieria en Mantenimiento Industrial
Ingenieria en Sistemas Productivos

Innovacién de Negocios y Mercadotecnia
Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software
Disefio y Gestidon en Redes Logisticas
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Se contempla el conocimiento en innovacién y habilidades dirigidas como rasgos
fundamentales de todos los estudiantes.

La Universidad ha integrado de manera plena la responsabilidad social en el 100% de sus
programas, a través de la implementacion de asignaturas de formacién sociocultural,
programas de valores institucionales, campafias de sensibilizacidn y conferencias orientadas
a fomentar estilos de vida sostenibles. Estas acciones buscan cultivar en los estudiantes un
compromiso profundo con su entorno social, ambiental e intercultural. Se ha observado que
los mecanismos de evaluaciéon empleados se realizan dentro de las unidades tematicas a
través de evaluaciones internas llevadas a cabo por cada programa educativo, pero no
incluyen evaluaciones externas. Aunque este enfoque presenta fortalezas, también se
identifican oportunidades de mejora para garantizar una evaluacion mas integral, que
contemple todos los criterios establecidos por el SEAES.

AMBITO DE LA PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA

En cuanto a la composicién porcentual de la planta académica de la UTNC, considerando los
criterios de equidad social, género, inclusién e interculturalidad, se ha logrado avanzar
significativamente en la construccidon de un equipo docente diverso y representativo. La
institucién reconoce la importancia de contar con una planta docente de alta calidad, que
no solo se distinga por su excelencia profesional, sino que también refleje la diversidad de
la sociedad y garantice la igualdad de oportunidades para todos. En este sentido, uno de los
objetivos principales es asegurar que tanto mujeres como hombres, tengan acceso a un
entorno académico inclusivo y equitativo.




Durante el ciclo 2024-2025, la UTNC logré conformar una planta académica integrada por
94 docentes, de los cuales 39 son mujeres y 55 hombres. Esta distribucién demuestra un
compromiso con la igualdad de género, aunque se reconoce que todavia existen areas de
oportunidad para seguir promoviendo la equidad y la inclusién en todos los aspectos de la
vida académica. La universidad continta trabajando para asegurar que su comunidad
docente no solo sea altamente capacitada, sino también representativa de la pluralidad
social y cultural que caracteriza a la region.

Dentro del perfil de excelencia de la institucion, contamos con un total de 23 profesores de
tiempo completo, quienes desempefian un papel fundamental en la formacién de nuestros
estudiantes. En los Ultimos afios, se ha realizado un esfuerzo por reforzar el cuerpo docente,
y en este sentido, 12 de estos profesores han sido reconocidos por su profundo
conocimiento en sus respectivas dreas y por su capacidad para aplicar enfoques
vanguardistas en la ensenanza.

Este reconocimiento, denominado "perfil deseable", destaca a aquellos docentes que no
solo se mantienen actualizados con los avances mas recientes en sus campos, sino que
también implementan practicas pedagogicas innovadoras que enriquecen la experiencia
educativa. Este logro refleja el compromiso de la institucién por ofrecer una educacién de
calidad, guiada por un profesorado altamente capacitado y con un enfoque en la mejora
continua.

AMBITO DE LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA, TSU Y PROGRAMAS DE INVESTIGACION

En cuanto a la composicién porcentual de la poblacién estudiantil, considerando los
principios de equidad social, género, inclusidn e interculturalidad, tanto en los programas
de licenciatura y Técnico Superior Universitario (TSU), se observa que durante el ciclo escolar
2024-2025, la matricula total de estudiantes en la institucion fue de 1692, distribuidos entre
los distintos programas académicos. De este total, 950 corresponden al nivel de TSU,
mientras que 742 son estudiantes de licenciatura.

Este perfil refleja el compromiso de la institucion por mantener una poblacién estudiantil
diversa y equitativa, con un enfoque inclusivo que fomente la igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes, independientemente de su género, origen social o cultural.

Técnico Superior Universitario. En cuanto al desglose por género en la matricula de TSU, el
37% corresponde a estudiantes de sexo femenino, mientras que el 63% restante
corresponde a estudiantes de sexo masculino. En lo que respecta a la inclusidn, se observa
gue 205 alumnos que representa el 22% de este nivel educativo presentan algun tipo de
discapacidad que abarca, las categorias como la motriz, visual, auditiva, cognitiva, trastorno
conductual u otras.




Licenciatura. La distribucion de género en la matricula es de 742, de los cuales 272 son
mujeres y representa el 37% y 470 son hombres que representa el 63%, En este nivel
educativo, es relevante sefialar que se atiende a 270 alumnos con discapacidades diversas,
como motrices, visuales, auditivas, cognitivas, trastornos conductuales y otras, lo que
representa un 36% de la poblacion.

En el indicador sobre las trayectorias educativas en funcion de los criterios de equidad social
y de género, inclusidn e interculturalidad, se tienen los siguientes resultados.

Técnico Superior Universitario. En el ciclo escolar septiembre 2024 - Agosto 2025 el
indicador de permanencia de los estudiantes fue de 84% ya que concluyeron 798
estudiantes de los 950 que iniciaron este ciclo escolar. Al realizar el promedio de la matricula
inicial del ciclo escolar 2024-2025, se identificé que un total de 169 alumnos abandonaron
sus estudios, lo que representa el 19.13% del alumnado. De ellos, 22 alumnos se dieron de
baja por reprobacidn, equivalente al 2.49%, mientras que 147 alumnos se dieron de baja
por otros motivos, lo que corresponde al 16.64%

En cuanto a la eficiencia terminal, que mide la cantidad de estudiantes que logran finalizar
sus estudios en el tiempo establecido, el 69% de los alumnos, o sea, 355 estudiantes,
completaron su formacion en el periodo estipulado. Finalmente, es importante destacar que
todos los 355 egresados lograron titularse al finalizar sus estudios, lo que refleja un buen
nivel de éxito en el proceso educativo y de titulacidon dentro de la institucién. Este conjunto
de resultados muestra tanto los logros como los desafios que enfrenta la institucién en
cuanto a la permanencia, el abandono y la titulacién de sus estudiantes.

Licenciatura.
En el ciclo escolar septiembre 2024 - Agosto 2025) el indicador de permanencia de los
estudiantes fue de 97% ya que concluyeron 719 estudiantes de los 742 que iniciaron este
ciclo escolar.

Al realizar el promedio de la matricula inicial del ciclo escolar 2024-2025, se identificé que
un total de 42 alumnos decidieron abandonar sus estudios antes de finalizar su carrera
profesional. Esto representa un desafio para la institucién en términos de retencion
estudiantil lo que representa el 6.82% del alumnado, 7 alumnos se dieron de baja por
reprobacion, es decir no lograron alcanzar las competencias y habilidades necesarias para
aprobar sus materias y avanzar en sus estudios equivalente al 1.13%, este porcentaje
relativamente bajo sugiere que la mayoria de los estudiantes estan cumpliendo con los
estandares académicos establecidos; Mientras que 35 alumnos se dieron de baja por otros
motivos, lo que corresponde al 5.69%.

En cuanto a la eficiencia terminal, que mide la cantidad de estudiantes que terminan sus
estudios dentro del tiempo previsto, se alcanzd un 93%. Es decir, 363 estudiantes
completaron su programa académico en el tiempo establecido, lo que refleja una alta tasa
de éxito en la finalizacion de los estudios.




Finalmente, en términos de titulacion, el indicador fue del 100%, ya que los 363 egresados
lograron obtener su titulo profesional al culminar su formacién. Esto demuestra un alto nivel
de éxito en el proceso educativo, desde la permanencia hasta la obtencién del titulo.

En el contexto referente a los programas de licenciatura y TSU, se reviso la existencia de un
disefio curricular que aborde de manera fundamentada, gradual, transversal e integrada el
desarrollo de aprendizajes vinculados a cada uno de los criterios establecidos por el SEAES.
Este analisis identifica criterios que destacan 100% en los disefios curriculares dentro de los
programas educativos. En este grupo, los criterios de compromiso con la responsabilidad
social y la vanguardia encabezan la lista con un 100%, equivalente a 6 programas educativos
de nivel Licenciatura, de igual forma en el criterio de excelencia.

En el afio 2024, nuestra institucion tuvo una destacada participacién en dos eventos
importantes en el dmbito cientifico y tecnoldgico. Uno de estos eventos fue la Feria de
Ciencias e Ingenierias Coahuila, en la que presentamos dos proyectos, en los que se obtuvo
un primer y tercer lugar, dichos proyectos fueron desarrollados por un grupo de 6 alumnos,
quienes contaron con la asesoria y orientacion de dos profesores de tiempo completo. Los
estudiantes mostraron un gran compromiso y creatividad al presentar sus investigaciones y
experimentos, lo que reflejé el arduo trabajo realizado bajo la guia de sus docentes.

Por otro lado, en la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, otro evento clave a nivel
nacional, nuestra institucion tuvo una participacion aun mds destacada. En esta ocasion,
presentamos 15 proyectos, los cuales involucraron a 82 alumnos, todos ellos guiados por 15
profesores de tiempo completo. Esta amplia participaciéon permitié que los estudiantes
pudieran compartir sus innovadoras ideas y proyectos cientificos con un publico mdas amplio,
contribuyendo al fortalecimiento del vinculo entre la comunidad educativa y la investigacion
cientifica.

Ambos eventos fueron una plataforma invaluable para que los alumnos demostraran sus
habilidades en diversas areas del conocimiento, asi como su capacidad para trabajar en
equipo y desarrollar soluciones a problemas reales. Ademas, la asesoria de los profesores
de tiempo completo fue fundamental para el éxito de los proyectos, ya que proporcionaron
el apoyo necesario tanto en la parte tedrica como en la practica. Estas experiencias fueron
una oportunidad significativa para que los estudiantes crecieran tanto académica como
personalmente, y para que los docentes pudieran compartir su pasién por la ciencia y la
tecnologia con las nuevas generaciones.

AMBITO INSTITUCIONAL

En el ambito que aborda la Institucion, en cuanto a la composicidén porcentual del personal
directivo y administrativo, con los criterios del SEAES. En afio 2024-2025, se identifica un
total de 77 personas que desempenaron funciones directivas y administrativas, de las cuales
49 son mujeres (63%) y 28 son hombres (37%).




Se observa que el personal femenino predomina, sin embargo, al profundizar en la cantidad
de directivos, se percibe un cambio en el panorama ya que el 67% corresponde a hombres
(12) y el 33% a mujeres (6) y administrativos 27% (16) de hombre y 73% (43) de mujeres.
Con relacidn al criterio de inclusién, de acuerdo con los datos recopilados, en el ambito de
los directivos, no se tiene presencia de personas con alguna discapacidad, ya sea motriz,
visual, auditiva, cognitiva, trastorno conductual u otra.

Con relacién al niumero de acciones en los planes y programas de desarrollo institucionales
para promover la incorporacion de cada uno de los criterios transversales, se tiene en 2024
un registro 481 acciones establecidas en el PIDE vigente. Estas acciones se relacionan con
los siete criterios del SEAES de la siguiente manera: el criterio compromiso con la
responsabilidad social con 451 acciones que representa el 93.8%. A continuacién, el de
excelencia alcanza 247 acciones, equivalente al 51.4%. El criterio de vanguardia con un
indicador del 19.3% con 93 acciones, mientras que los criterios de equidad social y de
género e inclusién tienen un indicador del 14.8% con 71 acciones y 14.1% con 68 acciones,
respectivamente. Asimismo, el criterio de innovacién social representa el 7.7% con 37
acciones, y finalmente, el criterio de interculturalidad cuenta con el 1.9%, que refleja 9
acciones. La distribucion obedece a que el PRDI incorpora metas de todas las funciones
sustantivas y adjetivas de la universidad, en donde se observa la importante labor en la
incorporacién de estos criterios.

Sobre el nimero de acciones institucionales implementadas para abordar y sensibilizar a la
comunidad sobre los temas contemplados por los criterios del SEAES, los resultados en la
UTNC indican un total de 260 acciones que se encuentran detalladas en el Informe Anual de
Actividades 2022. Estas acciones, se distribuyen de la siguiente manera: 246 acciones
corresponden al criterio de compromiso con la responsabilidad social (94.6%). Asimismo, el
criterio de excelencia representa el 52.7%, equivalente a 137 acciones, los criterios de
equidad social y de género e inclusién, contribuyeron con 35 acciones (13.5%). Por otro lado,
los criterios de vanguardia, innovacién social e interculturalidad reflejaron 34, 19 y 6
acciones respectivamente que representa el 13.1%, 7.3% y 2.3% del total. Estos resultados
ilustran el enfoque integral de la institucién en la promocién y ejecucidon de acciones
alineadas con los criterios del SEAES, tanto en sus planes de desarrollo como en las
iniciativas implementadas a nivel institucional.




il. FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES
Programas educativos de nivel TSU y Licenciatura

La formacion profesional del estudiante de la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila
se fundamenta en principios clave (Formacion integral, Calidad académica, Vinculacion con
el sector productivo, innovacién educativa, inclusion, excelencia educativa, competitividad
y empleabilidad) que guian su misidn y vision, y que tiene por objetivo formar estudiantes
bajo una formacién integral en materia de educacion tecnolégica de nivel superior, con
enfoque de corresponsabilidad social, inclusién y perspectiva de género; con criterios
cientificos y tecnolégicos de universalidad, territorialidad, eficiencia, honestidad,
transparencia y excelencia con equidad.

Las Universidades Tecnoldgicas (UTs) ofrecen a los estudiantes que terminan la educacién
media superior, una formacién intensiva que les permite incorporarse en corto tiempo
(luego de dos anos), al trabajo productivo o continuar sus estudios a nivel licenciatura o
especialidad a través de la Ingenieria Técnica. El Modelo Educativo basado en competencias
de las UTs esta orientado al aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, enfocado al
andlisis, interpretacién y buen uso de la informacién (60% practica y 40% teoria). Los
estudiantes tienen la posibilidad de obtener el titulo de Técnico Superior Universitario,
Ingeniero Técnico o licenciatura.

En su decreto de creacion establece que la universidad tiene por objetivo contribuir a la
formacidn de profesionistas aptos para la aplicacién de conocimientos y solucidn creativa a
problemas con un sentido de innovacién mediante la incorporacién de los avances
cientificos y tecnolégicos.

La Normatividad minima de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (Reglamento
de la UTNC) en el CAPITULO VI DEL PROCESO EDUCATIVO. Establece los perfiles de ingreso
y egreso, Planes de Estudio, apoyos académicos, de las visitas y practicas, estadias, servicio
social y titulacién de los alumnos, Acreditacidn y certificacion.

En la poblacidn estudiantil de septiembre 2024 — agosto 2025 la poblacién de los programas
educativos de nivel TSU fue de 950 estudiantes de los cuales 594 son hombres lo que
representa un 62.5 y 356 mujeres representadas por un 37.5%, en el nivel de licenciatura
durante el mismo periodo se tiene una poblacion 742 estudiantes de los cuales el 63.3%
estd representado por hombres y el 36.7% por mujeres.

La formacion de los estudiantes de ambos niveles educativos se sustenta en la normatividad
institucional, asi como los planes y programas educativos, ademas la Universidad
Tecnoloégica del Norte de Coahuila cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) el
cual norma el articula todos los procesos y elementos necesarios para la formacion integral
del estudiante, planeacién de la practica docente en aula, evaluacién del aprendizaje,
promocidn, admisién y egreso de estudiantes, estadias, titulacion.




Ademads, el SGC a través de reuniones periddicas institucionales se revisan los diversos
indicadores de trayectoria escolar que incluyen rendimiento académico, reprobacion,
eficiencia terminal, titulacion, cumplimiento de planes y programas, evaluaciones docentes,
y evaluacién al tutor. Estas reuniones se realizan al término de cada periodo cuatrimestral y
cuenta con la participacion de la parte académica, rectoria, areas de apoyo y
administrativas.

En ellas se realiza la presentacién de estos indicadores, se revisa el cumplimiento de acuerdo
con metas establecidas previamente y en caso de no cumplir con alguna meta se plantean
acciones de mejora o correctivas

1.1 Identificacion de mecanismos de evaluacién y mejora continua

A continuacion, se identifican y describen los principales mecanismos de autoevaluacion y
mejora continua que inciden en la formacién del estudiantado, desde su fundamentacién
hasta sus resultados e impacto, dichos mecanismos estan sustentados en la normatividad
de las DGUTyP asi como Sistema de Gestidon de Calidad establecido en la Norma ISO
9001:2015.

DESCRIPCION

ELEMENTO NOMBRE DEL

MECANISMO

Normatividad La formacion del estudiante de TSU y licenciatura
se basa en la siguiente normatividad.

Ley general de educacién.

Ley general de educacién Superior.

Reglamento Académico de estudiantes.

Planes y programas de estudio del subsistema de
la DGUTyP. (Estadias, Proyectos integradores, AST,
vinculacion con el sector productivo).

Guia MECASUT 2020.

Contexto
Sistema de Gestion | E| sistema de gestién de calidad tiene tres macro
de Calidad ISO 9001 | procesos Académico, administrativo y vinculacion,
2015. el proceso académico articula los elementos y
mecanismos de gestién para el logro del perfil de
egreso: su estructura incluye: modelo para la
formacion profesional, plan de estudios,
planeacion de la practica docente en aula,
evaluacidn del aprendizaje, promocién, admisiény
egreso de estudiantes, estadias, titulacion.




Aspiraciones

Modelo de
formacion integral

Perfil de egreso

Incluye valoracidon de la pertinencia y relevancia de
los planes y programas de estudio por medio del
AST, contiene las competencias especificas,
técnicas y habilidades blandas que el estudiante
tiene que adquirir, y las cuales son coherentes con
el perfil de egreso del estudiante, mision y visidn
de la institucién.

Elemento del Modelo de Formaciéon Profesional
que especifica las caracteristicas principales del
desempeio profesional en el campo laboral, asi
como las competencias que debera desarrollar el
alumno durante el proceso educativo.

Realizaciones

Plan de estudios

Programa de

estudio

Estadia

Movilidad
estudiantil

Enfoque formativo
basado en
competencias

Es el documento que estructura y detalla los
contenidos y objetivos de aprendizaje, para
alcanzar los objetivos del programa educativo.

Es un documento de caracter oficial que estructura
y detalla los objetivos de aprendizaje y los
contenidos establecidos en el plan de estudios, y
gue son esenciales para el logro de los

objetivos del programa educativo y el desarrollo de
las competencias profesionales que sefiala el perfil
de egreso.

Los estudiantes realizan practicas en empresas
asociadas a UTNC, lo que les permite adquirir
experiencia laboral y aplicar sus conocimientos en
un entorno profesional.

Se sustenta en convenio de colaboraciéon con
empresas e instituciones educativas Nacionales e
internacionales, donde los estudiantes realizan
estadias profesionales.

Ambientes de ensefanza — aprendizajes basados
en proyectos interdisciplinarios (integradora),
aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje
basado en proyectos.




Logros

Evaluaciones
externas

Evaluacién
profesional
(proyectos
integradores)

Evaluacién
profesional
(estadias
profesionales)

Proceso que implica la participacion de pares
evaluadores externos, con criterios e indicadores
externos derivados de marcos de referencia con
propésitos especificos.

Proceso académico mediante el cual el pasante
demuestra su capacidad para desempeifiarse en la
indagacién, creacién y  recreacién  del
conocimiento a través de la integracidon de los
conocimientos adquiridos durante el trayecto
académico.

Con el propdsito de obtener el titulo profesional
respectivo, previo cumplimiento de los requisitos
académicos y administrativos que establece el
Reglamento, en el udltimo cuatrimestre de su
formacidon académica los proyectos de estadia
evallan el logro de las competencias de los
estudiantes a través de un proyecto coherente con
su perfil de egreso y se mide por medio de una
memoria de estadias al finalizar el proyecto y una
encuesta de desempefio por parte de la empresa
donde manifiesta criterios de desempeno de
resolucion de conflictos, innovacion,
conocimientos y habilidades blandas.

Impactos

Seguimiento
egresados

Encuesta de
trayectoria
Educativa.

Es un programa que tiene como propdsito conocer
los resultados del trabajo académico y se considera
la opinidn de los egresados al integrarse al sector
publico, privado o social, se debe fortalecer con
actividades permanentes para conocer y evaluar
las necesidades y caracteristicas del mercado
laboral, en otras palabras, mantiene la pertinencia
y calidad de los programas educativos.

La  Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP) realiza
encuestas de trayectorias para recopilar
informacién sobre el desempefio académico vy
profesional de los egresados sus objetivos son:
Medir el impacto educativo, identificar fortalezas y
debilidades, seguimiento profesional y
retroalimentacién para la institucién (Flexibilidad
curricular).




1.2 Analisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacion y mejora
continua

Integralidad. Los mecanismos identificados se complementan y suman entre si, se realiza
un diagndstico en cada uno de los mecanismos para fundamentar la necesidad de un
programa educativo, los resultados del diagndstico constituyen el insumo esencial para la
definicion del perfil de egreso que se integra en el Modelo de Formacién Profesional, con el
fin de asegurar la calidad, excelencia y pertinencia de los programas educativos, asi como la
eficiencia en la formacion integral de los estudiantes.

Perfil de egreso. Define las competencias, habilidades y actitudes que los estudiantes deben
haber desarrollado al finalizar su programa educativo (Atributos de Egreso). Este perfil es
evaluado en colaboracidon con diversos actores llamados grupos de interés el cual estd
integrado por empleadores, egresados y expertos del sector, para asegurar que los
egresados estén preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral, este perfil de
egreso esta apegado siempre a la normatividad vigente de la DGUTyP, en donde se dividen
las materias en las dreas y ambitos de conocimiento, las cuales son: Ciencias basicas,
formacién tecnoldgica, formacion cientifica, formaciéon pertinente, lenguas y métodos,
formacidn directiva, y habilidades gerenciales, en donde se desarrollan las competencias
basicas que se relacionan con los cimientos tedricos de la profesidn; las competencias
transferibles que especifican el dominio tedrico-metodolégico del campo de conocimiento
donde se inserta la profesion, por lo que resulta transferible a otras profesiones o areas
distintas de un sector laboral; y las especificas que comprenden los conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten el desempefio de las funciones, tareas y resultados
ligados directamente a las dimensiones y ambitos de intervencion profesional.

Enseilanza — aprendizaje. En este proceso es donde se consolida el perfil de Egreso del
estudiante y tiene relacidn con los planes y programas de estudio, en donde se detallan los
contenidos, objetivos y unidades de aprendizaje por materia, ademas de integrar los temas
gue se desarrollaran, asi como detalla el tipo de competencia que tiene que desarrollar el
estudiante (saber, saber hacer y ser).

Planes y Programas de Estudio. Los planes y programas de estudio detallan los contenidos,
métodos de ensefianza y criterios de evaluacion de cada asignatura. Estos planes garantizan
gue los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con
el perfil de egreso. Se revisan y actualizan periddicamente para mantenerse al dia con los
avances del conocimiento y las necesidades del mercado laboral (AST).

Sistema de Gestion de Calidad. La Universidad tecnoldgica del Norte de Coahuila se
encuentra normada por el MECASUT (Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsistema
de Universidades Tecnoldgicas) en donde se evalta la eficiencia, eficacia y pertinencia de
los programas educativos, ademas la UTNC cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 el cual les da certeza y armoniza a los procesos institucionales, el SGC tiene
tres macroprocesos los cuales son: Académico, administrativo y vinculacién, todos ellos




cuentan con procesos y procedimientos que se articulan con el fin de garantizar la calidad
de la educacién y el cumplimiento del perfil de egreso con un enfoque de excelencia,
integralidad y mejora continua de los procesos y procedimientos.

Estadia. Es una prdctica profesional obligatoria que permite a las y los estudiantes aplicar
sus conocimientos en un entorno real. Durante la estadia, los estudiantes desarrollan un
proyecto en colaboracion con una empresa, lo que les proporciona experiencia laboral y
fortalece su perfil profesional. La evaluacién de las estadias incluye reportes semanales, una
memoria de estadia y una evaluacion final por parte de asesores académicos y
empresariales.

Movilidad Estudiantil. Incluye programas que permiten a los estudiantes realizar parte de
sus estudios en otras instituciones nacionales o internacionales. Estos programas
enriquecen la formacién académica y cultural de los estudiantes, ofreciéndoles nuevas
perspectivas y experiencias. La movilidad estudiantil fomenta el intercambio de
conocimientos y fortalece las redes académicas y profesionales.

Seguimiento a Egresados. Es un proceso que monitorea el desempeiio y la trayectoria
profesional de los egresados. Esta informacién evalla la pertinencia y calidad de los
programas educativos para realizar ajustes necesarios. Incluye encuestas de trayectoria
educativa que proporcionan retroalimentacion sobre la insercion laboral y el desempefio
profesional de los egresados.

Tutorias. En la Universidad se cuenta con un Programa Institucional de Tutorias que se
desarrolla especificamente con el Procedimiento para Tutorias (P-ACA-06), en el que se tiene
como objetivo proveer orientacién sistematica al alumno a lo largo del proceso formativo;
desarrollar su capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular el aprendizaje;
logrando incrementar la retencién y eficiencia terminal y con esto obtener una trayectoria
formativa profesional y en busca de la excelencia académica.

Primero se otorga la asignacion al docente (F-ACA-18), para informarlo de el/los grupos que
tendrd bajo su tutoria, todos los estudiantes reciben una hora de tutoria grupal a la semana,
la cual se encuentra sefialada en el horario del tutor (F-ACA-08) y del grupo (F-ACA-07), asi
como también se imparten si es necesario tutorias individuales. Se realiza una entrevista
inicial (F-ACA-19) para detectar situaciones de riesgo de vulnerabilidad en diferentes rubros:
académico, personal y socioecondmico y estos, a su vez, vayan a afectar el desempeio
académico del estudiante en la Universidad.

Con esta temprana deteccion se puede canalizar al drea adecuada o realizar las acciones
pertinentes (F-ACA-34, Accién Tutorial) y darle acompanamiento y orientacién al alumno (F-
ACA-20 Tutoria Individual/Grupal) para, evitar que esas situaciones afecten en sus
trayectorias estudiantiles y los resultados de aprendizaje, y de esta manera evitar una
desercion.




Casi al final del periodo cuatrimestral, el estudiante realiza la evaluacién al tutor asignado
al grupo, posteriormente se Informa de los resultados de la evaluacién a los tutores a través
del formato F-ACA-24. Como area de oportunidad se encuentra la realizacién de una
evaluacion integral del programa de tutorias, debido a esto el programa Institucional de
Tutorias ha sido actualizado de acuerdo a las politicas del Modelo Nacional de Tutorias,
donde actualmente ya se encuentra en la etapa de aprobacidn por Rectoria.

En esta actualizacion se atiende una recomendacion del Modelo Nacional de realizar la
evaluacion al Programa Institucional de Tutorias bajo un enfoque de 360°, ademas la UTNC
cuenta con un programa de Asesorias académicas que permite la deteccién oportuna y la
toma de decisiones anticipadas con el fin de contribuir al logro de los aprendizajes de los
estudiantes y asi disminuir el indice de reprobacidn.

Macroprocesos I1SO 9001:2015.
Macro Proceso Académico.

e Proceso de Admision, permanencia y egreso en este proceso se definen los
mecanismos para la admisién e inscripcién de aspirantes a ingresar a la Institucion,
y la reinscripcién de alumnos promovidos al cuatrimestre inmediato superior.

e Programaciéon académica. Define los lineamientos para la programacién
cuatrimestral de las actividades académicas de la Institucién. Distribucién de carga
académica

e Evaluacidn del alumno. Define los criterios y mecanismos de los Instrumentos que
conformen una Evaluacion Integral y Continua del proceso de Ensefanza
Aprendizaje.

e Planeacion del proceso Enseilianza - aprendizaje. Define los lineamientos para la
planeacion, desarrollo y seguimiento del proceso de Ensefianza- aprendizaje para
cada ciclo escolar, involucrando las actividades inherentes a este.

e Tutoria. Es un mecanismo institucional y fundamental en el proceso ensefianza-
aprendizaje, la misién primordial de la Tutoria es la de proveer orientacién
sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo; desarrollar su
capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para
el aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: Estudiantes y Profesores,
incrementar la eficiencia terminal en la realizacién de sus estudios y en consecuencia
lograr una trayectoria formativa profesional y una excelencia académica.

e Estadias. Practica profesional obligatoria que permite a las y los estudiantes aplicar
sus conocimientos en un entorno real.

e Titulacion. Proceso que certifica que el estudiante ha adquirido las competencias,
conocimientos y habilidades necesarios para desempefiarse profesionalmente en su
campo de estudio.




Macro Procesos de Vinculacion.

e Visitas Guiadas al sector productivo. Proceso que beneficia a los estudiantes,
tiene como fin complementar los conocimientos tedéricos adquiridos en las aulas.

e Seguimiento a Egresados. Proceso que tiene como fin conocer el desempefio del
Egresado en el mercado laboral y de su continuidad en el estudio.

Enfasis formativo y diagnéstico

la UTNC cuenta con un Sistema de Gestidon de Calidad ISO 9001:2015 armoniza a los
procesos institucionales, el SGC tiene tres macroprocesos los cuales son: Académico,
administrativo y vinculacion, todos ellos cuentan con procesos y procedimientos que se
articulan con el fin de garantizar la calidad de la educacién y cumplimiento del perfil de
egreso con un enfoque de excelencia, integralidad y mejora continua de los procesos.

La evaluacion continua se efectlya durante y al final de cada periodo escolar y se centra en
evaluar a las unidades de aprendizaje, las recomendaciones pueden derivar en propuestas
de modificacién al proyecto curricular. La evaluacién integral se puede realizar a partir de la
terminacion de los estudios de al menos dos generaciones, a través de esta se analiza la
relacidn entre el disefio y funcionamiento del curriculo.

Ademas, el SGC a través de reuniones periddicas institucionales revisa los diversos
indicadores de trayectoria escolar que incluyen rendimiento académico, reprobacion,
eficiencia terminal, titulacidn, cumplimiento de planes y programas, evaluaciones docentes,
y evaluacién al tutor. Estas reuniones se realizan al término de cada periodo cuatrimestral y
cuenta con la participacion de la parte académica, rectoria, areas de apoyo y
administrativas.

La evaluacién externa constituye un proceso de evaluacidn y seguimiento sistematico que
permite obtener informacidn objetiva sobre la calidad de los programas educativos, da
certidumbre a la sociedad respecto a la calidad de los recursos humanos formados y de los
diferentes procesos que tienen lugar en una institucién educativa. A través de la
acreditacién, se busca la excelencia y el resultado representa el esfuerzo colectivo de la
comunidad universitaria para rendir cuentas a si mismay a la sociedad, sobre la pertinencia
y relevancia, tanto de los programas educativos como su incidencia en la formacién del
estudiante.

Los programas educativos de la institucidon han sido acreditados por organismos externos
dependientes del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), a la fecha
se han acreditado 9 programas educativos, 8 por CACEI, o Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria A.C y 1 por CACECA que es el Consejo de Acreditacion en la
Ensefianza de la Contaduria y Administracién.




Evaluacion diagnostica. La UTNC realiza una evaluacién diagnostica a través de una
autoevaluacién de los macroprocesos establecidos en el SGC, Académico, administrativo y
vinculacidn, el cual esta alineado con la normativas vigentes de las UTyP, dichas mejoras se
plasman en minutas de academias, proyectos institucionales, reportes de AST y matriz
MARI, y en estos documentos se plasman los resultados del diagndstico que, enfatiza los
programas educativos que se imparten y la formacidon del estudiante en un contexto
nacional y estatal donde se identifican los retos, problemas, brechas y oportunidades para
la toma de decisiones, asi como los distintos ejes para establecer los objetivos, politicas,
estrategias y metas que se lograran en el mediano y corto plazo.

Para evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo, se realiza el seguimiento trimestral, en
el que se da cuenta de los avances, logros y resultados de las metas establecidas durante el
ano.

Evaluacidn sumativa. Se plasma en un Informe Anual, ademas mediante juntas trimestrales
el departamento de vinculacion, planeacién y direccion de carrera de cada programa
educativo rinden informe a la junta de consejo directivo concerniente a indicadores y
actividades académicas, en donde se resaltan los logros destacados en la formacion del
estudiante, aprovechamientos, programas de capacitacion que impactan directamente a la
formacidn del estudiantado.

Participacion. En los mecanismos de participacidén se encuentran diferentes actores tanto
internos como externos. En los internos se encuentran los docentes de cada programa
educativo, estudiantes, personal administrativo, directores de programas educativos,
academias de los distintos ambitos de formacidn, por otra parte, los actores externos son:
grupos de interés, organismos evaluadores y acreditadores, los cuales participan
activamente en la mejora continua de los planes de estudio y contenidos tematicos con el
objetivo de ofrecer la excelencia educativa y el logro de un perfil de egreso pertinente que
dé solucidn a las demandas de la sociedad, sector privado y gobierno.

Las academias junto con las direcciones de programas educativos mantienen reuniones
constantes con el fin de evaluar y dar seguimiento a los indices académicos institucionales
esto permite establecer objetivos y crear estrategias que den cumplimiento a las
necesidades detectadas, ademas se realizan evaluaciones cuatrimestrales cuantitativas en
donde los estudiantes evaltan los servicios que ofrece la universidad, TUTORIAS asi como
el desempeiio académico de cada docente con el fin de brindar una mejor atencion.

La sana convivencia, los espacios de dialogo con estudiantes, personal académico,
administrativo y actores externos son componentes importantes de estos procesos y
permiten que junto con las coordinaciones, direcciones y subdirecciones se establezcan
mecanismos de contacto con los alumnos y grupos de interés, los cuales proporcionan
informacidn que permite la adecuacion de los contenidos tematicos y restructuracién de los
planes de estudio para dar respuesta a las necesidades sociales, econdmicas, personales y
gubernamentales de la region y el pais.




Sistematicidad. La Universidad establece un calendario para administrar las fechas y
periodos de las actividades académicas y administrativas como: inicio y fin de ciclo
cuatrimestral, periodos de evaluaciones parciales, remediales, extraordinarias y reingresos,
asi como todas las actividades administrativas inherentes a los estudiantes.

La universidad cuenta con un sistema de Gestién de Calidad el cual esta certificado con la
norma ISO 9001:2015, y el departamento de planeacién es el responsable de dar
seguimiento a las metas e indicadores de los Macroprocesos y procesos antes mencionados,
dando sistematicidad a los procedimientos, ademas se cuenta con un Sistema de Gestion
Integral, una plataforma en la que el alumno y el docene visualizan la situacién académica
de los estudiantes, las materias que cursan, calificacién de materias reprobadas, porcentaje
de inasistencias y materias en recursamiento, lo que permite detectar de manera oportuna
las necesidades de los estudiantes y dar atencidn pertinente mediante la accién tutorial con
el fin de evitar el rezago, la reprobacion y desercion de los estudiantes.

Para el servicio de tutoria académica se cuenta con el Programa institucional de Tutorias el
cual es un mecanismo institucional y fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje el
objetivo primordial es coadyuvar a la formaciéon integral del alumno mediante el
otorgamiento de diversos apoyos que faciliten su estancia en la universidad para reducir
indicadores de reprobacién y desercidn escolar, ademds de proveer orientacidn sistematica
a lo largo del proceso formativo; desarrollar su capacidad para enriquecer la practica
educativa y estimular las potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional de
sus actores: Estudiantes y Profesores, incrementar la eficiencia terminal en la realizacién de
sus estudios y en consecuencia lograr una trayectoria formativa profesional y una excelencia
académica.

Seguimiento a egresados. Es un programa que tiene como propdsito conocer los resultados
del trabajo académico y se considera la opinion de los egresados al integrarse al sector
publico, privado o social, se debe fortalecer con actividades permanentes para conocer y
evaluar las necesidades y caracteristicas del mercado laboral, en otras palabras, mantiene
la pertinencia y calidad de los programas educativos, lo anterior se realiza a través de la
aplicacién de encuestas.

Se cuenta con un instrumento titulado "Modelo de Evaluacion de la Calidad en el Subsistema
de Universidades Tecnoldgicas" (MECASUT), que contiene una serie de indicadores como
marco de referencia y que deben cumplir las Universidades Tecnoldgicas para considerarse
como instituciones de calidad, entre estos tenemos los relacionados con el desempeno de
los empleados en el marco laboral que es el Indicador 7 — “Cuestionario para Medir la
Satisfaccion de los Egresados” y el Indicador 10 — “Cuestionario para medir la Satisfaccién
de los empleadores”.

Adicionalmente, el Departamento de Vinculacion realiza el Seguimiento de Egresados con
la Encuesta denominada “F-VIN-04 Seguimiento de Egresados” en la que recaba informacién




general y pide informacién sobre sus empleadores actuales. Sin embargo, los canales de
comunicacién con los egresados deben fortalecerse, para integrar una base de datos con
mayor representatividad que permita la interpretacion de informacién y la toma de
decisiones en favor de un perfil de egreso pertinente.

11.3 Incorporacion de criterios transversales.
Flexibilidad curricular

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, especificamente la Direcciéon de
Vinculacién, se encuentra regulada por el reglamento de vinculacién y pertinencia,
especificamente en el Capitulo Il DE LAS FUNCIONES DEL CONSEJO (llamados Grupos de
Interés) especificamente en el Articulo 7 fraccién |, Il, VIl y X, establecen que:

1. Se asegurard la calidad de los planes y programas de las carreras impartidas de la
institucion.

2. Se analizara la pertinencia de los programas educativos.

3. Se podrd definir hasta el 20% los planes curriculares de las nuevas carreras a impartir,
qgue serd el componente flexible del mapa curricular para adecuarse a la zona de
influencia de la Universidad.

4. Conocer el seguimiento de la insercién profesional de los egresados.

5. Analizar la calidad de los planes y programas de las carreras, con la informacién
proporcionada por las generaciones de egresados y el sector productivo.

6. Analisis de los AST, Objetivos Educacionales y Atributos de Egreso.

Partiendo de lo anterior existe un proceso formal de evaluacién periédica de la pertinencia
del programa educativo.

La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila (UTNC) se encuentra normada por un
Modelo de Evaluacidn de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
(MECASUT), el cual establece que un Programa Educativo es Pertinente cuando:

J Tenga mas de tres afios de operacién.
J Este avalado con un Andlisis Situacional de Trabajo (AST).

Partiendo de lo establecido en la guia del MECASUT 2020 en el punto 3.5 PROGRAMAS
EDUCATIVOS PERTINENTES especificamente el parrafo siete menciona que la vigencia de un
AST es por tres afios, periodo de tiempo en que el Consejo de Vinculacidn y Pertinencia de
la UTNC deben convocar a reunién por lo menos tres reuniones al afio para verificar y
mejorar, en base al documento Plan de Mejora derivado de las recomendaciones hechas en
los AST.




El AST o Andlisis Situacional de Trabajo es un proceso sistematico que permite analizar el
contexto laboral con la participacidon de integrantes de los Grupos de Interés (Gl), con el
propdsito de determinar las habilidades cognitivas y socio-afectivas necesarias para
desarrollar de manera integral al estudiante y cumplir con un perfil de egreso con sentido
de pertinencia, humanista, conciencia social y ambiental que contribuya de manera asertiva
con su entorno.

Compromiso con responsabilidad social.

Las actividades de responsabilidad social en la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila (UTNC) son diversas iniciativas que buscan contribuir positivamente a la
comunidad y al medio ambiente. Algunas de estas actividades incluyen:

1. Proyectos Comunitarios: Participacidon en proyectos que beneficien a la comunidad
local, como eventos culturales, donativos de viveres y ropa en el valor del mes de
diciembre altruismo.

2. Comité de ecologia: Se encarga de promover y realizar acciones y practicas
sostenibles como el reciclaje de materiales y conferencias afines al cuidado del
medio ambiente.

3. Comité de seguridad e higiene y proteccion civil. Mantiene el bienestar de la
comunidad universitaria mediante la prevencion de accidentes.

Estas actividades no solo mejoran la calidad de vida de la comunidad, sino que también
enriquecen la experiencia educativa de los estudiantes, fomentando un sentido de
compromiso y responsabilidad social.

Equidad social y de género.

La universidad cuenta con un Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacién el cual se
encarga de realizar acciones como difusién de valores de equidad de género y programar
conferencias para reforzar la equidad de género, otras actividades que se realizan son:

e Talleres para los profesores de acuerdo a las tematicas mencionadas.

e Realizar ciclos de conferencias y eventos para alumnos, personal docente vy
administrativo.

e Programar contenido en las redes sociales para la promocién de valores.

e Conmemoracién de fechas importantes como el dia internacional de la no violencia
contra la mujer.

Estas actividades enriquecen el perfil de egreso del estudiante. Sin embargo, se requiere
fortalecer el vinculo con el sector social, especificamente con las areas mas vulnerables
como lo son escuelas rurales con el fin de favorecer los espacios culturales y de
infraestructura.




Inclusion.

Aunque algunos laboratorios, espacios y/o instalaciones son apropiadas para el aprendizaje
de estudiantes con discapacidades, debe reforzarse el aseguramiento a los espacios
comunes de la universidad para garantizar el transito de los estudiantes antes mencionados.
La Universidad, también, ofrece diversos mecanismos de becas como becas automaticas por
promedio académico y becas socioecondmicas. El acceso a las becas académicas o
socioecondmicas son proporcionados a cualquier alumno de la Universidad sin importar su
condicidn social, econémica o género.

Las becas académicas son aplicadas en forma automatica conforme a los lineamientos sobre
el promedio a alcanzar, mientras que las becas socioecondmicas son analizadas a través de
un Comité de Becas que toma a consideracion a cualquier alumno que la solicite, con este
tipo de beca se evita la desercién y mejora del aprovechamiento, mismo que se ha visto
reflejado en un incremento afo con afio y en mantener un alto nivel académico entre los
estudiantes.

Sin embargo, debe de realizarse un procedimiento para garantizar la inclusién en el proceso
de ensefianza — aprendizaje con el fin de disefiar estrategias que permitan enriquecer la
practica docente y el aseguramiento del aprendizaje de las competencias.

Excelencia.

La excelencia educativa que se provee a los estudiantes busca formar profesionistas con una
preparacion integral, capaces de responder a las necesidades del sector productivo y de la
sociedad. Su modelo educativo privilegia la formacidn tecnoldgica, practica y basada en
competencias.

Para lograr la excelencia la UTNC cuenta con:

1. Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021-2025
o El cual es clave para la autoevaluacién institucional, ya que define metas,
objetivos y estrategias para calidad, mejora continua, excelencia, equidad e
inclusion”
2. Politica de Calidad
o La universidad tiene una “Politica de Calidad” en su sistema de gestién de
calidad institucional. Esto sugiere que la UTNC trabaja con un enfoque
sistematico para asegurar procesos educativos, administrativos y de mejora
continua.
3. Excelencia Educativa
o Cuenta con acreditaciones otorgadas por los organismos CACEl y CACECA,
lo que respalda la calidad académica de sus programas educativos. Estas
acreditaciones reflejan el compromiso institucional de la UTNC con la mejora
continua, la pertinencia educativa y la excelencia académica.




4. Evaluaciones internas
o “Programa Operativo Anual” (planeacién y evaluacién institucional) vy
“Sistema de Gestidn de Calidad” ISO 9001:2015. Estos procesos son base
para la autoevaluacién institucional y es obligatoria para las IES ayudando a
cumplir las metas establecidas y la mejora continua.
5. Perfil docente deseable
o La UTNC define un “perfil deseable” para su personal docente (PTC), donde
se requiere grado avanzado (maestria o doctorado) incentivando la
“profesionalizacion de la docencia”.
6. Reconocimientos externos
o La Universidad recibié el Premio Estatal de Excelencia Operacional 2023, lo
que muestra un reconocimiento al buen desempefo institucional.

Asi mismo y considerando de suma importancia el mantener una estrecha relacion entre los
planes y programas de estudio con las necesidades productivas y de desarrollo de la regién,
y con la finalidad de implementar medidas de actualizacién, visualizando siempre la calidad
y atributos del Modelo Educativo; se ha incrementado el nimero de programas educativos
del nivel TSU y Licenciatura que cuentan con Andlisis Situacional de Trabajo vigente, con un
total de 12 AST de los cuales se actualizaron en el ciclo escolar 2024-2025 tres de nivel TSU
y tres de nivel Licenciatura.

Vanguardia.

El CIC 4.0 (Centro de Innovacion y Creatividad 4.0) en la Universidad UTNC, es un centro
dedicado a fomentar la innovacién y la creatividad en el dmbito de la Industria 4.0. Este
centro forma parte de los esfuerzos de la universidad para modernizar su infraestructuray
equipamiento, dentro de los objetivos del CIC 4.0 son:

1. Fomentar la Innovacién: Promover proyectos y actividades que impulsen la
innovacién tecnolégica y la creatividad entre estudiantes y docentes.

2. Vinculacion con Empresas: Establecer colaboraciones con empresas y para aplicar
soluciones innovadoras a problemas reales del sector productivo.

3. Capacitacion y Formacion: Ofrecer programas de formacién y capacitacidon en
nuevas tecnologias y metodologias de la Industria 4.0.

4. Desarrollo de Proyectos: Apoyar el desarrollo de proyectos de investigacidon vy
desarrollo que contribuyan al avance tecnolégico y cientifico.

En el perfil de egreso de los planes de estudio se establecen las capacidades que los
egresados deberan desarrollar en congruencia con el drea del conocimiento y los desafios
de la innovacion, el cambio, la transformacién y los nuevos paradigmas para la educacién
superior como: Pensamiento innovador para generar ideas originales, implementar
soluciones creativas y fomentar una cultura de innovacidn en el entorno; adaptabilidad a
los cambios y resiliencia para superar desafios; utilizar y aprovechar las tecnologias
emergentes de manera efectiva e impulsar la transformacidn digital; disposicién y habilidad
para buscar constantemente nuevas habilidades.




Innovacion social.

Los rasgos de liderazgo, emprendimiento, formulacidn de proyectos, participacién de
proyectos con relacidon a proteccién del medio ambiente y desarrollo sostenible estan
considerados en los planes de estudio, la evaluacidén de las experiencias de aprendizaje
relacionadas con la innovacidn social.

Las asignaturas especificas que trabajan los valores, autoconciencia, la responsabilidad
social, el respeto y las actitudes propias de la ética profesional recaen en las siguientes;
Desarrollo humano vy valores, habilidades socioemocionales y manejo de conflictos,
desarrollo del pensamiento y toma de decisiones, ética profesional, liderazgo de equipos de
alto desempeno y habilidades gerenciales, siendo desarrollada su competencia de
Formacidn Integral.

Interculturalidad.

Ademas, en la Universidad se reconoce, valora e integra la interculturalidad, las tradiciones,
las costumbres y las perspectivas dentro de la comunidad universitaria. Se fomenta Ila
inclusion de todas las personas, independientemente de su origen étnico, género,
orientacién sexual o habilidades, y se crea un ambiente donde todos son respetados y
valorados.

Sin embargo, no se cuenta con un instrumento de evaluacidn que permita identificar el
alcance de las capacidades interculturales.

11.4 Analisis de los procesos de evaluaciéon y mejora continua.

El andlisis de los procesos de evaluacién y mejora continua en el ambito de la formacién
profesional del estudiante es fundamental para garantizarle un desarrollo profesional
efectivo y satisfactorio. Algunas acciones de mejora que pueden contribuir a acercarse a las
expectativas en este dmbito son:

v' Mejorar el proceso de medicidn de criterios de desempefio y métricas para medir el
éxito a largo plazo de los egresados en el mercado laboral.

v’ Disefio de una planeacién didéctica pertinente.

v Fortalecer el vinculo con el sector social, especificamente con las dreas més
vulnerables como lo son escuelas rurales con el fin de favorecer los espacios
culturales y de infraestructura.

v' Fomentar la investigacion aplicada dentro de la formacién profesional, al incentivar
a estudiantes y docentes a participar en proyectos que aborden problematicas reales
del sector y promuevan la innovacién.

v Fortalecer el Programa Institucional de Tutorias con el fin de tomar decisiones
oportunas.




v’ Integrar tecnologias educativas de vanguardia para mejorar la experiencia de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes familiarizarse con herramientas y
metodologias utilizadas en el ambito profesional.

v Integrar tecnologias educativas de vanguardia para mejorar la experiencia de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes familiarizarse con herramientas vy
metodologias utilizadas en el ambito profesional.

Programas de Investigacion y Posgrado

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila no tiene autorizado ofertar programas de
investigacidon y posgrado, mas sin embargo el drea de Investigacién y Desarrollo de la
Universidad se encarga de coordinar y supervisar todos los proyectos de investigacion y
emprendimiento dentro de la institucidn, teniendo como misién fomentar la generacién de
conocimiento, asi como impulsar la vinculacion con diversos sectores productivos y sociales,
promoviendo la innovacién y el desarrollo académico. Ademas, gestiona los recursos
destinados a la investigacidn, y establece alianzas estratégicas para fortalecer los proyectos
en desarrollo.

En cuanto al personal académico de la UTNC cuenta con un total de 94 docentes en su
plantilla. De estos, 27 son Profesores de Tiempo Completo (PTC), quienes son el eje central
de la ensefianza y la investigacion. De los 27 PTC, 12 han obtenido reconocimiento de perfil
deseable del PRODEP, lo que certifica su alta capacidad y compromiso con la docencia y la
investigacidn, garantizando un nivel académico de calidad y excelencia en las dreas que
imparten. Ademas, estos docentes juegan un papel fundamental en los proyectos de
investigacién que se realizan en la universidad.

En lo que respecta a la participacion de los docentes en cuerpos académicos, 21 de los 27
Profesores de Tiempo Completo (77.7%) estan involucrados activamente en estos grupos de
trabajo. Los cuerpos académicos son equipos multidisciplinarios que se encargan de
desarrollar proyectos de investigacidn en areas especificas de conocimiento, promoviendo
la colaboracidn y el intercambio académico entre los docentes y otros investigadores. En la
UTNC, existen tres cuerpos académicos en formacién y dos cuerpos académicos en
consolidacidn, lo que refleja el esfuerzo continuo por fortalecer las capacidades de
investigacidn dentro de la institucion.

22 profesores de tiempo completo cuentan con el grado de maestria, lo que demuestra el
nivel académico avanzado. Estos profesores contribuyen de manera significativa al proceso
de ensefianza, y algunos de ellos, aunque no tienen el grado de doctorado, se involucran
también en actividades de investigacion y en el impulso del emprendimiento dentro de la
universidad. La UTNC se caracteriza por contar con un equipo docente altamente
capacitado, con una importante participacion en cuerpos académicos y un compromiso
constante con la investigacion y el desarrollo.




. PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA.

La profesionalizacion docente en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC)
se centra en mejorar la calidad educativa mediante la capacitacion continua de los
profesores, y se fundamenta en el reglamento interno de la UTNC y en RIPPA, los docentes
deberan tener una capacitacién constante para enfrentar las demandas actuales de la
sociedad y el sector productivo, con base a lo anterior se disefia un plan anual de
capacitacion docente en los ambitos de formacién pedagdgica y tecnoldgica coherente con
el perfil y los planes y programas de estudio, asi como las necesidades de actualizacion en
donde participan la academia de docencia, formacion tecnoldgica y recursos humanos.

Las actividades de profesionalizacién docente son competencia principal de la funcidn
sustantiva de docencia a través del Programa para el Desarrollo del personal docente cuyo
objetivo principal es “Impulsar la formacién, capacitacion, actualizacion y profesionalizacion
del personal académico de la Universidad, en el marco del modelo curricular institucional,
asi como desarrollar, promover e implementar mecanismos tendentes a fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje”. De acuerdo con el Manual de Organizaciéon (MO-UTNC
2023), algunas de las principales funciones son: Desarrollar con eficacia los procedimientos
de reclutamiento, seleccién de personal, induccién al puesto, desarrollo y evaluaciéon de las
actividades sustantivas del profesorado, para la capacitacién de personal y desarrollo
organizacional.

La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila ha implementado el Programa de
Fortalecimiento a la Calidad Educativa, que ofrece diversos cursos de capacitacion tanto
dentro como fuera de la universidad con el fin de fortalecer el perfil profesional docente.

l1L.1 Identificacion de los mecanismos de evaluacion y mejora continua.

Los mecanismos internos de evaluacion de metas - objetivos con los que cuenta la
institucidon respecto a la profesionalizacidn de la docencia son los siguientes:

Tabla lll.1 Mecanismos institucionales de evaluacion de metas y objetivos para la
profesionalizacion de la docencia.

MECANISMO TIPO DE EVALUACION

Diagnéstico del PIDE cada 5 afios.
Programa operativo anual (POA). Evaluacion Diagnostica
Programa estimado anual de adquisiciones (PEA).
Seguimiento cuatrimestral avances de cumplimientos de
metas al Sistema de Gestion de Calidad.

Informe trimestral y anual de Rendicidn de cuentas ante el H.
Consejo Directivo. Informe anual de actividades. Evaluacién Sumativa
Informe trimestral de la Matriz de Riesgos.

Evaluacion Formativa




La profesionalizacion de la docencia se integra en el Proceso de Planeacién Universitaria, en
el PIDE 2021-2025 que en lo referente a la prospectiva de los estudios profesionales
propone:

Que el personal docente de nuestra universidad este altamente capacitado y tenga amplia
experiencia en el sector productivo. Al final de cada cuatrimestre, se realiza una encuesta
en la que los estudiantes evalian el desempefio de los profesores. Con base en estos
resultados, podemos identificar areas de mejora y necesidades de capacitaciéon para
asegurar que nuestros docentes continlden su preparacion y estén mejor equipados para
ensefar.

Conformar y mejorar la planta docente de PTC y PA, mediante el cumplimiento de la
congruencia entre la formacion académica del profesor y el perfil académico requerido por
la Universidad, y el perfil PRODEP.

ESTRATEGIAS

e Disefiar un programa que promueva el registro del perfil del PRODEP de los PTC.

e Establecer un plan de contratacion de profesores en donde el perfil de los
profesores corresponda a la(s) asignatura(s) que imparten.

* Promover la capacitacién y actualizacién constante de la planta docente

e Implementar las politicas relacionadas con la cantidad de Profesores de Tiempo
Completo y de Asignatura, asi como sus funciones y carga académica.

LINEAS DE ACCION

e Diagnosticar la situacidon del personal docente.

e Reclutar a PTC con el grado de maestria y PA afines con perfil afin a las asignaturas
que imparten

e Llevar a cabo cursos de capacitacidon para encaminar al PTC a adquirir el perfil
PRODEP.

e Participar en la convocatoria para obtener el registro del PRODEP.

e Evaluar avances para la obtencion del perfil PRODEP

e Gestionar ante las instancias correspondientes la cantidad de PTC y PA de acuerdo
a la matricula.

e Realizar convenios con otras IES que oferten maestrias, especializaciones
tecnoldgicas o doctorados que faciliten a los PTC alcanzar el grado.

e Aprovechar las convocatorias para el otorgamiento de becas de estudios de
posgrado.




Tabla 11l.2 Mecanismos de evaluacién para la mejora continua de la profesionalizacién de

la docencia.
. TIPO DE MARCO
MECANISMO DESCRIPCION .
EVALUACION NORMATIVO
La Evaluacién de Desempeiio al
Docente (tanto de asignatura como
de PTC) se lleva a cabo
cuatrimestralmente y es realizada
por parte de los alumnos, director
de carrera y entre pares; utilizando
un instrumento de evaluacién para
Evaluacién cada caso. El procedimiento se Sistema de
docente por | encuentra establecido en el Sistema Interna / sumativa Gestion de
parte de los | de Gestién de Calidad a través del Calidad de la
alumnos proceso P-ACA-05 Procedimiento universidad.
para la Evaluacion al Docente. En
donde se evalua el dominio de la
materia, la comunicacién entre
docente y alumno, la interacciéon
con los estudiantes, estrategias
didacticas de ensefianza, actitud
docente, entre otras.
Programas . .
, Tiene como propdsito fortalecer el
de estimulo . .
perfil profesional del personal
al L : .. | Interna/ Reglamento
- académico mediante la evaluacion . .
desempefiio . .. formativa/sumativa | del PRODEP
de su productividad y actividades
docente sustantivas
(PRODEP). '

Promociény
permanencia
del personal
académico.

Para el ingreso de personal
académico se cuenta con el
Reglamento de Ingreso, Promocién
y Permanencia del Personal
Académico (RIPPPA); el SGC a través

de su procedimiento P-AFI-03
describe el proceso para
reclutamiento, evaluacion y

seleccion de personal académico.
Las vacantes son solicitadas por
medio de los directores de los PEs y
son publicadas a través de las redes
sociales de la Universidad.

Interna /
diagnostica /
sumativa

Sistema de
gestion  de
calidad /
RIPPPA




El procedimiento P-AFI-03 en sus
criterios  especifica que los
candidatos a ingresar deben realizar
una clase modelo. La clase modelo
es evaluada por el presidente de
academia y/o integrantes de la
academia de formacidn tecnoldgica
de Desarrollo de Negocios; esta
academia revisa los resultados de la
evaluacion de clase muestra para
emitir un oficio de aceptacidon o
negacion del ingreso del candidato,
ademas

La Universidad cuenta con un programa anual de capacitacién docente, que a través de la
firma de convenios con el Centro Nacional de Capacitacion Noreste (CENACNE) fortalece el
perfil profesional de los docentes.

Profesionalizacion de tutores académicos. La Coordinacién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP), a través de la Comisién de Fortalecimiento del
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, creéd el Programa Nacional de Tutorias y
Servicios de Apoyo al Estudiante, del cual deriva el Modelo Nacional de Tutorias como
documento rector para la conformacién del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en las
Universidades Tecnoldgicas. Se asigna un manual a los tutores para poder abordar temas
indispensables en las tutorias y se les comparte el material de manera cuatrimestral que
servird de apoyo diddactico en las horas de tutorias, abordando temas de interés y en apoyo
a su formacidn integral. Asi mismo el tutor académico recibe la formacidn necesaria a través
de convocatorias que emite la DGUTyP y el Gobierno del Estado de Coahuila.

Sin embargo, hace falta definir instructores de acuerdo a su perfil y preparacion en los
procesos de profesionalizacién docente en funcion de su formacion académica, experiencia
y trayectoria profesional.

Formalizar el proceso mediante el sistema de gestidn de calidad en donde se establezcan el
numero de cursos que tiene que realizar el profesor para enriquecer la practica profesional
y docente.

Evaluacion docente. Con el fin de valorar la funcion docente, la Universidad aplica a final de
cada cuatrimestre una encuesta en donde se valoran los aspectos fundamentales de Ia
practica docente en el procedimiento para la evaluacidon docente (P-ACA-05), al final se
realiza una retroalimentacion donde se abordan los conceptos del instrumento con el fin de
mejorar y enriquecer el proceso de ensefanza.




Sin embargo, hace falta fortalecer la evaluacidon docente a través de mecanismos que
permitan la recoleccion de informacidn acerca de la practica docente y mediacién del aula
con el fin de determinar las dreas de mejora y proponer capacitaciones asertivas que
enriquezcan el curriculo del profesor.

Reconociendo a la practica Docente. La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila
cuenta con un instrumento de evaluacion que fue gestionado por la Rectoria ante el Consejo
Directivo, mismo que fue aprobado para el reconocimiento anual de las funciones de los
Profesores de Tiempo Completo (Docencia, Tutoria, Gestion Académica e Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico, Perfil PRODEP y Cuerpos Académicos) esta evaluacion es realizada
por los responsables de las dreas y presentada ante Rectoria para seleccionar al Profesor de
Tiempo Completo con mejor evaluacion a la calidad de su trabajo de toda la institucidn, asi
como los mejores por Programa Educativo.

Ademas, los docenes participan en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, a
través de convocatorias emitidas por las DGUTyP en donde se incentiva a docentes que
logran el Perfil deseable mediante la adquisicién de equipo de cdmputo.

Promocion y permanencia del personal académico (concursos de oposicion y juicios de
promocion).

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila cuenta con lineamientos internos para
las actividades de reclutamiento, seleccion y contratacion con el propdsito de cubrir con el
personal idéneo las vacantes que se presenten, analizando las habilidades y capacidades de
los solicitantes a fin de decidir cuales tienen mayor potencial para el desempefio de un
puesto, dentro de las Definiciones se encuentra: Descripcién de puestos, Manual de
funciones/Organigrama y el documento Analitico de servicios profesionales, donde se
detallan puestos sueldos y prestaciones de acuerdo a la estructura organica de la
Universidad.

Dentro del procedimiento para la promocién de categorias la universidad cuenta con un
instrumento de evaluacién docente el cual considera diferentes aspectos los cuales son:
formacion académica, experiencia docente, experiencia laboral, evaluacién de clase
modelo, evaluacién de la actividad docente en la institucion y aspectos Administrativos que
consideran criterios como antigliedad en la institucién récord de puntualidad y asistencia,
asi como el cumplimiento normativo institucional (F-AFI-22 Evaluacion de clase modelo
Docente).

Para la permanencia en la institucidn, se consideran las evaluaciones hechas por parte de
los estudiantes en contexto de la practica docente, ademds de la evaluacion directiva, entre
pares y juridica, instrumentos que determinan la permanencia y oportunidades de
capacitacion docente. Sin embargo, es necesario enriquecer los instrumentos de evaluacion
mediante criterios que permitan la recoleccion de datos del desempefio dentro del aula.




Tabla 11l.3 Mecanismos de evaluacién para la mejora continua de la profesionalizacion de
la docencia de los programas de investigacion y posgrado.

) TIPO DE
MECANISMO | DESCRIPCION — gyaiyacion

Programa externo que tiene el objetivo principal
de profesionalizar a los/as profesores/as de
tiempo completo del nivel superior para que
alcancen las capacidades de investigacion-
docencia, desarrollo tecnoldgico e innovacién vy,
con responsabilidad social, se articulen vy
consoliden en Cuerpos Académicos (CA) y con
ello generen una comunidad académica capaz
de transformar su entorno.

Reconocer, promover e impulsar la labor de

Programa de Estimulos
al Desempefio del
Personal Docente
(PROED).

Formativa /
sumativa

investigacién,  desarrollo  tecnoldgico e
innovacion, promocion de la cultura cientifica y
comunicacion de la ciencia que realiza la
Sistema Estatal de comunidad cientifica del estado de Coahuila,
Investigadores de ademas de ser el instrumento que articule los
Coahuila. programas y actividades del COECYT con sus

Formativa /
sumativa

capacidades académicas y las dreas de IDT de las
universidades, centros de investigacion,
dependencias de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil y empresas.

La direccidn de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico de la Universidad junto con la
Direccién de programa educativo dan seguimiento a las funciones sustantivas de los PTC y
fomentan la participacion de los docentes en las convocatorias del Programa de Desarrollo
Académico Profesional Docente (PRODEP) para la obtencién de apoyos para estudios de
posgrados de alta calidad.

Adicionalmente, en el formato Unico de prestaciones no ligadas que se llena anualmente
por los profesores de tiempo completo de la universidad, se presenta un apartado que hace
referencia de los apoyos para impresién de tesis.

l11.2. Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacion y mejora
continua.

Integralidad. El proceso de profesionalizacion docente se desarrolla cuando se aborda, de
manera integral, la planificacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
programas de capacitacion y acciones académicas en dos dimensiones fundamentales.




1. Identificacion de necesidades. La direccion de programa educativo, identifica las
necesidades de capacitacion mediante el analisis de los AST, ademads en reuniones
con las academias institucionales se proponen cursos de actualizacién, técnica y
pedagdgica.

2. Planeacion anual. posteriormente junto con el departamento de recursos humanos
se establecen las prioridades de capacitacion, fechas y el tipo de capacitaciéon ya sea
externa o interna.

Enfasis formativo y diagnéstico. Dentro del énfasis formativo se tienen identificadas lineas
de atencién con la finalidad de que la profesionalizacién del personal académico sea
integral, estas coinciden y se entrelazan con los siguientes: Actualizacién disciplinar,
competencias diddacticas (didactica general, pedagogia y diddactica disciplinar), tutoria
académica, competencias digitales docentes, y conferencias de salud y bienestar, ética,
derechos humanos, igualdad e inclusién, sustentabilidad e investigacion.

También destaca el énfasis diagndstico y formativo en la valoracién del desempefio docente
realizada por diversos actores.

Evaluacion del estudiante hacia el docente
Evaluacion entre pares.

Evaluacion por el director de programa educativo.
Auto evaluacion docente.

PwnNpE

La Evaluacion de Desempefio al Docente (tanto de asignatura como de tiempo completo) se
lleva a cabo cuatrimestralmente y es realizada por parte de los alumnos, director de
programa educativo y entre pares; utilizando un instrumento de evaluacidn para cada caso.

El procedimiento se encuentra establecido en el Sistema de Gestidn de Calidad a través del
proceso P-ACA-05 Procedimiento para la Evaluacion al Docente. En donde se evalua el
dominio de la materia, la comunicacién entre docente y alumno, la interaccidon con los
estudiantes, estrategias didacticas de ensefianza, actitud docente, entre otras.

En cuanto a la evaluacién sumativa, se participa en evaluaciones externas; ejemplo de ello,
son las auditorias que contemplan indicadores de la profesionalizacion docente. De igual
forma, la realizacién de capacitaciones, a través de cursos, conferencias, platicas o talleres
para dar cumplimiento a la norma de calidad en los macroprocesos haciendo referencia al
Académico y Administrativo.

Sin embargo, es necesario fomentar espacios colaborativos y de autorreflexiéon que
permitan la deteccién de las necesidades de capacitacion.




Participacion. En materia de investigacién y posgrado, se promueve la participacion de las
y los docentes en convocatorias académicas o de investigacion para lograr perfiles con
habilidades que enfrenten los retos regionales y nacionales de la ensefianza, para la
formacion de estudiantes con visidon global de los problemas a resolver. Para ello la
institucidon busca fortalecer convenios con universidades de otros paises.

Un ejemplo de participacion activa de cardcter interno es: la Academia de investigacién en
conjunto con la direccion de investigacién y desarrollo tecnoldgico y los cuerpos académicos
promueven la publicacién de articulos cientificos y capitulos de proyectos arbitrados e
indexados, ademas se incluyen alumnos en los trabajos académicos generando un impacto
curricular entre alumnos y docentes, en la pagina de la Universidad estan publicados dichos
trabajos académicos.

Por otro lado, se promueve la permanencia de los reconocimientos académicos de perfil
deseable y cuerpos académicos mediante la continuidad del PRODEP. Sin embargo, Se
requiere fortalecer el seguimiento del cumplimiento de las necesidades de capacitacién
docente por parte de un colegiado (Academia institucional).

Sistematicidad. Los sistemas informaticos con los que se cuenta, y permiten la
administracién y gestion del dmbito de la profesionalizacién de la docencia, son:

Plataforma PRODEP y de DGUTyP. En la cual se da seguimiento por medio de la Direccion
de programa educativo e investigacion y desarrollo tecnolégico a las funciones sustantivas
de los PTC.

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015. En donde se da seguimiento a ciertas
Actividades sustantivas de los PTC como son: Programacién Académica, Planeacion del
Proceso Ensefianza-Aprendizaje, Evaluacion del Estudiante, Evaluacién al docente, Tutorias,
Profesionalizacién Docente.

Sistema de Apreciacion Estudiantil. A final de cada cuatrimestre los Estudiantes ingresan a
una plataforma para evaluar el desempefio del docente, asi como la Tutoria, en donde se
consideran aspectos relevantes para desempenar cada una de las funciones, este proceso
esta normado por el departamento de Planeacién y Evaluacién, dando retroalimentacion de
los indicadores con el fin de trazar un plan para la mejora continua.

111.3 Incorporacion de criterios transversales.
Compromiso con la responsabilidad social.

La Misidn institucional se centra en Contribuir al desarrollo de la comunidad con la
imparticion de una educacién Superior de calidad para la formacién integral de capital
humano de excelencia, altamente competitivo y con el conocimiento que dé respuesta
efectiva y con vision tecnoldgica y de innovacion a las necesidades de los diferentes sectores
de la sociedad en general.




La Vision Institucional se centra en ser la mejor institucién de Educacién Superior
Tecnoldgica de la Region Norte de Coahuila, con una oferta educativa pertinente y de calidad
reconocida a nivel Nacional e Internacional que permita la formacidn de egresados con una
elevada competitividad contribuyendo de manera eficaz y sustentable con el medio
ambiente al desarrollo del pais.

Partiendo de lo anterior los profesores estan orientados con un sentido de responsabilidad
social mostrando siempre su compromiso con la inclusién, equidad y ética en la ensefianza.
Considerando esto, los docentes fomentan el pensamiento Critico, Reflexivo con conciencia
Social y avance tecnolégico, por eso se emplean mecanismos como los son firma de
convenios y acuerdos para la actualizacion docente en el ambito disciplinar y pedagodgico,
también se realizan proyectos integradores con estudiantes, estos proyectos tienen un
enfoque sustentable y compromiso con el medio ambiente.

Las estrategias de formacion, capacitacién y actualizacidn incluyen talleres y cursos que
integran enfoques pedagdgicos innovadores para la promocién de aprendizajes situados y
contextualizados. En ellos se abordan métodos como el aprendizaje basado en problemas,
el estudio de casos y proyectos colaborativos (enfocados en la aplicacidon practica de
conocimientos a situaciones del mundo real, conectando los contenidos académicos con las
realidades locales, regionales y nacionales).

La Universidad cuenta con un Comité de Etica el cual tiene como objetivo, promover y
propiciar la integridad e implementar acciones permanentes que favorezcan el
comportamiento ético. Este comité se apoya también con un Cédigo de ética y conducta de
la UT Norte de Coahuila que tiene como propdsito:

a) Generar un comportamiento responsable e integro del personal que labora en la
Universidad.

b) Generar un ambiente de comunicaciéon y confianza del ciudadano hacia la
Universidad y su personal;

c) Incrementar los niveles de control social y rendicion de cuentas de manera
transparente;

d) Detectar y sancionar las conductas ilicitas;

e) Buscar la satisfaccion de las necesidades e intereses de la comunidad universitaria,
por encima de cualquier otro interés; y

f) Observar respeto, defensa y preservacién de la cultura ecolégica y del medio
ambiente en nuestro entorno.

Respecto a la difusién de los productos académicos, cientificos, tecnoldgicos de innovacién
y cultural que generan los docentes, la Universidad cuenta con un apartado de produccion
académica en la pagina de la Universidad, en donde la comunidad universitaria y sociedad
en general puede disponer de forma gratuita de los productos, resultados de las actividades
académicas y de investigacion, retribuyendo bajo la democratizacion el conocimiento para
acceso universal.




Ademas, al dar seguimiento a las actividades de: Docencia, Investigacion, Gestion
Académica, Vinculacién y Tutorias. Se cumple el objetivo de profesionalizar a los Profesores
para que con responsabilidad social se articulen y consoliden en CA y con ello generen una
nueva comunidad académica de buena calidad, responsable y competitiva capaz de
transformar su entorno. En el 2024 se cuenta con 12 PTC que obtuvieron perfil PRODEP, Sin
embargo, se requiere fortalecer los lazos con la comunidad, con el fin de realizar proyectos
gue impacten en el cambio Social.

Equidad social y de género

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC) se ha comprometido a promover
la equidad de género y la equidad social a través de diversas iniciativas y politicas como los
son conferencias a la comunidad universitaria contra la no discriminacién e igualdad.
También garantiza igualdad de oportunidades en el acceso y promocién del empleo a través
del departamento de vinculacion.

La Universidad cuenta con un programa de capacitacion anual en donde se consideran
cursos enfocados a los temas transversales como los son: Etica, ademas de regirse por un
protocolo de actuacién para la prevencidn, atencién y seguimiento de riesgos en escuelas y
un proyecto institucional de Valores, el cual contribuye a la generaciéon de una cultura de
paz fomentando la equidad social y de género.

También cuenta con un cédigo de ética y conducta el cual es la guia principal para orientar
nuestras acciones y define la manera en la que debemos actuar en el desempefiio de las
funciones y actividades asignadas, y son destinatarios del presente Cddigo toda persona que
desempeiie un empleo, cargo o comisiéon de cualquier naturaleza en la Universidad
Tecnolégica del Norte de Coahuila.

Un factor fundamental en el avance y la consolidacion de la Universidad, ha sido vivir los
valores y principios que integran los preceptos de ética y conducta.

Ante el dinamismo y la rapida evolucion del sistema educativo nacional, los valores siguen
siendo la base sobre las que se construyen nuestras acciones.

Inclusion.
Los conferencias, cursos y programas de formacién para docentes de la universidad estan

centrados en la inclusién y diversidad. Destaca la importancia de crear un ambiente de aula
inclusivo que respete los puntos de vista de los demas.




Sin embargo, se requiere realizar un procedimiento que aborde estrategias pedagdgicas que
permitan entender y atender los diferentes estilos de aprendizaje, asi como las necesidades
individuales.

Ademas, se requiere fortalecer mas la capacitacidon docente en temas de adaptacién de los
procesos de ensefianza, materiales didacticos y evaluaciones de manera que los estudiantes
tengan oportunidades equitativas para aprender y participar, asi como la elaboracién de
material diddctico en linea para su unidad de aprendizaje, Estrategias y técnicas de
ensefianza-aprendizaje.

Excelencia.

Como elementos para lograr la excelencia en el tema especifico de la profesionalizacién de
la docencia, la Universidad tiene aplicadas las siguientes politicas:

Actualizacién constante del profesorado.
Andlisis Situacional del Trabajo.

Programa Operativo Anual.

Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015.

PwnNE

Para lograr los objetivos planteados se establece la vinculacién con todos los espacios
académicos, manteniendo permanente contacto para el asesoramiento, planeacién vy
desarrollo de las acciones académicas, ademas de la realizacion de los acuerdos.

Tutoria. Los tutores de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC) son
profesores de tiempo completo que cumplen con ciertos requisitos y desempenfian diversas
funciones académicas ademas de que tienen el compromiso de mantener actualizada su
formaciéon como tutor, asi como participar en reuniones con la coordinacién de tutorias para
establecer lineas de accidén que permitan brindar una educacién de excelencia.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC) estd enfocada en la
profesionalizacion de su gestion académica a través de diversas estrategias y programas.
Estos esfuerzos buscan mejorar la calidad educativa y asegurar que los docentes y el
personal administrativo estén bien preparados para enfrentar los desafios actuales de la
educacién superior.

Algunas de las estrategias incluyen:

1. Programas de Capacitacion Continua: Ofrecen cursos y talleres para el personal
académico y administrativo, enfocados en mejorar sus habilidades y
conocimientos.

2. Evaluacién y Mejora Continua: Implementacion de sistemas de evaluacion para
identificar areas de mejora y desarrollar planes de accién para abordarlas.

3. Desarrollo de Competencias: Fomento de competencias especificas en gestion
académica, como liderazgo, planificacidn estratégica y gestién de recursos.




Estas iniciativas buscan crear un entorno educativo mas eficiente y efectivo, beneficiando
tanto a los estudiantes como al personal de la universidad.

Es de resaltar que La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila (UTNC) recibid el
Premio Estatal de Excelencia Operacional 2023. Este premio reconocid a la UTNC entre mas
de 30 instituciones postulantes por su trabajo en equipo, calidad de servicios y procesos,
alcance de metas y compromiso ambiental, dentro de las areas de la universidad que
recibieron reconocimiento incluyen la Direccion Académica y Servicios Escolares, Planeacién
y Evaluacién, Administracion y Finanzas, Juridico, Vinculacion, Extension Universitaria y
Servicios Estudiantiles, Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico, asi como el area de Sistemas.

Sin embargo, es necesario crear espacios que permitan la capacitacién y reflexiéon en temas
de procesos de ensefianza-aprendizaje, derechos humanos, pedagogia e inclusiéon social

Vanguardia.

La Universidad se rige por la Guia de MECASUT, con la finalidad de dar pertinencia a Planes
y programas de estudio se realiza cada tres afios el Analisis Situacional de Trabajo en donde
los grupos de Interés hacen aportaciones relevantes a los programas educativos, validando
contenidos, nos ayudan a identificar dreas de practicas, tareas y competencias, definir el
perfil de puesto de una funcion productiva, asi como las necesidades de capacitacién, uso
de nuevas tecnologias, capacitaciones en ambito de habilidades blandas (habilidades
relacionadas con la inteligencia emocional, el pensamiento critico, el liderazgo, la resiliencia
o la gestidn del cambio), dichas retroalimentaciones proveen un importante pilar para la
constitucidon de ideas que sirven como base para garantizar la pertinencia de nuestros
programas.

También la universidad cuenta con un programa de capacitacion del personal docente que
refuerzan la innovacion pedagdgica, cientifica y tecnoldgica.

La Universidad, comprometida con la calidad educativa, desarrolla procesos de
autoevaluacién y evaluacion de la capacitaciéon docente, que incluyen:

*Evaluacidn del desempeiio docente: Revisién de practicas pedagdgicas a través de
Autoevaluaciones y evaluaciones entre pares para identificar areas de mejora.
*Adaptacion a nuevos escenarios sociales y pedagdgicos: Incorporacién de
estrategias innovadoras y ajustes en los contenidos de las acciones académicas de
capacitacién que respondan a los cambios en la sociedad y en la educacién.

Sin embargo, se requiere crear espacios de analisis e intercambio de experiencias de
docentes que permiten el desarrollo de escenarios para la formaciéon de habilidades
digitales y el uso responsables de las tecnologias de informacidn, reforzar la capacitacién de
programas de desarrollo profesional continuo que aborden las necesidades emergentes,
como metodologias de ensefianza, tecnologias educativas y diversidad.




Innovacidn social.

Los planes y programas de estudio contienen las materias de: Desarrollo humano y valores,
habilidades socioemocionales y manejo de conflictos, desarrollo del pensamiento y toma
de decisiones, ética profesional, liderazgo de equipos de alto desempeiio y habilidades
gerenciales, siendo desarrollada su competencia de Formacién Integral.

La competencia a desarrollar en estas materias consiste en lo siguiente: Actuar con valores
y actitudes proactivas de excelencia en su desarrollo personal, social y organizacional, en
armonia con su medio ambiente para desarrollar su potencial personal.

También el enfoque pedagdgico que se utiliza en la universidad, es el Aprendizaje Basado
en Proyectos y al estar centrado en el estudiante benefician el aprendizaje significativo a
través de experiencias, sino también ofrecen a los profesores herramientas para disefiar y
facilitar el aprendizaje.

Sin embargo, se requiere el fortalecimiento de la innovaciéon y la creatividad con la
integracidon de alumnos y maestros investigadores, mediante espacios multidisciplinario
para la aplicacidn de programas y tecnologias avanzadas y sobre todo vincular con el sector
productivo, privado y social, con el fin de aplicar las competencias en el ambito laboral.

Interculturalidad

La integracidon de interculturalidad en la UTNC es esencial para fomentar un ambiente
educativo enriquecido por la diversidad cultural. Al reconocer, valorar y promover diferentes
perspectivas culturales, la Universidad no solo enriquece el aprendizaje, sino también
prepara a los estudiantes para enfrentar un mundo globalizado y multicultural.

Alguna de las estrategias es:

1. Proyectos interinstitucionales a través de academia de lenguas y métodos en donde
se exponen proyectos que demuestran las diferentes culturas especificamente de
Estados Unidos de América, al ser una Universidad fronteriza, es importante
contextualizar la experiencia de los estudiantes.

2. La movilidad estudiantil incluye programas que permiten a los estudiantes realizar
parte de sus estudios en otras instituciones nacionales o internacionales. Estos
programas enriquecen la formacién académica y cultural de los estudiantes,
ofreciéndoles nuevas perspectivas y experiencias. La movilidad estudiantil fomenta
el intercambio de conocimientos y fortalece las redes académicas y profesionales.

3. La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila forma parte de la Plataforma de
Movilidad Estudiantil y Academia de la Alianza del Pacifico (Colombia, Chile, Perd y
México) y desde 2019 se oferta la participacion de los alumnos; tres alumnos y un
docente desde esa fecha han sido aprobados en una estancia académica de 6 meses
para cursar asignaturas afines en el pais de seleccion (en este caso Colombia).




111.4. Analisis de los procesos de evaluacién y mejora continua.

Las acciones de mejora son esenciales para la Universidad como parte de su mejora continua
y son vitales para mantener la relevancia y calidad. Estas iniciativas permiten identificar
areas de oportunidad, implementar cambios efectivos y adaptarse a las necesidades
cambiantes de docentes, estudiantes y la sociedad. En el presente dmbito se detectan las
siguientes acciones de mejora:

10.

11

12.

Definir instructores de acuerdo a su perfil y preparacién en los procesos de
profesionalizacién docente en funcién de su formacién académica, experiencia y
trayectoria profesional.

Fortalecer la evaluacion docente a través de mecanismos que permitan la
recoleccion de informacion acerca de la practica docente y mediacién del aula con
el fin de determinar las areas de mejora y proponer capacitaciones asertivas que
enriquezcan el curriculo del profesor.

Enriquecer los instrumentos de evaluacion mediante criterios que permitan la
recoleccion de datos del desempeiio dentro del aula.

fomentar espacios colaborativos y de autorreflexion que permitan la deteccion de
las necesidades de capacitacion

Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de las necesidades de capacitacion
docente por parte de un colegiado a Academia institucional.

fortalecer los lazos con la comunidad, con el fin de realizar proyectos que impacten
en el cambio Social.

Realizar un procedimiento que aborde estrategias pedagdgicas que permitan
entender y atender los diferentes estilos de aprendizaje, asi como las necesidades
individuales.

Crear espacios que permitan la capacitacién y reflexion en temas de procesos de
ensefianza-aprendizaje, derechos humanos, pedagogia e inclusién social.

. Crear espacios de analisis e intercambio de experiencias de docentes que permiten

el desarrollo de escenarios para la formacion de habilidades digitales y el uso
responsable de las tecnologias de informacién, reforzar la capacitacién de
programas de desarrollo profesional continuo que aborden las necesidades
emergentes, como metodologias de ensefianza, tecnologias educativas y diversidad.
Fortalecer la comunicacién, interaccion, asi como el trabajo colaborativo entre todas
las areas.




V. PROGRAMAS EDUCATIVOS DE TSU Y LICENCIATURA

En la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila, durante el ciclo escolar 2024-2025, se
ofertaron 13 planes de estudios profesionales, seis de licenciatura y siete de TSU. La
modalidad de ensefanza de los planes de estudio es escolarizada, esta incluye Ia
incorporacion de unidades de aprendizaje con temas sobre ética, cultura de paz, inclusién e
igualdad; se prioriza el desarrollo de competencias para la vida, como las digitales, se
fomenta el emprendimiento, algunos planes de estudio consideran a la sostenibilidad como
elemento indispensable en la formacién de los profesionistas, desde su campo disciplinar.

La matricula total registrada al inicio del ciclo 2024-2025 fue de 1692 estudiantes 950 de
TSU y 742 de licenciatura. “La distribucidon de la matricula por género fue de 628 mujeres
(37%) y 1064 hombres (63%); 475 alumnos (28.1%) presentan alguna discapacidad, ademas,
de los 1692 estudiantes inscritos, 88 provienen de alguna otra entidad federativa. Asimismo,
de los 742 alumnos inscritos en programas educativos de Licenciatura, 272 son mujeres que
equivale al 37% y 470 son hombres representando el 63%, lo que reafirma el compromiso
de la Institucién con la sociedad.

La universidad ofrece un total de siete programas educativos de nivel Técnico Superior
Universitario. De estos, seis programas han recibido la acreditacion de calidad por parte de
las organizaciones CACEl (Consejo de Acreditacion de la Enseflanza de la Ingenieria) y
CACECA (Consejo de Acreditacion en Ciencias de la Contaduria y Administracion), lo que
garantiza que cumplen con altos estandares académicos. Durante el afio 2024, estos seis
programas atendieron a un total de 808 estudiantes, lo que representa el 85% de la
matricula registrada al inicio del ciclo escolar en la Universidad Tecnolégica (UTNC). Esto
refleja el compromiso de la institucidon con la formacidn de calidad y el respaldo que ofrecen
sus programas a los estudiantes.

Con respecto al nivel de Ingenieria, se logré la acreditacién de tres de los seis programas de
Ingenieria vigentes, alcanzando asi un 50% de programas educativos reconocidos por su
calidad ante el CACEI.

En cuanto a la matricula de estos programas acreditados, 113 estudiantes fueron mujeres
y representan el 15%, mientras que 366 estudiantes son hombres y constituyen el 48% del
total de alumnos inscritos en programas con acreditacion.

IV.1 Identificacion de mecanismos de evaluacion y mejora continua

A continuacién, se describen los principales mecanismos de autoevaluacion y mejora
continua que inciden en los programas educativos de TSU vy licenciatura, desde su
fundamentacion hasta sus resultados e impactos. Las definiciones de los mecanismos
obedecen a lo establecido en el marco normativo de la Universidad Tecnolégica del Norte
de Coahuila, que se especifican en la tabla siguiente, en el mecanismo de la normativa
institucional.




ELEMENTO

Contexto

NOMBRE DEL

MECANISMO

Normatividad

DESCRIPCION

Normatividad Interna Vigente

Manual de organizacion que tiene por objeto ser un
documento que integra informacion interna, breve, veraz,
actualizada y de calidad acerca de la Universidad Tecnolégica
del Norte de Coahuila y la descripcion de los puestos que la
constituyen, niveles de mando y relaciones de
interdependencia entre los puestos, y que tiene como objetivo
establecer la estructura organica, funcional, formal y real, asi
como los tramos de control, responsabilidad y los canales de
comunicacién que le permitan administrar con eficacia.

Manual de Procedimientos del Sistema de Gestidon de la
Calidad. Especifica los requisitos de la norma I1SO 9001:2015
contemplados en nuestro Sistema de Gestidon de la Calidad
(SGC) con la finalidad de:

a) Demostrar nuestra capacidad para proporcionar un servicio
educativo que satisfaga los requisitos del cliente, legales y
reglamentarios aplicables, y

b) Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Universidad Tecnoldgica
del Norte de Coahuila, es un Sistema documentado que
incluye procedimientos debidamente establecidos,
documentados, implantados, actualizados y correctamente
elaborados de acuerdo con el procedimiento P-SGC-01
Procedimiento para la Elaboracién de Documentos y su
Control.

Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno. La
Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, cuenta con el
area de Control interno la cual se encarga de delimitar las
diferentes funciones y responsabilidades entre las unidades
administrativas, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la
realizacién de las actividades sustantivas y adjetivas.




Documentos Externos del Sistema de Gestion de Calidad:
Modelo Educativo de Universidades Tecnoldgicas

Politicas de Operacién del Subsistema de UT’S

Acta de Exencion Profesional

Reglamento de las Comisiones Académicas

Clasificador por objeto del gasto para la Administracién Publica
General

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector
Publico

Lineamientos Generales para la Elaboracion de Planes vy
Programas de Estudios

Procedimiento para la utilizacion de Planes y Programas
académicos, asi como dictdmenes de RVOE y de equivalencia
en estudios Nivel 5 B

Lineamientos Generales para la aperturay cierre de programas
educativos en los subsistemas de Universidades Tecnolégicas
Planes y Programas de Estudios de la UTNC

Modelo de Evaluacién de la Calidad de Universidades

Tecnolégicas (MECASUT)

Modelo
Educativo

Es el modelo que integra y articula los elementos necesarios
de una propuesta de formacion profesional y da la pauta a la
ensefianza de la profesion, su estructura incluye: modelo para
la formacion profesional, atributos, plan de estudios, modelo
educativo y metodologia de disefio curricular.

Estudio de
factibilidad

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la aperturay
cierre de programas educativos en los subsistemas de
Universidades Tecnoldgicas, se refiere a la creacion de un
programa educativo de estudios profesionales y a la apertura
de un programa educativo existente en otro espacio
académico, deberd anteceder un estudio de factibilidad que
exponga los resultados sobre la congruencia del proyecto
respecto al desarrollo institucional, y la demanda sostenida
qgue le justifica. Incluye un estudio y analisis de demanda
laboral y oferta educativa.




Resultados
de estudios
de
pertinencia

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la apertura y
cierre de programas educativos en los subsistemas de
Universidades Tecnoldgicas. Para fundamentar la creacion de
un programa educativo, se deberan presentar los resultados
de los estudios de Pertinencia del programa educativo que
describird la situacion actual y las tendencias en el campo
particular de la formacién profesional y de las disciplinas que
le sustentan y sugerira orientaciones para el modelo curricular.
Incluyendo el estudio y analisis de la demanda laboral y oferta
educativa, ademas de los Andlisis Situacional de Trabajo.

Aspiraciones

Plan de
estudios

De acuerdo con los Lineamientos Generales para Ia
Elaboracién de Planes y Programas de Estudios, el plan de
estudios estructurara y detallard los contenidos y objetivos de
aprendizaje, cuyo estudio y aprendizaje es necesario para
alcanzar los objetivos del programa educativo.

Mapa
cuatrimestral

Representacion grafica de la ubicacién de las asignaturas de
aprendizaje del plan de estudios, en los periodos escolares y
areas del conocimiento.

Direcciones
de programa
educativo

Son formas de organizacién, que tienen por finalidad planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades académicas como
son el desarrollo de los planes de estudio y de los documentos
de programacién académica, las practicas de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion, ademas de las
actividades de investigacion y vinculacién, con el propdsito de
lograr los objetivos de la Universidad.

Realizaciones

Estudios AST

Su propdsito serd analizar la relacion entre el disefio y
funcionamiento del curriculo, y sus resultados. Apoyard
decisiones sobre la conservacidon, reestructuracion,
suspension o cancelacién del programa educativo.

Procedimiento
de evaluacién
del
aprendizaje.

Documento normativo que contiene los criterios,
instrumentos a emplear en los procesos de evaluacién de los
estudios realizados por los alumnos.

Procedimiento
de
Planeacién
del proceso
de
ensefianza-
aprendizaje.

Definir los lineamientos para la planeacién, desarrollo vy
seguimiento del proceso de Ensefianza- aprendizaje para cada
ciclo escolar, involucrando las actividades inherentes a este.

Evaluaciones
externas.

Proceso que implica la participacion de pares evaluadores
externos, con criterios e indicadores externos derivados de
marcos de referencia con propdsitos especificos.




Logros

Plan de
Desarrollo
Institucional
(Académico)

Instrumento de planeaciéon normativo de mediano plazo que
contiene objetivos académicos y metas relacionadas con los
principales indicadores de calidad como la eficiencia terminal,
el abandono escolar, y la titulacién por cohorte, entre otros.

Tutoria
Académica

Servicio institucional que se brinda al alumnado con la
participacién del personal académico, como responsabilidad
inherente del trabajo a su cargo, con la finalidad de orientar al
alumno en las decisiones sobre su trayectoria académica y
apoyar la mejora de su aprovechamiento institucional y evitar
la desercion.

Asesorias
Académicas

Tienen como objetivo reforzar aprendizajes para evitar la
reprobacién y el abandono escolar. Los profesores encargados
atienden problemas de comprensién y aplicacion del
conocimiento en tematicas de las unidades de aprendizaje,
para incrementar la permanencia y la promocién académica
de los alumnos. Cada espacio académico identifica las
unidades de aprendizaje con mayor indice de reprobaciény en
donde los alumnos requieren de asesoria, ya sea preventiva o
correctiva.

Trayectorias
escolares

Cuantificacidon del comportamiento escolar de un conjunto de
estudiantes, puede ser cohorte, durante su trayecto educativo
desde el ingreso hasta la conclusién de los créditos, las
trayectorias escolares pueden ser concisas en términos de los
indices de desempeiios escolares (indices de eficiencia
terminal, titulacién, reprobacion y abandono)

Impactos

Seguimiento
de egresados

Es un programa que tiene como propdsito conocer los
resultados del trabajo académico y considera la opinién de los
egresados al integrarse a los sectores publico, privado y social,
se debe fortalecer con actividades permanentes para conocer
y evaluar las necesidades y caracteristicas del mercado laboral.
La opiniéon de los empleadores también forma parte del
Programa de Seguimiento de Egresados.

Academia de
Emprendimiento

(Vinculacion)

El objetivo de esta academia institucional es dotar a los
estudiantes con herramientas que les permitan desarrollarse
mejor en el mercado laboral y ser creadores de sus propias
oportunidades. Es una herramienta necesaria para la
formacion de universitarios con una vision mas pertinente del
mundo.




El servicio social es la actividad tedrico-practica de caracter
obligatorio y temporal previamente autorizada, realizada por
alumnas, alumnos, egresadas y egresados de los estudios de
Técnico Superior Universitario y de Licenciatura, en beneficio

Servicio i ] -
. e interés de la sociedad y el Estado.

Social y o ) _ . '

Estadias La practica o estadia profesional es la actividad realizada por el

alumno o egresado en los sectores social y productivo, a través
de la cual se busca integrar y aplicar los conocimientos
adquiridos, contribuyendo al desarrollo social, cultural,
cientifico, tecnolégico, humanistico, productivo y econdmico
del pais, asi como conocer la dindmica del mercado laboral.

Profesionales

IV.2 Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacion y mejora
continua

Integralidad. Los mecanismos antes mencionados se complementan y compaginan entre si,
desde las Politicas de Operaciéon del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas vy
Politécnicas, los Lineamientos Generales para la Elaboracidon de Planes y Programas de
Estudios, el Manual de Organizacién, Reglamento Académico para Estudiantes, por
mencionar algunos de los principales ordenamientos normativos para la educacidn superior
en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, que regulan el funcionamiento de la
Institucion, en sus diversos ambitos; en ellos se plasman las relaciones que se llevan a cabo
con sus integrantes y se norma el desarrollo curricular.

El modelo educativo de las universidades se sustenta en convenios, acuerdos vy
recomendaciones internacionales, asi como en la Ley General de Educacidon Superior
vigente, decretos, politicas publicas nacionales y las experiencias exitosas de las propias
instituciones del subsistema Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

La integralidad de los mecanismos mencionados se evidencia en el funcionamiento
coordinado y la complementariedad que existe para que una vez aplicado un mecanismo el
siguiente entre en funcionamiento y lo retroalimente, como es el caso de los procedimientos
para la apertura y cierre de programas educativos que tienen como propdsito asegurar la
relacion entre el disefio y funcionamiento del curriculo, y sus resultados dan origen a un
diagnéstico curricular, el cual fundamenta la propuesta de redisefio o reestructuracién de
los programas educativos en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila, en dichos
procedimientos existen los estudios de factibilidad, que incluyen dos estudios, uno es de
demanda laboral que consisten en una investigacion que trata de medir la oferta y la
demanda de talento humano en un contexto especifico y segundo el de oferta educativa
gue consulta la oferta educativa que la Secretaria de Educacion Publica ofrece en nuestro
caso en educacién superior de nuestra regién en sus diferentes modalidades.




Ademas, la realizacién de Andlisis Situacionales del Trabajo (AST), que es una de las formas
mas exitosas de generar los planes de estudios para una carrera, el cual consiste en llevar a
cabo un taller con académicos, empresarios y expertos en el area en donde se desempefiara
el egresado de la carrera en particular. En la realizacion de estos estudios y talleres participa
la Academia y Vinculacién, realizando un trabajo en conjunto para el logro de resultados
satisfactorios. Los resultados de estos analisis sugirieren cambios en los diversos
componentes del proyecto curricular, asi como estrategias y actividades con la finalidad de
mejorar la instrumentacién, operacion, resultados e impacto del programa educativo.

A partir de los resultados del diagnéstico curricular —que fundamenta los cambios del
proyecto curricular redisefiado—, con la participacién de academias nacionales se conforma
el modelo para la formacién profesional, en el cual se conceptua la profesion, se define el
perfil de ingreso, conocimientos, habilidades y actitudes que deberian haber adquirido los
estudiantes en el nivel medio superior, asi como los valores, intereses y aptitudes deseables,
y las competencias comunicativas y tecnoldgicas. De igual forma, se establece el perfil de
egreso definiendo las funciones y tareas profesionales que desarrollard el egresado; las
competencias genéricas y especificas requeridas para el desempefio de las funciones y
tareas como profesional universitario; instrumentos y equipo que utilizard en el desempefiio
profesional; sectores sociales y productivos, escenarios de actuacién y ocupaciones
profesionales, donde se inserte el ejercicio profesional; necesidades o problemas que
contribuira a satisfacer o resolver.

A partir de la conceptuacion de competencias profesionales en el perfil del egresado, la
DGUTyP formula la matriz de competencias para cada programa educativo, donde se
sefialan las unidades de competencia y las capacidades que quedan descritas por los
aprendizajes tedricos y practicos, metodoldgicos y axioldgicos que el alumno habra de
desarrollar integralmente y que se evidencian con criterios de desempefio que aseguran la
capacidad para el ejercicio de manera conveniente de su formacién profesional.

Para el disefo de los planes de estudio se consideran aspectos importantes como: la
formacion requerida para el desempefio de las funciones y tareas, y los instrumentos y
equipo que utilizard en el desempefio profesional. Los contenidos del plan de estudios son
objeto de revisiones para cuidar que expresen tematicas claras, concretas y diferenciadas, y
gue estén correctamente clasificadas. Los contenidos del plan son la base para decidir dada
la amplitud predeterminada de una formacién profesional universitaria, qué areas de
conocimiento, disciplinas y temas tendran lugar en el plan de estudios.

Con base en la competencia definida en el programa educativo, se redactan los objetivos
por areas curriculares y se definen las unidades de aprendizaje para posteriormente
redactar los objetivos respectivos de cada una de ellas. En esta tarea, se busca mantener la
consistencia, de manera que los objetivos de area curricular contribuyan al logro de los
resultados de aprendizaje de las hojas de asignatura o plan de estudios de los programas
educativos.




La definicion de los contenidos de las unidades de aprendizaje recibe el mismo cuidado, en
tanto constituyen los elementos funcionales a partir de los cuales se disefian, organizan y
programan las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los procesos de
administracién y control escolar para la certificacion de los estudios.

Con la estructura del plan de estudios, se definen, para cada unidad de aprendizaje, la
denominacion; horas tedricas y/o practicas, y el total de horas que el alumno destinara al
estudio, con referencia a un periodo escolar regular.

A partir de la estructura y organizacidn del plan de estudios, se establece la seriacién entre
unidades de aprendizaje. Con base en ello, se elabora el mapa curricular. La actividad final
de los integrantes de la academia nacional se centra en la elaboracion de los documentos
de hojas de asignatura para las unidades de aprendizaje que incluyen aspectos como:

o Desglose de los temas en los aspectos del Saber, Saber hacer y Ser;

e Proceso ensefianza aprendizaje que incluye los Métodos y técnicas de ensefanza,
los Medios y materiales didacticos;

e Proceso de evaluacién que describe el Resultado de aprendizaje, la Secuencia de
aprendizaje y los Instrumentos y tipos de reactivos,

e Espacio formativo ya sea el Aula, Laboratorio / Taller, o Empresa.

El proyecto curricular se entrega por parte de la Academia Nacional debidamente validado
a la Direccidén General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, para su autorizacion y
esta es responsable de la distribucion a las instituciones del subsistema.

Al interior de las instituciones existen las direcciones de programas educativos que son
formas de organizacidn, y tienen por finalidad planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades académicas como son el desarrollo de los planes de estudio y de los documentos
de programacién académica, las practicas de los procesos de ensefanza-aprendizaje y
evaluacion, ademas de las actividades de investigacién y vinculacién, con el propdsito de
lograr los objetivos de la Universidad.

Los programas educativos incorporan una variedad de herramientas de evaluacién, como
encuestas estudiantiles, evaluaciones docentes, andlisis de datos y revisiones de contenidos
curriculares, que demuestran un enfoque integral. La combinacidon de diferentes
perspectivas y fuentes de informacién proporciona una visién completa del rendimiento del
programa educativo. Aun cuando los mecanismos estan integrados, podria existir el riesgo
de cierto aislamiento o fragmentacidn al no establecer una comunicacién efectiva entre los
procesos. Por ejemplo, la falta de conocimiento, comunicacién y difusién entre los
involucrados puede generar omisiones en la correcta aplicaciéon de los instrumentos
académicos (planes de estudio, procesos de ensefianza aprendizaje que incluye los métodos
y técnicas de ensefianza, y procesos de evaluacion del aprendizaje), y pueden generar
fragmentacion si no se coordinan de manera efectiva.




Enfasis formativo y diagndstico. Las evaluaciones que se llevan a cabo en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila son de caracter diagndsticas, formativas, sumativas,
internas y externas en mayor o menor medida, las que se realizan a los curriculos de los
programas educativos son formativas y sumativas internas. Las formativas integran al
docente y los procesos administrativos para que se cumpla con la relaciéon ensefianza-
aprendizaje de las diversas tematicas abordadas en las unidades de aprendizaje, lo que
implica que los aprendizajes obtenidos por los alumnos sean significativos y que, por lo
tanto, alcancen las habilidades y capacidades que ofrecen los programas educativos de nivel
Técnico Superior Universitario y Licenciaturas.

En cuanto a la evaluacion sumativa pondera el logro de resultados del proceso de
aprendizaje que se ve reflejado en los resultados de las evaluaciones del estudiante.
Considerando que la evaluacién diagnodstica tiene como propdsito identificar retos,
problemas, brechas, oportunidades y logros, como elemento para la toma de decisiones, en
el caso de los planes de estudio este tipo de evaluacidn es adecuada, ya que estos deben
actualizarse y considerar el contexto, por lo que son revisados y actualizados cada cinco
anos, a fin de adecuarlos a las necesidades profesionales de los estudiantes.

En cuanto a la evaluacion externa, un ejemplo es el seguimiento de egresados que permite
evaluar por ellos y empleadores los programas educativos para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como la evaluacién que realizan a los programas educativos los
CIEES y organismos reconocidos por COPAES. Entre las oportunidades de mejora que se han
detectado en las evaluaciones externas, esta la necesidad de contar con infraestructura
adecuada y suficiente para atender la matricula, con PTC suficientes y capacitados para
atender adecuadamente a los estudiantes.

Respecto a la gestidn administrativa que impacta en el desarrollo y funcionamiento de los
programas educativos, estd la formulacidn del plan de desarrollo institucional, que se
elabora al inicio de cada Administracién para un periodo determinado, se basa en un
diagndstico, y partir de este, se formulan objetivos, estrategias y metas, este es un ejemplo
de la evaluacion diagndstica interna que se lleva a cabo. La evaluacion formativa y periddica
de los avances del plan, se efectia por medio del seguimiento del POA, que se lleva a cabo
cuatrimestralmente para dar cuenta de los avances en el cumplimiento de las metas
planteadas, retroalimentar su realizacidén y corregir el rumbo. Como area de oportunidad se
encuentra la necesidad de elaborar un programa de desarrollo por cada programa educativo
de nuestra institucion.

El analisis de indicadores como la eficiencia terminal por cohorte, el indice de reprobacién
definitiva y la desercion escolar, a la luz de la evaluacidon formativa, permite identificar
posibles causas que propicien un resultado no satisfactorio; ademads, posibilita la
implementacion de estrategias que coadyuven a mejorar los resultados.




Por ejemplo, se implementa la asesoria y tutoria académicas para reforzar el aprendizaje en
las unidades de aprendizaje donde los alumnos presenten reprobacion, ya que juegan un
rol importante como mecanismos de servicios al estudiante, por medio de la participaciéon
de los docentes y tutores académicos. Aunado a dicho servicio, la promocidn y asignacion
de becas y apoyos econdmicos, contribuye a que el alumnado tenga mayores posibilidades
de continuar y culminar sus estudios profesionales, lo cual, suma a mejorar los indicadores.

En cuanto a las evaluaciones externas para el ingreso al nivel de Técnico Superior
Universitario se han aplicado el Examen Nacional de Ingreso EXANI, y el examen ExBach, lo
que reafirma que el proceso de ingreso es estandarizado, confiable, transparente e
inclusivo.

Participacion. En toda propuesta sobre la creacion, reestructuracién, suspension de los
proyectos curriculares, participan los siguientes actores: La Academia Nacional como
responsable de evaluar sistematica e integralmente el curriculo de los programas
educativos. Las direcciones de carrera planean, organizan, dirigen y controlan las actividades
académicas como son el desarrollo de los planes de estudio y de los documentos de
programacion académica, asi como las practicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
y evaluacién.

En la autorizacidn del proyecto curricular como se menciond, participan la Direccién General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, que una vez aprobado el proyecto curricular
se oficializa y difunde ante las instancias universitarias e instancias educativas estatales y
nacionales competentes.

Es fundamental la participacidon activa de estudiantes, docentes y personal administrativo,
asi como de los sectores sociales y productivos de las zonas de influencia de la Universidad
Tecnolégica del Norte de Coahuila en comités de mejora continua y procesos de evaluacién.
La diversidad de perspectivas enriquece la toma de decisiones y asegura que se aborden las
necesidades de todas las partes interesadas.

Los mecanismos identificados son importantes y funcionan para la disefio, instrumentacion,
operaciéon y evaluacion de los programas educativos de TSU vy licenciatura, debe existir
constante capacitacién y adaptacion a los cambios que se vayan definiendo desde la
normatividad institucional, actualizaciones a los planes de estudio, acciones y obligaciones
gue sean determinados por las instancias federales y estatales de educacién u otros
organismos publicos o privados que apoyen el quehacer académico como la agenda 2030.

Sistematicidad. Los estudios profesionales son objeto de desarrollo para el mejor
cumplimento de los fines y objetivos de la Universidad. Para tal efecto, se efectian de
manera sistematica, permanente e interconectada, las etapas de disefio, instrumentacion,
operacién y evaluacion de los programas educativos. La Direccion de Universidades
Tecnoldégicas y Politécnicas, marca la pauta para el desarrollo de las etapas mencionadas.




El disefio consiste en la elaboracién del proyecto curricular que debe ser aprobado por las
instancias competentes y norma la ensefianza de una profesion.

La instrumentacién tiene que ver con los proyectos y acciones destinadas al desarrollo de
los recursos humanos, técnicos, instrumentales, fisicos y materiales necesarios para la
operacion de los programas educativos; parte de la instrumentacién esta contenida en los
documentos de programacion pedagdgica como la Hoja de asignatura que incluye el
programa de estudios, la guia pedagdgica, la guia de evaluacidn, entre otros.

La operacion inicia cuando se aprueba el proyecto curricular y se registra la inscripcion del
alumnado; las trayectorias académicas son rutas para cursar las unidades de aprendizaje y
actividades académicas que conforman el plan de estudios, a través de una carga académica
igual o diferente por periodo escolar a cursar.

La evaluacién del proyecto curricular y el programa educativo es sistémica con base en el
cumplimiento de normas y criterios a fin de contribuir en la mejora de su disefio,
funcionamiento e impactos. Por medio de una calendarizacién se observa los tipos de
eventos, fecha, horario, para facilitar la coordinacién de actividades del personal docente y
estudiantes y se evita el conflicto de programacidn. Se establecen canales de comunicaciéon
efectivos para compartir actualizaciones, cambios en los calendarios y avances en los
diversos programas de trabajo, esto se lleva a cabo por medio de correos electrénicos,
reuniones periddicas, plataformas de mensajeria instantanea y oficios.

Cabe resaltar que los docentes y administrativos en el trabajo cotidiano integran la parte
normativa con el objetivo de cumplir con los planes de estudio de los programas de nivel
Técnico Superior Universitario y Licenciatura.

Se cuenta con la implementacién de diversos sistemas para mejorar los procesos como es
el Sistema Global de Informacidn SGI, que permite la captura, reporte de calificaciones y la
obtencidn de estadisticas y reportes generales. Se utiliza una plataforma para llevar a cabo
los procesos de evaluacién del desempefio docente y del tutor por los estudiantes, en el que
estos evaltan la funcion docente en aspectos como el grado de atencién hacia ellos, la
planeacion y preparacion didactica y el conocimiento de la disciplina.

Se cuenta con una Plataforma PRODEP y de DGUTyP. En la cual se da seguimiento por medio
de la Direccion de Carrera e investigacion y desarrollo tecnoldgico a las funciones sustantivas
de los PTC.

Un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015. En donde se da seguimiento al algunas
Actividades sustantivas de los PTC como son: Programacién Académica, Planeacion del
Proceso E-A, Evaluacién del Alumno, Evaluacién al docente, Tutorias, Profesionalizacion
Docente.




IV.3 Incorporacion de criterios transversales
Compromiso con responsabilidad social

Los siete programas de TSU y seis de Licenciatura que se imparten en la Universidad
Tecnolégica del Norte de Coahuila de acuerdo a la consulta realizada con los coordinadores
de los programas educativos, 100% incorpora en su plan de estudios de forma gradual,
integrada y transversal los aprendizajes relacionados con el desarrollo de capacidades de
pensamiento critico y responsabilidad ciudadana y participacion democratica, lo que brinda
la oportunidad de abordar diversas problematicas y contribuir a distintos sectores y campos
profesionales.

En términos de responsabilidad ciudadana, los estudiantes pueden explorar y abordar
desafios socioeconémicos, promoviendo practicas éticas y sostenibles. La participacion
democratica se aplica fomentando la toma de decisiones inclusiva y transparente. Se
impulsa el pensamiento critico para analizar cuestiones complejas en las diferentes areas y
la toma de decisiones estratégicas.

La Misién institucional se centra en Contribuir al desarrollo de la comunidad con la
imparticién de una educacion Superior de calidad para la formaciéon integral de capital
humano de excelencia, altamente competitivo y con el conocimiento que dé respuesta
efectiva y con visién tecnolégica y de innovacién a las necesidades de los diferentes sectores
de la sociedad en general.

La Visidon Institucional se centra en ser la mejor instituciéon de Educacion Superior
Tecnolégica de la Regidn Norte de Coahuila, con una oferta educativa pertinente y de calidad
reconocida a nivel Nacional e Internacional que permita la formacion de egresados con una
elevada competitividad contribuyendo de manera eficaz y sustentable con el medio
ambiente al desarrollo del pais.

En la universidad los docentes con una orientacion de sentido de responsabilidad social
demuestran su compromiso con la inclusién, equidad y ética en la ensefianza, considerando
esto los docentes fomentan entre nuestros estudiantes el pensamiento critico, reflexivo con
conciencia social ante el avance tecnolégico, realizando proyectos integradores que buscan
un enfoque sustentable y compromiso con el medio ambiente.

Equidad Social y de Género

En la Universidad se cuenta con un comité Equidad no discriminacion e igualdad laboral que
promueve la prevencién de la Violencia de Género, que tiene como objetivo difundir y
promover actividades para impulsar la igualdad y equidad de género, este organiza platicas
y conferencias tanto presenciales como virtuales para promover esta cultura, ademas ofrece
espacios para que los alumnos puedan denunciar este tipo de practicas; el comité da
seguimiento.




En la implementacidon de los planes de estudio de TSU y licenciatura es indispensable
incorporar aspectos para propiciar procesos de ensefianza-aprendizaje adecuados a la
diversidad de personas que aspiran a cursarlos y que de manera flexible pueda adaptarse
para satisfacer las necesidades de diversos estilos de aprendizaje y niveles de habilidad,
utilizacion de diversas metodologias de ensefianza que involucren a los estudiantes de
manera activa, teniendo en cuenta diferentes estilos de aprendizaje, asi como fortalecer con
capacitacidon sobre competencias transversales como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la comunicacién efectiva, valiosas en diversos contextos profesionales.

Se implementan los servicios de apoyo académico y tutorias para estudiantes que necesiten
ayuda adicional con el fin de superar desafios especificos. Es necesario promover sistemas
de evaluacion equitativos y que reconozcan las diversas formas de aprendizaje y expresion
de los estudiantes.

Estos enfoques no solo garantizan una experiencia educativa mas inclusiva, sino que
preparan a los egresados para enfrentar el mundo laboral con habilidades diversas y una
comprension profunda de la realidad en toda su complejidad.

En lo referente a la bibliografia relacionada con equidad de género, es necesario promover
una Biblioteca de Inclusion y Género que forma parte de la Biblioteca institucional.

Inclusion

Dentro de los objetivos del Programa de Desarrollo Institucional se incluye un objetivo
relacionando a la equidad, y que menciona lo siguiente: Promover las acciones encaminadas
a la inclusién, equidad de género, la no discriminacién, al aseguramiento de espacios
educativos libres de violencia. La Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila cuenta con
el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacidn el cual se encarga de realizar actividades
durante el afio que fomenten la equidad de género, la erradicacidn de la violencia y cultura
de paz, reduccion de la vulnerabilidad y la defensoria de los derechos humanos. Entre las
actividades que realiza este comité resaltan las siguientes:

- Talleres para los profesores de acuerdo con las tematicas mencionadas.

- Realizar ciclos de conferencias y eventos para alumnos, personal docente vy
administrativo.

- Programar contenido en las redes sociales para la promocidn de valores.

Se realizan conferencias sobre "Derechos Humanos", "Equidad de género y respeto entre
hombres y mujeres" y "Eliminacién de la Violencia en la Mujer".

Ademas, el valor "Tolerancia" forma parte de unos de los doce valores que se promocionan
y fomentan mensualmente en la Universidad. La Equidad es un valor institucional y se dedica
el mes de marzo a su promocidn en la comunidad universitaria.




Como area de oportunidad se tiene la de medir el impacto de estas acciones en nuestros
estudiantes, se propone como una accion de mejora diseiar una encuesta donde el alumno
externe su percepcidn en cuanto a las actividades donde participa.

En cumplimiento de su labor social, la Institucidn promueve la inclusiéon a través de becas,
apoyos y estimulos, asi como programas de apoyo. En el caso del otorgamiento de las becas,
a través del analisis del estudio socioecondmico realizado a los alumnos de nuevo ingreso
se detecta la vulnerabilidad econdmica, social y por discapacidad. Se ofertan becas de apoyo
como: apoyo exencidn de pago de inscripcidon, beca a la excelencia académica, beca para
estudiantes con discapacidad, becas de apoyo para transporte, becas de apoyo alimenticio,
entre otras.

Con el propdsito de brindar las mejores condiciones de acceso a las instalaciones para la
comunidad universitaria con discapacidad, los espacios académicos, asi como algunas
unidades de transporte escolar cuentan con rampas para el ascenso y descenso de sillas de
ruedas, cajones de estacionamiento, barandales y cuartos de bano.

Excelencia

El modelo educativo de la Institucidén congruente con los fines, la misidn, la visidn, objetivos
y politicas de la Universidad. La Misidn institucional se centra en contribuir al desarrollo de
la comunidad con la imparticion de una educacidn Superior de calidad para la formacién
integral de capital humano de excelencia, altamente competitivo y con el conocimiento que
dé respuesta efectiva y con visidn tecnoldgica y de innovacion a las necesidades de los
diferentes sectores de la sociedad en general. La Visidon Institucional se centra en ser la
mejor institucion de Educacién Superior Tecnoldgica de la Regidon Norte de Coahuila, con
una oferta educativa pertinente y de calidad reconocida a nivel Nacional e Internacional que
permita la formaciéon de egresados con una elevada competitividad contribuyendo de
manera eficaz y sustentable con el medio ambiente al desarrollo del pais.

Por lo anterior los programas educativos en su plan de estudios incorporan en forma
gradual, integrada y transversal los aprendizajes requeridos para desarrollar los rasgos de
excelencia como el desarrollo del pensamiento critico a partir del analisis, la reflexion y la
argumentacion, capacidades y habilidades para la resolucién de problemas, generacion de
capacidades productivas e innovadoras, desarrollo de habilidades socioemocionales que
permitan fortalecer la capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como
persona que forma parte de una comunidad.

Los planes de estudio se han disefado a partir de la agrupacién de competencias
profesionales que son las destrezas y actitudes que permiten al egresado desarrollar
actividades en su area profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi como transferir, si es
necesario, sus conocimientos, habilidades y actitudes a areas profesionales préximas. Se
clasifican en competencias genéricas y especificas.




e Competencias Genéricas: Son las competencias que permiten plantear y solucionar
problemas de ingenieria con base en los principios y teorias de la fisica, quimica,
matematicas y el método cientifico y otra desarrollar y fortalecer las habilidades
instrumentales, interpersonales, sistémicas, directivas y para comunicarse en un
segundo idioma.

e Competencias Especificas: Son las competencias que permiten al egresado el
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desarrollo de las funciones, tareas y resultados ligados a los dmbitos de intervencién
profesional o de su disciplina.

En las unidades de aprendizaje donde se proveen las Competencias Especificas se incluyen
experiencias de aprendizaje especificas y apropiadas del criterio de excelencia. Las unidades
de aprendizaje se disefian para incorporar experiencias educativas especificas y pertinentes,
estas van mas alla de la transmisidon de conocimientos, abarcando actividades practicas,
proyectos desafiantes y evaluaciones que exigen a los estudiantes aplicar habilidades de
manera innovadora y critica. Se pretende que el estudiante tenga un entendimiento
profundo de los conceptos, desarrollar habilidades practicas y una mentalidad proactiva
orientada a la resolucién de problemas y la toma de decisiones.

La integracidn de estas experiencias no solo fortalece el aprendizaje tedrico, sino también
prepara a los estudiantes para enfrentar desafios profesionales con un estdndar de
excelencia en su desempefio académico y futuras practicas laborales.

Los planes de estudio cuentan con las condiciones de operacion necesarias para lograr el
perfil de egreso y los aprendizajes previstos en el curriculum como: aulas, biblioteca fisica y
digital, salas de cémputo con acceso a internet, areas verdes, canchas de usos multiples,
laboratorios, talleres, asi como de servicios escolares; no obstante, habra de llevarse a cabo
acciones que beneficien a los estudiantes como el equipamiento tecnoldgico en las aulas,
una red de internet de mayor alcance y seguridad y actualizacién de software, asi como de
equipos de laboratorios y talleres, y sobre todo aumentar el nimero de profesores de
tiempo completo.

Se llevan a cabo procesos colegiados para dar seguimiento a los aprendizajes de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar a través de las academias de los programas
educativos. El Programa de Tutoria Académica con el que se da atencion a los estudiantes
para la realizacién de actividades a fin de reforzar aprendizajes y evitar la reprobacién y el
abandono escolar, y asesorias que permiten mejorar su rendimiento académico.

Los programas educativos contribuyen en la medida en que los estudiantes y egresados
desempeiian sus labores profesionales y aplican los conocimientos adquiridos a través de la
estadia profesional y de la actividad laboral en la que se encuentren incorporados.




Una vez que los egresados tienen presencia en las instituciones y organizaciones de los
diversos sectores publico, privado y social o autoempleo permite a la comunidad y a la
Universidad conocer el desarrollo de las competencias de profesionales, por lo que el
seguimiento de egresados a través de Vinculacion es un mecanismo indispensable para la
mejora de los planes de estudio que se imparten.

Vanguardia

Como una accidn concreta de conducir a nuestros estudiantes de nivel TSU y de Licenciatura
hacia los ambitos vanguardistas es que la Universidad cuenta con el CIC 4.0 (Centro de
Innovacion y Creatividad 4.0) en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila (UTNC),
gue es un centro dedicado a fomentar la innovacién y la creatividad en el ambito de la
Industria 4.0. Este centro forma parte de los esfuerzos de la universidad para modernizar su
infraestructura y equipamiento, dentro de los objetivos del CIC 4.0 son:

1. Fomentar la Innovacién: Promover proyectos y actividades que impulsen la
innovacion tecnolégica y la creatividad entre estudiantes y docentes.

2. Vinculacion con Empresas: Establecer colaboraciones con empresas y para aplicar
soluciones innovadoras a problemas reales del sector productivo.

3. Capacitacion y Formacion: Ofrecer programas de formacion y capacitacién en
nuevas tecnologias y metodologias de la Industria 4.0.

4. Desarrollo de Proyectos: Apoyar el desarrollo de proyectos de investigacién y
desarrollo que contribuyan al avance tecnoldgico y cientifico.

En los programas educativos se establecen procesos formativos destinados a la construccién
de conocimientos y al desarrollo de habilidades digitales, asi como al fomento del uso
responsable de las tecnologias de la informacién y comunicacién, del conocimiento y
aprendizaje digital; por la naturaleza de los planes de estudio, algunos estan estrechamente
relacionados con las habilidades digitales que formaran parte de los recursos con los que se
desarrollaran en su vida laboral.

El proceso de ensefianza y aprendizaje podrd incorporar el uso de tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, con el fin de ampliar los medios de interaccién entre el
personal académico y los alumnos.

Derivado de la pandemia generada por COVID-19 se promovid el uso de las plataformas
educativas disponibles con el propdsito de garantizar un proceso de ensefianza aprendizaje
necesario, implementando estrategias de apoyo al aprendizaje significativo de estudiantes.
Esto permitido un abanico de oportunidades tecnoldgicas para el intercambio de
aprendizajes en nuevos escenarios pedagogicos.

Los egresados de los programas educativos tienen impacto en la atencién de las
problematicas locales aplicando el criterio de vanguardia a través del desarrollo de
proyectos que culminan en trabajos de reportes de memorias profesionales. El seguimiento
de egresados constituye un mecanismo indispensable para conocer su opinion y el de los
empleadores para evaluar habilidades y capacidades desarrolladas.




Innovacion social

Los rasgos de liderazgo, emprendimiento, formulacidn de proyectos, participacién de
proyectos con relacidon a proteccién del medio ambiente y desarrollo sostenible estan
considerados en los planes de estudio, la evaluacidén de las experiencias de aprendizaje
relacionadas con la innovacidn social.

Las asignaturas especificas que trabajan los valores, autoconciencia, la responsabilidad
social, el respeto y actitudes propias de la ética profesional recaen en las siguientes;
Formacion Sociocultural 1, Formacién Sociocultural I, Formacidon Sociocultural 1l vy
Formacién Sociocultural IV a) Formacién en donde se desarrollan las competencias
relacionadas con: Desarrollo Sustentable, Plan de vida y carrera, Mecanica de grupos,
Dindmica de grupos, Liderazgo y toma de decisiones, Negociacién y toma de decisiones,
Proceso del pensamiento creativo, Desarrollo de ideas.

La competencia a desarrollar en estas materias consiste en lo siguiente:

"Actuar con valores y actitudes proactivas de excelencia en su desarrollo personal, social y
organizacional, en armonia con su medio ambiente para desarrollar su potencial personal,
social y organizacional".

Interculturalidad

En la Universidad se reconoce, valora e integra la interculturalidad, las tradiciones, las
costumbres y las perspectivas dentro de la comunidad universitaria. Se fomenta la inclusion
de todas las personas, independientemente de su origen étnico, género, orientacion sexual
o habilidades, y se crea un ambiente donde todos son respetados y valorados.

Una oportunidad de mejora para la universidad es la ausencia de un programa que
promueva y difunda la cultura de los grupos étnicos que habitan en la regién norte de
Coahuila. Este programa podria incluir la organizacidn de diversas actividades, como
talleres, exposiciones y eventos, que resalten la riqueza y diversidad cultural de estos
grupos. Ademas, seria importante crear espacios de acercamiento entre los miembros de
estas comunidades y la universidad, fomentando un ambiente de inclusidn y respeto hacia
sus tradiciones, costumbres y lenguas. De esta manera, no solo se enriqueceria la
experiencia académica, sino que también se fortalecerian los lazos entre la universidad y la
comunidad regional

IV.4 Andlisis de los procesos de evaluacion y mejora continua
Con la finalidad de que los logros y lo realizado en este dmbito se acerque a las expectativas

planteadas en los mecanismos de autoevaluacion mencionados anteriormente, se
identifican mejoras como:




Implementar un seguimiento de egresados que proporcione informacién sobre la
aplicaciéon de competencias adquiridas por los estudiantes durante su formacion
profesional y las funciones profesionales que estan desarrollando.

Mejorar el acercamiento a empleadores para evaluar de manera permanente el
desempeiio de los egresados insertos en el mercado laboral, a través de su
participacién en grupos de interés.

Reforzamiento de estrategias para la retencion estudiantil a través de la evaluacién
y mejora de los programas y servicios de apoyo estudiantil con los que se cuenta.
Disefiar instrumentos que integren las estrategias y acciones correctoras para abatir
los problemas de reprobacién, abandono escolar y aumentar la titulacién.
Fortalecer el apoyo a estudiantes en situacidén vulnerable o de riesgo, para mejorar
el desempefio académico y reducir el abandono escolar.

Mejorar los procesos de evaluacion docente, asegurando que sean justos, objetivos
y centrados en el desarrollo profesional, y utilizar los resultados para brindar
capacitaciones de apoyo y reconocimiento.

Garantizar la capacitacién a los docentes que fortalezcan la cdtedra en lo disciplinar,
lo didactico y lo pedagdgico.

Gestionar plazas de PTC ante la DGUTyP para mejorar la atencion y seguimiento
académico de los y las estudiantes.

Como area de oportunidad se encuentra la necesidad de elaborar un programa de
desarrollo por cada programa educativo de nuestra institucion.

Implementacion de tecnologias educativas innovadoras que mejoren la entrega de
contenidos y la interaccion en el aula a fin de preparar a los egresados con
habilidades relevantes para la era digital, en los diferentes programas educativos de
nivel TSU y Licenciatura.

Evaluacidn continua de los resultados académicos y profesionales de los egresados,
lo que proporcionara informacion valiosa para ajustar los planes de estudio.
Reestructuracién puntual y oportuna de los programas educativos por cohorte
generacional considerando los criterios transversales como la inclusién, la equidad
social y de género, la innovacién social y la interculturalidad.

Mejorar la infraestructura fisica, equipamiento, conectividad y software
especializado para los PE.

Fortalecer y mantener actualizado, en la medida de lo posible, el acervo bibliografico
con una mayor diversidad de tematicas de lectura de los programas educativos, asi
como de conocimiento general para el desarrollo integral de los estudiantes e
implementar una biblioteca digital.

Elaborar instrumentos especificos que evallien aspectos como la inclusién, la
equidad social y de género, la innovacion social y la interculturalidad.

Gestionar mayor apoyo econdmico a los estudiantes de acuerdo con su trayectoria
académica, estudios socioecondmicos, movilidad estudiantil.

Promover la adquisicién de competencias profesionales a través de certificaciones
gue permita favorecer en un primer momento su formacién profesional y con ello la
inclusion laboral al momento del egreso.




Fortalecer la preparacion de alumnos de nuevo ingreso a través de los cursos de
induccidn y orientacion vocacional.

Fomentar la movilidad académica para obtener, con ello, no solo la posibilidad de
mejorar la formacidon profesional, sino también la incorporacion de otra visidn
cultural, técnica y social a sus estudios.

Optimizacién de procesos administrativos que actualmente impiden el flujo éptimo
de informacion y tramites para el estudiantado (sistematizacion).

Fomentar la investigacion aplicada entre docentes y estudiantes, vinculandola con
problemas reales de la regién y del pais y utilizando los hallazgos para actualizar los
programas educativos.

Introducir y fortalecer estrategias de aprendizaje activo, como proyectos practicos,
estudios de caso y trabajo en equipo, para mejorar la participacién y la aplicacién
practica de conocimientos.

Fomentar la capacitaciéon de los tutores para que cuenten con la informacidn
pertinente de los nuevos planes curriculares, para guiar a los estudiantes en su
trayectoria y se cumpla con los objetivos del Programa Institucional de Tutoria
Académica.

Contar con un programa de difusion de la cultura de los grupos étnicos de la regiéon
norte de Coahuila, donde se organicen actividades relacionadas con la diversidad
cultural de la regidn y de acercamiento de estos grupos a nuestra Universidad.




V. PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y POSGRADO

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila no tiene autorizado ofertar programas de
investigacidon y posgrado, mas sin embargo el drea de Investigacién y Desarrollo de la
Universidad se encarga de coordinar y supervisar todos los proyectos de investigacion y
emprendimiento dentro de la institucidn, teniendo como misidén fomentar la generacién de
conocimiento, asi como impulsar la vinculacion con diversos sectores productivos y sociales,
promoviendo la innovacién y el desarrollo académico. Ademas, gestiona los recursos
destinados a la investigacidn, y establece alianzas estratégicas para fortalecer los proyectos
en desarrollo.

En cuanto al personal académico de la UTNC cuenta con un total de 101 docentes en su
plantilla. De estos, 23 son Profesores de Tiempo Completo (PTC), quienes son el eje central
de la ensefianza y la investigacidn. De los 23 PTC, 16 han obtenido reconocimiento de perfil
deseable del PRODEP, lo que certifica su alta capacidad y compromiso con la docencia y la
investigacidn, garantizando un nivel académico de calidad y excelencia en las dreas que
imparten. Ademas, estos docentes juegan un papel fundamental en los proyectos de
investigacidn que se realizan en la universidad.

En lo que respecta a la participacién de los docentes en cuerpos académicos, 21 de los
Profesores de Tiempo Completo (91.30%) estan involucrados activamente en estos grupos
de trabajo. Los cuerpos académicos son equipos multidisciplinarios que se encargan de
desarrollar proyectos de investigacion en areas especificas de conocimiento, promoviendo
la colaboracion y el intercambio académico entre los docentes y otros investigadores. En la
UTNC, existen tres cuerpos académicos en formacidn, los cuales estdn en proceso de
consolidarse, y dos cuerpos académicos en consolidacidn, lo que refleja el esfuerzo continuo
por fortalecer las capacidades de investigacidon dentro de la institucién.

20 profesores cuentan con el grado de maestria, lo que demuestra el nivel académico
avanzado. Estos profesores contribuyen de manera significativa al proceso de ensefianza, y
algunos de ellos, aunque no tienen el grado de doctorado, se involucran también en
actividades de investigacion y en el impulso del emprendimiento dentro de la universidad.
La UTNC se caracteriza por contar con un equipo docente altamente capacitado, con una
importante participacion en cuerpos académicos y un compromiso constante con la
investigacion y el desarrollo.




CONCLUSION

Derivado de la autoevaluacion realizada del ejercicio en el marco del SEAES, cuyo objetivo
es fomentar la mejora continua de la calidad educativa a través de un analisis reflexivo y
autocritico de los procesos, nos hemos permitido obtener una visién clara y detallada de los
procesos educativos y el desempeiio académico a lo largo del periodo evaluado, es decir,
dar un sentido de resignificacidon orientado a la mejora continua y alineado a la politica de
Ley General de Educacién Superior (LGES) misma que rige el Marco General del Sistema de
Evaluacidn y Acreditacion de la Educacidon Superior SEAES.

En conclusidn, el ejercicio de analizar las estructuras, estrategias y mecanismos de
autoevaluacion y mejora continua de la institucion, implico la identificacién de tales
componentes en las diferentes areas de la Universidad, asi como en cada uno de los dmbitos
del SEAES; para conocer si operan en forma integral, participativa y sistematica. A través de
este proceso de autoevaluacion, se reafirma el compromiso con la mejora continua, y se
establece un plan de accidn para abordar los desafios detectados, de manera progresiva y
gradual implicando avanzar de forma constante y paulatina hacia el horizonte de mejora
trasado por los principios y disposicidn general de la ley superior.

Cabe mencionar que a partir de septiembre 2024 el subsistema de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas implemento un nuevo modelo educativo de educacién superior
el cual ratifica la alineacién del modelo educativo con los criterios de la Ley General de
Educacion Superior. Muchas de las actividades llevadas a cabo, actualmente no estan
completamente estandarizadas ni integradas de manera coherente con las diferentes areas
de la universidad. Esto puede generar falta de conexidn y cohesidon en nuestros esfuerzos
por promover un ambiente universitario mas inclusivo y alineado con los valores
institucionales. Por esta razén, hemos decidido revisar y reorganizar nuestras actividades,
asegurandonos de que estén alineadas con los principios transversales fundamentales.

Especificamente, nos comprometemos a que todas nuestras actividades estén alineadas con
criterios clave como: el compromiso con la responsabilidad social, para garantizar que
nuestras acciones contribuyan positivamente a la comunidad; la equidad de género,
asegurando un trato justo y equilibrado para todos, sin importar el género; y la inclusion,
promoviendo la participacion activa de todas las personas sin discriminacién. Ademas,
reforzaremos nuestro enfoque en la excelencia académica y profesional, buscando siempre
los mas altos estandares en todas nuestras iniciativas. De igual manera, nos orientaremos
hacia la vanguardia y la innovacion social, con el objetivo de fomentar propuestas creativas
y soluciones novedosas que respondan a los desafios contemporaneos. También
trabajaremos en la interculturalidad, promoviendo el respeto y el enriquecimiento de la
comunidad a través de la convivencia entre personas de diferentes culturas universitaria a
través de la diversidad cultural. En resumen, buscamos fortalecer la integracién de todas
nuestras actividades, asegurando que estén alineadas con estos valores y principios
transversales, para crear un entorno educativo mas justo, equitativo y comprometido con la
sociedad.
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El presente documento se coordiné desde la Direccion de Planeacién y la Direccion de
Investigacion y Desarrollo, asi como con la participaciéon de todas las areas de la
institucion a través de una planeacion participativa integral y en apego a los lineamientos
propuestos por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES)
para el cumplimiento de la autoevaluacidn institucional 2024-2025.
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