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El reporte de autoevaluacion presentado por la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Coahuila consta de 120 cuartillas y analiza el ciclo escolar 2024-2025 a partir de
componentes académicos y administrativos, en concordancia con el Marco General del
SEAES. El documento integra el contexto institucional, la Misién, Vision y el sequimiento
al PIDE 2021-2025, destacando logros como la recertificacion ISO 9001:2015 y el
crecimiento del 32 % en la matricula de nuevo ingreso. En términos generales, el
informe mantiene un enfoque descriptivo y diagndstico; sin embargo, también
identifica areas de mejora, particularmente en la digitalizacion de procesos de
seguimiento y en la necesidad de fortalecer la integracion y el analisis de indicadores.

Anexo 1: indicadores
institucionales.

Si

Se incluye el anexo de indicadores institucionales, el cual respalda el contenido del
reporte y concentran informacion cuantitativa sobre el desempefio institucional. Estos
se organizan en diferentes apartados como contexto, formacién profesional de los
estudiantes, profesionalizacion docente, programas educativos de TSU y licenciatura,
asi como programas de investigacién y posgrado. En conjunto, integran variables
académicas, de matricula, eficiencia y personal docente vinculadas con la operacién
institucional.

Anexo 2: indicadores
basicos del SEAES.

Si

Se incluye el anexo de indicadores basicos del SEAES.
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Preguntas guia

Retroalimentacion

1. Identificacion de los procesos
de evaluaciéon y mejora
continua.

¢El reporte identifica procesos

(estructuras, estrategias y

mecanismos) de evaluacion y mejora

continua integral en cada uno de los

siguientes ambitos?

I La formacion profesional de los
estudiantes;

II. la profesionalizacion de la
docencia;

III. los programas educativos de TSU
y licenciatura;

IV. los programas de investigacion y
posgrado;

V. la institucion de educacion
superior: funciones de acuerdo a
Su mision y en su conjunto.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila identifica sus procesos de evaluaciéon
y mejora continua bajo la Ley General de Educacién Superior y el SEAES. Su estructura
se basa en el PIDE 2021-2025 y un sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO
9001:2015, operando evaluaciones diagnésticas (PIDE, POA), formativas (seguimiento
cuatrimestral) y sumativas (informes anuales).

En el area académica, se gestionan la admisidn, tutorias, estadias y titulacién.

La excelencia docente se mide con evaluaciones 360°, mientras que la pertinencia
curricular se garantiza mediante el Anélisis Situacional de Trabajo (AST) y acreditaciones
externas ante CACEI y CACECA. En investigacion, los mecanismos promueven el perfil
deseable PRODEP y la divulgacién cientifica.

La funcion de Vinculacion integra el seqguimiento de egresados, bolsas de trabajo y
convenios con sectores productivos. El area de Administracién y Finanzas opera
mediante presupuestos anuales, auditorias externas, control interno, matriz de riesgos
y un Comité de Etica, alineando el reclutamiento a la norma NOM-035.

Desde Planeacion, se sistematizan indicadores a través de herramientas como
MECASUT, EVIN y auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad. Extension Universitaria
coordina la difusién institucional, servicios médicos (registros de salud y brigadas) y
comités culturales/deportivos.
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¢Qué se recomienda para mejorar la
identificacion de los procesos de
evaluacién y mejora continua
integral en cada uno de los cinco
dmbitos que abarca la
autoevaluacion institucional?

Finalmente, el area Juridica asegura la transparencia mediante la contraloria social,
revision constante de la reglamentacion y cumplimiento en plataformas de
transparencia estatal y nacional.

Esta red integral de mecanismos permite la participacién activa de directivos, docentes
y alumnos, asegurando que la universidad detecte fortalezas y areas de oportunidad
para mantener estandares internacionales de excelencia y responder efectivamente a
las necesidades sociales y laborales del entorno.

Recomendacién: Se sugiere crear una "hoja de ruta" que mencione que aspectos se
van a evaluar, quienes lo haran y cada cuanto tiempo. También se sugiere incluir la
informacién verificable que argumente cada aspecto de la evaluacion, asi como buscar
procesos que conecten los datos de un area con otra para tener una visiéon integral.
Para mejorar la identificacion de estos procesos, se recomienda sistematizar las
mediciones, involucrar a toda la comunidad y asegurar que cada evaluacion termine
en una accion concreta de cambio.

Preguntas guia

Retroalimentacion

2. Analisis del grado de
sistematicidad, participacion,
integralidad y énfasis formativo
y diagnéstico de los procesos de
evaluacion y mejora continua.

¢El reporte realiza un andlisis
argumentado, critico y profundo del
funcionamiento de los procesos

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila fundamenta sus procesos de
evaluacion y mejora continua en una estructura de sistematicidad debidamente
integrada, operando bajo un Sistema de Gestién de la Calidad certificado en la norma
internacional ISO 9001:2015. Esta sistematicidad se puede fomentar a través de un
calendario anual de observancia general que rige los periodos cuatrimestrales,
capturas de calificaciones y revisiones de metas, aplicando el modelo de mejora
continua Planificar-Hacer-Verificar-Actuar o ciclo de Deming. Herramientas
tecnoldgicas como el Sistema Global de Informacién y el SIIDGUTYP permiten el
procesamiento sistematico de indicadores estadisticos, asegurando que las decisiones
institucionales se basen en datos fidedignos y actualizados.
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identificados con base en las
caracteristicas deseables de la
evaluacion y la mejora continua
integral establecidas por el Marco
General del SEAES?
Sistematicidad.

Cardcter participativo.
Integralidad.

Enfasis formativo y
diagndstico.

¢ Qué se recomienda para mejorar la
sistematicidad, cardcter
participativo, integralidad, y énfasis
formativo y diagndstico, de los
procesos analizados?

El grado de integralidad se manifiesta en la interconexion de sus tres macroprocesos:
Académico, Administrativo y de Vinculacion, los cuales interactuan de forma sinérgica
para el cumplimiento del PIDE 2021-2025. Los mecanismos académicos, como la
admision y las estadias, se complementan con la gestion administrativa del
presupuesto y el sequimiento de vinculacidon con egresados, creando una red que
garantiza la excelencia educativa y el manejo eficiente de los recursos.

Esta visién integral asegura que el disefio curricular se ajuste permanentemente a los
resultados de los diagndsticos institucionales y las demandas del entorno.

En cuanto a la participacion, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila involucra
activamente a una pluralidad de actores internos y externos para fortalecer su
compromiso con la excelencia. Internamente, los estudiantes participan mediante la
evaluacion docente cuatrimestral, mientras que los profesores se organizan en
academias institucionales para analizar problemas de ensefianza y proponer mejoras.
Externamente, la participacion se extiende a los grupos de interés, conformados por
empleadores, egresados y representantes de camaras, quienes analizan la pertinencia
de los programas educativos a través del Analisis Situacional de Trabajo (AST).

El Consejo Directivo, como érgano maximo, integra voces ciudadanas, empresarialesy
gubernamentales, consolidando un ambiente colaborativo y transparente.

El énfasis diagndstico es fundamental para identificar retos y areas de oportunidad
antes de la implementacion de acciones. Se aplican evaluaciones diagnésticas en el
proceso de admision de alumnos y estudios de factibilidad para nuevos programas, asi
como el andlisis de contextos nacionales y estatales para establecer politicas de
desarrollo. Este enfoque permite que la universidad reaccione de forma rapida y
sistematica ante los cambios en el mercado laboral.

Por su parte, el énfasis formativo se centra en el acompafiamiento y desarrollo
continuo de la comunidad universitaria. Destaca el Programa Institucional de Tutorias,
que ofrece orientacién sistematica a lo largo del proceso educativo para abatir la
desercidn e incrementar la eficiencia terminal. Asimismo, la evaluacion 360° a docentes
y las encuestas de satisfaccion de servicios promueven un didlogo activo entre
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profesores y alumnos, empoderando a los involucrados para actuar de manera
autébnoma y proactiva.

Finalmente, los resultados de estos procesos se consolidan mediante evaluaciones
sumativas e informes anuales de rendicién de cuentas presentados ante el Consejo
Directivo. La suma de estos esfuerzos, validados por organismos externos como CACEI
y CACECA, asegura que la Universidad Tecnolégica del Norte de Coahuila transite hacia
un horizonte de transformacion orientado con la Ley General de Educacién Superior,
promoviendo la excelencia, la vanguardia y el compromiso social en todas sus
funciones.

Se sugiere enfocar el analisis hacia el aprendizaje institucional, es decir que la
evaluacion sea reconocida como un proceso que genera conocimiento para la
mejora, la innovacion y la toma de decisiones estratégicas para no enfocarse
unicamente en el cumplimiento.

Preguntas guia

Retroalimentacion

3. Analisis de los resultados y de
las metas de mejora continua:

¢Formula un andlisis critico,
argumentado y profundo de los
resultados de evaluacion y de las
metas mejora en cada uno de los
dmbitos del SEAES e incorporando
los siete criterios transversales del
SEAES en funcion de:
e ¢/ contexto local, estatal,
regional y nacional?

El analisis de los resultados y las metas de mejora continua de la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Coahuila revela una instituciéon en fase de consolidacion y
crecimiento, con indicadores de desempefio que superan las metas nacionales y areas
de oportunidad estratégicamente identificadas para su transformacién digital y
académica.

A pesar de los logros, la institucién identifica metas criticas para evolucionar hacia un
modelo de gestion mas agil y humano. La principal meta es la transformacién digital,
ya que el reporte admite que procesos clave como el seguimiento de egresados y la
recopilacién de historias clinicas aun dependen de formatos manuales en papel. La
implementacion de plataformas digitales interactivas es una prioridad para generar
bases de datos automaticas que optimicen la toma de decisiones.

En el 3mbito académico, las metas se centran en:
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la misidn institucional, asi como
de las previsiones para cada
dmbito en los propios planes,
objetivos estratégicos, modelos y
normativa?

las condiciones de operacion,
acciones realizadas y procesos
de seguimiento,
acompafiamiento y apoyo?

los logros, resultados e impactos,
en funcion de los objetivos y
metas establecidas?

¢Qué se recomienda para mejorar
dicho andlisis?

¢Qué se recomienda para fortalecer
las metas de mejora en funcion del
horizonte de transformacion de la
educacion superior orientada por la
propia mision institucional y los
criterios transversales del SEAES?.

Integracion de mecanismos: Consolidar la evaluacién 360° docente para que sus
resultados alimenten directamente los planes de formacion continua.

Fortalecimiento del Capital Humano: Gestionar ante la DGUTYP el incremento de
plazas de profesor de tiempo completo para elevar el nivel de atencién al estudiante.
Inclusidon e Interculturalidad: Disefiar instrumentos de evaluacion especificos para
medir las capacidades interculturales y fortalecer el vinculo con sectores vulnerables,
como las escuelas rurales.

Infraestructura y Vanguardia: Modernizar el equipamiento tecnolégico en aulas y
talleres, asegurando conectividad de mayor alcance y accesibilidad fisica total para
personas con capacidades diferentes.

Se observa que, al interior de la institucion, en cuanto a los aspectos normativos, se
cuenta con una mision que es congruente con la profesionalizacién de los estudiantes,
aunque deja en descubierto que la proyeccién y vinculo con la sociedad necesita
reforzarse mas, ya que los futuros egresados deben contar con valores que les ayuden
a entender y convivir con los procesos de vinculacién sociedad-educacion.

Si bien el reporte muestra datos de analisis de los ambitos al presentar indicadores de
eficiencia terminal, acreditacién, consolidacion académica y fortalecimiento de la
gestion, conviene profundizar en mostrar la incorporacion de los siete criterios
transversales e identificando metas institucionales que van asociadas a los planes y
programas.

Se recomienda para mejorar el analisis y, con base en el Marco General del SEAES,
ahondar en la articulaciéon entre evaluacion, planeacion y mejora continua, por
ejemplo, a través de:

e Laincorporacién explicita y transversal de los criterios transversales del SEAES
en el analisis de resultados de cada ambito de evaluacion y mejora continua.

e La interpretacion de los datos mas alla de su descripcion, explicando qué
significan o como se relacionan con el cumplimiento de la misién institucional.
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e La formulacién de metas derivadas de los resultados de la evaluacion, que
muestren la relacion directa entre el problema identificado, la accién de mejora
y el resultado esperado.

En conclusién, la Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila presenta resultados
que sostienen su competitividad académica, orientando sus metas hacia una mejora
integral que armonice el crecimiento de la matricula con la excelencia operativa y el
impacto social sostenible.

Para fortalecer las metas de mejora se recomienda:
1. Incorporar analisis comparativos y de tendencia.
2. Identificar brechas entre resultados y metas, explicando causas.
3. Integrar explicitamente los criterios transversales del SEAES como marco
analitico.
Vincular resultados con decisiones institucionales concretas.
Formular metas con enfoque estratégico de mediano y largo plazo.
Asegurar que sean medibles, viables y vinculadas a indicadores.
Orientarlas al horizonte de transformacién de la educacién superior (excelencia
con equidad, inclusién, pertinencia social e innovacion).
8. Establecer responsables, plazos y mecanismos de seguimiento.

Nowuvk

Preguntas guia Retroalimentacion
4. Sobre la informacién de La Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila fundamenta su reporte de
soporte: autoevaluacion en una sélida estructura de informacion de soporte que integra, de

manera articulada, tanto los indicadores institucionales propios como los indicadores
basicos establecidos por el SEAES.

Este respaldo documental se organiza sistematicamente en el cuerpo del documento
y en anexos especificos, permitiendo una distincién clara entre los datos generados

cEl andlisis se sustenta en
informacion cualitativa y
cuantitativa suficiente y clara?
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e ¢Incorpora sus propios
indicadores?

e ¢Incorpora los indicadores
bdsicos del SEAES?

e ¢Incorpora buenas prdcticas
incluyendo el andlisis de su
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacion y aportacion?

¢cUtiliza los indicadores y las buenas
prdcticas como insumo para el
andlisis critico, argumentado y
profundo?

¢Qué se recomienda para mejorar la
claridad, congruencia y pertinencia
de la informacién proporcionada?

¢Qué se recomienda para mejorar la
documentacion de buenas prdcticas
en funcion de las caracteristicas de
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacion y aportacion?

¢Qué se recomienda para mejorar el
andlisis critico, argumentado y
profundo de la informacion
proporcionada?

por el Sistema de Gestion de Calidad (Anexo 1) y los indicadores propuestos por el
SEAES (Anexo 2).

La veracidad y consistencia de la informacion provienen de fuentes oficiales y sistemas
de informacién consolidados. Destaca el uso de la Estadistica 911, el Sistema Integral
de Informacién Estadistica (SIIDGUTYP) y el Modelo de Evaluacion de la Calidad del
Subsistema (MECASUT). Estos instrumentos reflejan la realidad cuantitativa de la
institucién, la cual registré un crecimiento de matricula de 1,692 a 1,958 estudiantes,
superando la meta nacional del 10%. Asimismo, el Estudio de Trayectorias Educativas
proporciona un caracter longitudinal al analisis, permitiendo identificar necesidades
individuales y colectivas del alumnado para abatir la desercién y elevar el rendimiento
académico.

La informacidn de soporte se presenta estructurada bajo los cinco ambitos definidos
por el SEAES, detallando la identificacion y analisis de los mecanismos de mejora, la
incorporacion de criterios transversales y el funcionamiento de los procesos
institucionales. Dentro de estos, los datos reflejan logros contundentes en eficiencia
terminal (69% en TSU y 93% en Licenciatura) y una titulacién del 100%, lo cual sostiene
la efectividad de los procesos académicos y administrativos de cierre de ciclo. En el
area docente, el soporte estadistico confirma que el 44% de los Profesores de Tiempo
Completo cuentan con el reconocimiento de perfil deseable PRODEP, lo que respalda
la excelencia de la planta académica.

La Coordinacién de Estadistica Basica, dependiente de la Direcciéon de Planeacion y
Evaluacién, junto con la Direccion de Investigacion y Desarrollo, han sido las areas
responsables de asegurar que la recopilacién de datos sea precisa y completa. Este
esfuerzo coordinado incluyé la participacion de los directores de programas
educativos para validar que los indicadores basicos se desarrollen en cada uno de los
indicadores institucionales, propiciando la integralidad de la informacion.

En conclusién, el reporte cumple satisfactoriamente con el nivel de analisis de
informacién esperado. La combinacién de diagndsticos internos, auditorias al SGC bajo
la norma ISO 9001:2015 y los resultados de evaluaciones externas por organismos
como CACEI y CACECA, conforma un ecosistema de informacion robusto. Esta base de
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datos no solo respalda el contenido actual del informe, sino que sirve como un insumo
estratégico fidedigno para la toma de decisiones y el trazado de las metas de
transformacién institucional.

Con base en el enfoque del SEAES, se recomienda:
e Precisar fuentes, periodos de referencia y responsables de generacion de datos.
e Integrar los indicadores de manera mas directa en los analisis, con el fin de que
no aparezcan como informacion aislada.
e Profundizar la documentacion de buenas practicas en términos de estabilidad,
autoevaluacién, transferibilidad y contribucion a la mejora.
Para mejorar claridad, congruencia y pertinencia:
1. Integrar los indicadores directamente en el analisis por ambito, no solo en
anexos.
2. Presentar series historicas y comparaciones que permitan identificar
tendencias.
3. Asegurar coherencia entre datos, diagndéstico y metas propuestas.
Para fortalecer la documentacion de buenas practicas:
1. Describir problema que atiende, proceso implementado, resultados medibles e
informacién verificable.
2. Explicar su estabilidad, replicabilidad y mecanismos de evaluacién interna.
3. Vincular explicitamente cada practica con los criterios transversales del SEAES.
Para mejorar el analisis critico:
1. Interpretar los datos, no solo reportarlos.
2. Identificar brechas y factores causales.
3. Relacionar informacion cuantitativa y cualitativa con decisiones estratégicas.

Preguntas guia Retroalimentacion
5. Conclusion: La autoevaluacién realizada bajo el marco del SEAES ha permitido a la Universidad
Tecnolégica del Norte de Coahuila obtener una vision detallada de sus procesos
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¢Coémo se pueden enriquecer los
enfoques, procesos y resultados de
la autoevaluacion y las metas de
mejora continua integral de la
institucion en funcion de lo
planteado por la PNEAES y el Marco
General del SEAES?

¢Qué recomendaciones pueden
hacerse a la institucién para que
transite hacia la articulacion, la
integralidad y la transversalidad de
la evaluacion y la mejora continua
integral planteada por el SEAES,
hacia el horizonte de transformacion
de la educacion superior establecido
por la LGES?

educativos y desempefio académico, impulsando una resignificacién orientada a la
mejora continuay a la articulacion con la Ley General de Educacion Superior. El analisis
de las estructuras y mecanismos institucionales confirma que la universidad transita
hacia un modelo de gestion integral, participativo y sistematico.
La institucion reconoce que, para consolidar este horizonte de transformacion, es
necesario pasar de la identificacion de desafios a la ejecucidén progresiva de un plan de
accioén. Un pilar fundamental en este proceso es la implementacion del Nuevo Modelo
Educativo a partir de septiembre de 2024, el cual ratifica el compromiso institucional
con los parametros de excelencia y pertinencia social establecidos por la ley.
La institucién asume el reto de sistematizar y conectar de manera coherente todas sus
actividades con los siete criterios transversales del SEAES. Especificamente, se
priorizara la responsabilidad social para impactar positivamente en la comunidad; la
equidad de género e inclusién para garantizar entornos libres de discriminacion; y la
excelencia académica para formar profesionales altamente competitivos. Asimismo, se
fortalecera la vanguardia e innovacién social para responder a desafios
contemporaneos, junto con la interculturalidad para enriquecer la convivencia
universitaria a través de la diversidad.
Para transitar hacia la articulacion, integralidad y transversalidad planteadas por el
SEAES, se recomienda:
e Integrar los distintos ambitos de evaluacién bajo una logica sistémica y no
fragmentada.
e Vincular explicitamente resultados, planeacion estratégica y decisiones
presupuestales.
e Fortalecer el andlisis critico de datos e impactos.
e Formular metas de mejora con vision de mediano y largo plazo, articuladas con
la mision institucional.
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Declaracién de transparencia sobre el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial

¢El equipo utiliz6 herramientas de
inteligencia artificial para formular
este reporte?

Para la realizacién de la retroalimentacién no se utilizaron herramientas de
inteligencia artificial.

En caso afirmativo, describir las No aplica.
tareas especificas en que se

utilizaron y su propdsito.

Describir los mecanismos utilizados | No aplica.

para mantener el cardcter critico,
formativo, contextualizado,
dialégico y reflexivo del proceso de
retroalimentacion.
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